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El Centre Geriatric i Sociosanitari Maria Gay és una institucio privada, sense anim de lucre, amb més de
140 anys dexperiencia en l'atencio a les persones i que destina part dels recursos que genera a I'Obra
Social de I'lnstitut en diferents paisos de I'Africa i de 'América Llatina.

La seva activitat es divideix entre el servei de residéncia geriatrica assistida -amb el seu Centre de Dia-
i el servei sociosanitari -amb places de llarga estada i hospital de dia.

www.residenciamariagay.




Us faig arribar la Memoria-Balang
Social 2016 del Centre Sociosani-
tari Maria Gay de Girona, que re-
cull l'activitat assistencial, cientifi-
ca i social que hem desenvolupat
al llarg d'aquest exercici.

En aquest periode hem atés 276
persones i les seves families, en els
nostres serveis de llarga estada so-
ciosanitaria, residéncia assistida,
en places de prestacio economica
vinculada, hospital de dia i centre
de dia, amb un grau de satisfaccio

global de 894 sobre 10 (el més alt
en els Ultims anys).

Aquesta memoria presenta mol-
tes accions que cal destacar:

© La rehabilitacié i obertura de
les noves habitacions de les
plantes primera i segona de la
zona sud, amb el seguiment
de les obres del Pla Estratégic,
amb la sectoritzacio demer-
géncia a totes les plantes
d’hospitalitzacio.

© Continuitat amb les acredita-
cions de qualitat assistencial
norma ISO 9001:2008.

© Augment de la nostra activitat
en el Centre de Dia i la resi-
dencia assistida.

MENJADOR

© Nova pagina web <https://
www.residenciamariagay.org> i
constancia en el nostre
twitter institucional i blog d'a-
tencio a la gent gran <http://
atenciogentgran.org>.

La feina no satura i és gracies a
persones com vosaltres que po-
dem dur-la a terme. Des del Cen-
tre Maria Gay volem agrair-vos de
tot cor lesforg per desenvolupar
el compromis de millora cons-
tant dels nostres serveis i la tas-
ca ben feta. Esperem que la me-
moria us faci veure de manera
meés diafana la importancia de la
vostra collaboracié, compromis i
confianca.




Recursos i
professionals

Equipaments Espais comuns

Nre. llits total 90 Menjador

Nre. llits adaptats 90 Sala d'actes

Nre. habitacions individuals 54 Sala de manualitats

Nre. habitacions dobles 18 Sala de formacio

Nre. places Centre de Dia 40 Biblioteca

Nre. places Hospital de Dia 25 Cafeteria
Sa|aderehab”,tac,o/ﬁsmerama Sa|esde|ectura .......................
Sa|aHosp,ta|deD|a Sa|espo||va|ents ......................
ga|aCemredeD|a Sa|adeJOCS ............................
Sa|adeterap|aocupac|ona||pS|CO|Og|a Esg|es|a .................................
Consuho”medm Cape”a ..................................
Consu|tor|dmfermer|a Jardl ......................................
Farmama Sa|adacteS|teatre ...................
. Perruq Lj.é.r.i.a ............................................................................................................................
Pod0|og|a ................................................................................. Recursps econoMmics
............................................................................................... I inversions

Bugaderia

C umaprop |a ............................................................................. fra de negoci 2419528 €
Personal de neteja propi Inversions en equipaments

i infraestructures: 379.949 €




Professionals

Superiora i comunitat 5 Grup social (total) 3 Grup atencio indirecta 24
total
Grup assistencial (total) 42 Treballadora social 1 ( )
............................................. Direccid 1
Personal medic 1 Pastoral de la Salut i T
R ORI Voluntariat Administracié 1
Personal d'infermeria [ T PP
............ RUSRERNR R A S 1 Serveis d'hostaleria 1
Farmaceutica P
e RIITAITIR Manteniment 1
Fisioterapeuta T
.......................... Recepcio 4
Terapeuta ocupacional T
............................................. Podoloaa 1
Gerocultors 2 g .................................
............................................. PerruaUera 5
Auxiliars de clinica 20 q ...................................
i geriatria Personal de neteja 7
Personal de cuina 6

Total professionals 74




Cartera de serveis

Area medicoassistencial Area sociocultural

Hospital de Dia Animacio sociocultural
s s
L
- UrObgla ..............................................................................................................................
s
s

....................................................................... Serveis a usuaris i families

....................................................................... Atencio a usuaris i families




Serveis d'hostaleria

Cuina propia




Activitat assistencial

Llarga estada S.S. Privat Total

Places (capacitat) 24 67 91




Centre de Dia Hospital de Dia

Places 40 25







Objectius estrategics
i Pla de Quialitat

Objectius Pla de Qualitat 2016-2017:

© Acreditar el centre i els diferents
serveis amb la nova norma
ISO 9001:2015 i la norma
UNE 158101.

© Mantenir l'acreditacio
ISO 9001:2008 (2016).

© Ampliar la cartera de serveis:
atencié domiciliaria.

© Millorar el confort de les nostres
instal-lacions (obres fase 5).

© Augmentar en un 20% la terapia
cognitiva a tots els pacients.

© Millorar l'atencio als cuidadors
dels usuaris d'atencio ditrna
(creacié de grup datencio al
cuidador per mitja d'una sessio
quinzenal a partir de l'abril
de 2016).

© Mantenir el grau de satisfaccio
dels usuaris dins l'estandard
habitual del centre.

© Millorar les valoracions
geriatriques dels usuaris
(MEC anual a tots els usuaris
datencié, ABVD a tots els
usuaris d'atencié geriatrica,
valoracio danimacio a tots
els usuaris d'atencio geriatrica).

© Realitzar un PIAl a l'ingrés
(durant els primers 15 dies)
en un 80% dels usuaris
datencié ditrna.

© Disminuir les no-conformitats
(registres Nutrilab) del servei
de cuina en un 30%.

Qualitat




Qualitat percebuda per dimensions

% de satisfets o molt satisfets Usuaris (residents Treballadors
i familiars)

Percepcio de la qualitat tecnica 96,4% 93%

Organitzacio i continuitat 94% 89%
C O nfort ................................................................................ 926% ......................... 81 % .............
Comumcac|o| part|c|pac|o ...................................................... 946% 90% .............
A tenc,o pS,COSOC|a| ................................................................ 859% ......................... 91% .............
. Tracte de | a ,rmm ,tat, |a Uton om, a .............................................. 983% ......................... 87% .............
Sat|sfacc|o gener ;a.l ................................................................. 951% .......................... 8 3% .............
. 5 atlsfacm O g|0ba | ( SOb re 1 O pum S) .............................................. 8 94 ........................... 767 .............




Indicadors sociosanitaris Satisfaccio per dispositiu

de llarga estada (sobre 10 punts)

Prevalenca infeccions nosocomials 13,48% Usuaris geriatrics 8
Incidencia infeccions nosocomials x 3,64 Usuaris Hospital de Dia / Centre de Dia 10
1000 dies estada e ISR RS R AT
..................................................................... Familiars usuaris geriatrics

Incidencia de caigudes x 1000 dies 086 NN S s

Familiars usuaris sociosanitaris ,

estada
Prevalenca dCiceres 70% Familiars usgans Hospital de Dia /
..................................................................... Centre de Dia

Prevalenca de subjeccions Q07105 T s
Derivacions hospitalaries urgents <6%

Estades temporals per descans

familiar

Pacients atesos per dolor amb millora 90%

de simptomes




Certificacions, premis,
reconeixements, acreditacions

© Certificat dadhesio a la Xarxa d'Hospitals i Centres Promotors de la Salut de Catalunya. Setembre 2016.

© Agraiment per laimplicacio en el programa de Voluntariat per la Llengua i reconeixement a la
contribucié al foment de I'is del catala i de la cohesid social tot enriquint les trobades de les parelles
lingUistiques. Novembre 2016.

© Certificacié de les analisis de perill i punts de control critic (APPCC) i control analitic d’aliments, neteja,
desinfeccio i aiglies NUTRILAB 2016.

© Reconeixement de Formacio Professional pel Departament d’Ensenyament i el Consell General
de Cambres de Comerg de Catalunya 2015-2016.

© Acreditacio del Servei Catala de la Salut pel compliment dels objectius sociosanitaris. Febrer 2016.
© Autoritzacio i registre pel Departament de Treball, Afers Socials i Familia.

© Certificat de qualitat ISO 9001:2008 en la gestié de l'activitat de residéncia, sociosanitaria de llarga
estada, hospital de dia i centre de dia.

© Certificat de qualitat norma UNE 158101 en la gestio del centre residencial i centre de dia amb servei
per ala promocio de l'autonomia personal.

© Certificacié sobre proteccié de dades de salut (LOPD) per AT Group 2014-2016.




L'Institut de Religioses de Sant Josep de Girona és una institucio religiosa fundada per la venerable Mare Maria
Gay Tibau el 1870 a la ciutat de Girona. Els sofriments i les dificultats que en aquella época patien els malalts van
portar Maria Gay Tibau a crear una institucié amb la missio doferir assisteéncia a les necessitats sanitaries,
socials i espirituals daquestes persones.

Ben aviat se li van unir altres noies i la seva fama de tenir cura dels malalts per la qualitat del seu servei, va
transcendir els limits de la ciutat i I'lnstitut va rebre peticions per atendre malalts d‘altres poblacions, de ma-
nera que la seva tasca va comencar a estendre’s pel mon. Es aixi com, en l'actualitat, som presents a Europa,
I'América Llatina i I'Africa tot desenvolupant el llegat de la nostra fundadora d"“alleujar el dolor i sembrar la
pau” entre els més desafavorits.

Les nostres cliniques i residencies a Europa contribueixen, amb una part dels recursos que generen, a la rea-
litzacio de I'Obra Social que I'Institut desenvolupa a I'Africa i a 'América Llatina amb centres de salut i projec-
tes concrets que donen suport a la seva tasca.




www.residenciamariagay.org




