LAOBRA : CENTRE : RESIDENCIA : RESIDENCIA : RESIDENCIA : CLINICA : CLINICA : CLINICA : CLINICA : COLLEGI : COLEGIO :
S DEL : GERIATRIC : SANTA : NAZARET : SANJOSE : NOSTRA : SALUS i SANTA i CASA : SAGRADA : SANTA
SINSTITUTO © MARIA GAY © MARIA DEL : : © SENYORA : INFIRMORUM : ELENA : DICURA : FAMILIA : TERESA :
: : © O TURA : : DELREMEI : : -0 D (I : :
L%
DY BN

Instituto de Religiosas de
SAN JOSE DE GERONA






M E La Obra del Instituto 5

201

11 Nuestros Centros 23
R I A Centre Geriatric Maria Gay 24
Residencia Santa Maria del Tura 50

Instituto de Religiosas
de San José de Gerona Residéncia Nazaret 66
Residencia San José 94

Clinica Salus Infirmorum 138
s C“ n ,Ca : gama E |ena ............................ 1 54 ..
s Chmca()a Sa d| Cura p| ox| .................. 1 70
s CO||eg|SagradaFam| |.i'é ..................... 1 88






Presentacion

A todas las hermanas, colaboradores, voluntarios, Laicos de San José de Gerona,
simpatizantes, benefactores, padrinos y amigos del Instituto de Religiosas
de San José:

Un aflo mas os presento nuestra memoria de actividad, en la que recordamos y
agradecemos la dedicada labor realizada por toda la familia del Instituto, una
“familia sanadora” que continta aliviando el dolor y sembrando la paz en los que
sufren mediante la calidad y la calidez humana.

Como novedad, en esta edicion incluimos informacion sobre la Casa di Cura Pio X,
en Roma, y los colegios Sagrada Familia, de Girona, y Santa Teresa, en Porcuna,
escuelas que acercan el carisma de nuestra Madre Fundadora a nifios y jovenes.

Durante el afo 2017, nuestros centros han continuado apostando por la mejora de
la calidad asistencial y el bienestar de los ancianos, enfermos y nifos. Se han
renovado instalaciones, se han incorporado nuevas tecnologias vy, sobre todo, se ha
seguido trabajando con motivacion, responsabilidad y compromiso en el
mantenimiento u obtencion de la acreditaciéon de calidad y en la formacion
continua de nuestros profesionales, indispensable para alcanzar la excelencia en el
servicio que realizamos.

En Africa se esta consolidando la “Zucreria y Panaderia San José”, en Rubare

(RD del Congo), con el objetivo de que ayude a desarrollar otros proyectos, como el
de las escuelas maternal y primaria. En Bata (Guinea Ecuatorial) se han rehabilitado
las instalaciones del dispensario y laboratorio de analisis. En Nkolondom (Camertin)
se esta trabajando en la habilitacion de un nuevo espacio para la atencion a
personas portadoras del VIH, y en América Latina se ha llevado a cabo la
remodelacion de las instalaciones del Centro de Salud Maria Gay, en Cali
(Colombia).

Un afo mas os invito a que sigamos juntos en este camino de bondad y amor, con
ilusion y compromiso. Continuemos mejorando la vida de las personas, ofrezcamos
los mejores cuidados y apostemos siempre por la calidad y la calidez humana.

Gracias a todos,

Anuncia Lazaro rsjg
Delegada General de Centros
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La Obradel
Instituto

El Instituto de Religiosas de San José de
Gerona es una institucion religiosa fun-
dada por la venerable Madre Maria Gay
Tibau en 1870 en la ciudad de Girona. Los
sufrimientos vy dificultades que en aquella
época padecian los enfermos llevaron a
Maria Gay Tibau a crear una institucion
con la mision de prestar asistencia a las
necesidades sanitarias, sociales y espiri-
tuales de estas personas.

Muy pronto se le unieron otras jévenes y
su fama de cuidar a los enfermos por la
calidad de su servicio trascendio los limi-
tes de la ciudad vy el Instituto recibié peti-
ciones para atender a enfermos de otras
poblaciones, con lo que su labor empezo
a extenderse por el mundo. Es asi como,
en la actualidad, estamos presentes en
Europa, América Latina y Africa desarro-
llando el legado de nuestra Fundadora de
“aliviar el dolor y sembrar la paz” entre los
mas desfavorecidos.

Nuestras clinicas y residencias en Euro-
pa contribuyen, con parte de los recur-
sos que generan, a la realizacion de la
Obra que el Instituto desarrolla en Africa
y América Latina con centros de salud y
proyectos concretos que apoyan su la-
bor.

www.irsjg.org
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Casa del Anciano
Los Tres Reyes
Tzimin, México

Hogar Sagrada Familia
Santa Fe de Bogot3,
Colombia

Clinica Nuestra
Sefora de los
Remedios

Cali, Colombia

Hogar Santa Inés
Cali, Colombia

Centro Médico
Maria Gay La Nave
Cali, Colombia

Fundacion Hogar Nazaret
Agua Blanca
Cali, Colombia

Casa de Espiritualidad
Santa Elena
Cali, Colombia

Centro Médico
Parroquial El Milagro
Lima, Peru

Centro Médico Parroquial
San José de Tiabaya
Arequipa, Peru

El Instituto en el mundo

Clinica Salus Infirmorum
Banyoles, Girona

Centre Geriatric Maria Gay
Girona

Residéncia Santa
Maria del Tura
Olot, Girona

Clinica Nostra Senyora
del Remei
Barcelona

Residéncia Nazaret
Malgrat de Mar, Barcelona

Clinica Santa Elena —®
Madrid

Colegio Santa Teresa
Porcuna, Jaén

SN S

San José
Mérida, Venezu

Cruz del Eje, Argentina

Centro Médico
Arquidiocesano

Casa del Buen Samaritano
y Hospital Aurelio Crespo

Casa Santa Elena
Solius, Girona

Col-legi Sagrada Familia
Vila‘raja, Girona

Casa di Cura Pio XI
lRoma, [talia

Residencia San José
Burjassot, Valencia

@—————————— Centre Médical Catholique
de Nkolondom
® .
o Camerun
Centro de Salud
Maria Gay de Bata
Guinea Ecuatorial

ela

Centre d’Education et de
Développement de Rubare
Republica Democratica del Congo

Centro de Salud de Nyarusange
Ruanda

“Aliviar el dolor y sembrar la paz”

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Carta de la Delegada
General de Misiones

Queridos colaboradores y benefactores de la Obra y proyectos del Instituto.

Un aflo mas tengo el placer de presentar las acciones y recursos destinados a la
construccion de un mundo mas justo y solidario, para muchos rostros y personas que han
disfrutado de una puerta abierta a su futuro, de asistencia en sus necesidades basicas de
salud o de la construccion de un techo digno donde albergar a sus seres queridos.

Este 2017 lo iniciamos con animo redoblado, basados en la esperanza obtenida en el XX
Capitulo General, realizado a finales del 2016, donde se nos invitaba a vivir en clave de
mision, no solo a las Hermanas que conformamos el Instituto. Esta invitacion se hacia
extensiva a nuestros colaboradores o personas afines a los valores cristianos, porque
“todos nuestros actos tienen un fin Ultimo, la salvacion propia y de las personas que nos
acompanan en el trabajo o la cotidianidad de los dias”, como decia Aristételes.

Esta invitacion es la experiencia que el evangelista Juan narra al decir que es testigo de la
palabra de vida: «Lo que existia desde el principio, lo que hemos oido, lo que hemos visto
con nuestros ojos, lo que hemos contemplado y han palpado nuestras manos, es lo que os
anunciamos: la palabra de vida» (1 Jn 1]1).

Como Delegada de Misiones soy testigo de la gratuidad de Dios para conmigo y para con
el Instituto. Estamos a punto de celebrar 150 afos del inicio del apostolado en Gerona y
hoy estamos en 13 paises. Con tanta naturalidad como si el espiritu misionero y la entrega
a los necesitados fueran tarea facil, nuestras Hermanas y cada uno de vosotros, desde la
actividad que desarrollais en favor de los que acuden a nuestros centros y comunidades,
han realizado la Obra que el Sefior les pedia: “Ser anuncio de la BUENA NUEVA”".

Espero que dentro de un aflo podamos decir aqui, en el mismo lugar, que hemos cumplido
nuestros compromisos y aspiraciones personales con la sociedad y con el Instituto.

Muchas gracias,

Comunidad de Nkolondom (Camertin).

La Obra del Instituto
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Proyectos y acciones destacados

Entorno de la cooperativa de Rubare (RD del Congo).

Cooperativa de mujeres de Rubare (RD del Congo).

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Nuestro trabajo esta basado en una serie de principios humanos y de
responsabilidad con el medio ambiente. Sobre estos pilares hemos desarrollado
diferentes actividades, como:

Consolidar el Proyecto de la “Zucreria San José”
de Rubare.

Para ello, efectuamos una experiencia de trabajo en una azucarera rural del
municipio de Santo Domingo, en el departamento de Antioquia (Colombia).

Esta regién de América del Sur tiene una amplia experiencia en el cultivo y
procesamiento de la cafia de azlcar. Aprovechamos para dar las gracias a la familia
de la hermana Sor Maribel Monsalve por la acogida en su ingenio panelero y al
ingeniero agricola Hernando Icaza, cooperario del Proyecto Rubare, quien luego
implementaréa el conocimiento recibido en la “Zucreria de San José”.

Instalaciones de la “Zucreria de San José”.

Ing. Eduardo. Proyecto Rubare (RD del Congo).

La Obra del Instituto
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Asimismo, hemos elaborado varios proyectos, entre los que resaltan:

Construccion y dotacion de la Escuela Primaria en la zona
de Rubare (RD del Congo).

Forjada como una alternativa para brindar cobertura a un alto nimero de nifios en
edad escolar, que habitan el area sin la posibilidad de seguir sus estudios debido
a la escasa oferta educativa de la region, ya que es un asentamiento de poblacion
joven que fue desplazada de la zona rural debido al conflicto armado.

En esta localidad existe la problematica de las familias disgregadas y sin padre, al
igual que grandes extensiones de tierra abandonadas, antiguos cultivos de café de
los colonos belgas que emigraron por peligro de su seguridad personal y familiar.
Tampoco existe el apoyo gubernamental para prestar los servicios basicos por
carencia de presupuesto que, entre otros factores socio-culturales, hace que la
situacién de vulnerabilidad de niflos y mujeres sea evidente.

Construccion de una sala para la atencion personalizada
de jovenes portadores del VIH en Nkolondom.

Presentado a la Fundacion Roviralta. El objetivo de esta sala es ofrecer a los
jovenes portadores del virus un espacio destinado exclusivamente para ellos. En
este momento, tenemos muchos pacientes que son seguidos y tratados en el
Centro de Salud. Comprendimos que un espacio exclusivo para estos jovenes, en
el que puedan compartir con chicos de su misma edad y participar en diferentes
actividades culturales, recreativas, educativas y deportivas, les ayudara en su
tratamiento, al establecer relaciones de confianza y estimular su expresion
emocional en el proceso de la enfermedad.

Escuela Maternal de Rubare (RD del Congo). Centro Médico de Nkolondom (Camertin).

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Centro Médico de Nkolondom (Camerun).

Arreglo de algunas instalaciones de la casa habitacion
de la comunidad de Siloe-Cali (Colombia).

En la actualidad, la casa es de propiedad de la Arquidiocesis local y alberga a cuatro
Hermanas. El inmueble se encontraba muy deteriorado en su estructura fisica,
dificultando la labor de la Comunidad, que es la encargada de la administracion

del Hogar Infantil Lleras Camargo (que atiende a 450 nifios y nifias en situacion

de vulnerabilidad), de la Fundacion Granja Escuela Nueva Miravalle, ademas

de participar en la pastoral parroquial, realizando un servicio social (atencion y
orientacion a la comunidad en sus necesidades).

Con fondos de la Obra del Instituto hemos patrocinado los siguientes proyectos,
entre los que destaca el envio de 268.737 euros de ayudas a muchas personas que
hoy estudian o se cobijan bajo un techo por la solidaridad del Instituto.

La Obra del Instituto
Memoria 2017
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Cifras significativas

Proyectos subvencionados por la Obra del Instituto en 2017

Lugar Proyecto Cantidad Subtotal TOTAL
CAméricalana
Dispensario Mérida (Colombia) 17000€
Arreglo Casa Siloe (Colombia) 5000€
Ascensor La Nave 29700€
51.700€
Afdea
Construccion vivienda familiar 18.741€
Construccion escuela primaria 119.435€
Zucreria 28145€
Canalizacién paso Rubare 926€
Agua potable Escuela 2000€
Sala Jévenes VIH ROVIRALTA 4000€
Desayuno enfermos Rubare 1.300€
Estudios universitarios y otros 26.012€
Maternidad Rubare 6.872€
Apadrinamientos 8163€
Remodelacion casa 6.500€

222.094€ 273.794€

Fondos invertidos por continente

51700 €
19%

América Latina [ Africa

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Reuniones de trabajo Redes

Como miembros de Redes, dentro del grupo de Iglesia, hemos participado en
diversas reuniones y actividades. Este afho hemos trabajado el Decélogo Verde en
linea con la Enciclica del Papa Francisco “Laudato Si”, asi como en la realizacion de
algunas fichas para su estudio en las parroquias.

También hemos participado en varios talleres de formacion para los miembros del
equipo, entre los cuales cabe destacar:

© Formacion CONFER: “Liderando en el espiritu”.
© Formacion Comillas: “Cuidar de la Casa Comun”.
© Formacion: “Participacion Social”.

© Formacion: “Denuncia Profética”.

© Seminario Ecologia Integral.

La Obra del Instituto
Memoria 2017
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Para concluir, quisiéramos dar las gracias por el apoyo vy la cercania recibida.
Esperamos que este afo 2018 nos dé alas para retomar el vuelo a los 150 afios de
amor hecho servicio a favor de la iglesia y de los pobres. Abordemos los nuevos
retos con el corazoén enriquecido por el respeto al medio ambiente y al ser mas
grande de la creacion, el hombre. Estoy convencida que quien nos llamo nos dara
la fuerza para llevar a término la tarea encomendada.

Personal del Centro Médico de Nkolondom (Camerun).

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Sobre el terreno: nuestros Centros

Centre d’Education et de
Développement de Rubare

Rubare, Republica Democratica
del Congo

El Centro de Salud de Rubare atiende a una
poblacion de mas de 40.000 habitantes,
cuenta con 50 camas y en él trabajan

26 personas. Ademas de actividades
curativas y preventivas -como prenatal

y preescolar-, el Centro cuenta con una
Unidad de maternidad, Unidad nutricial y
Unidad de agudos.

Ofrece también atencion especializada
a enfermos de tuberculosis y personas
infectadas por el VIH/sida.

La Escuela Maternal complementa la
actividad sanitaria del Centro de Salud
de Rubare con la atencion a los mas
pequenos.

La escuela, ademas de educacion primaria
y material escolar, proporciona a los nifios

y nifas ropa y calzado, asi como atencion
sanitaria y alimentaria. Escuela Maternal de Rubare (RD del Congo).

Escuela Maternal de Rubare (RD del Congo). Centro de Salud de Rubare (RD del Congo).

La Obra del Instituto
Memoria 2017
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Centro de Salud de Nyarusange
Nyarusange, Ruanda

El Centro de Salud de Nyarusange esta situado
en el centro de Ruanda y atiende un area con una
poblacion de mas de 30.000 habitantes.

Centro de Salud de Nyarusange (Ruanda).

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Ademas de las 5 Hermanas que trabajan en el
Centro, el equipo profesional se completa con 18
personas entre personal de enfermeria, laboratorio,
asistencia social y administracion. Dispone de 51
camas y cuenta también con la Unidad de Atencion
a Enfermos de Sida, la Escuela de Promocion de la
Mujer y el Centro Nutricional.

Centre Médical Catholique
de Nkolondom

Nkolondom, Camerun

Situado en la periferia de Yaundé. El Centro atiende
a una poblacion de 24.000 habitantes.

El equipo del Centro estd formado por 28 personas,
14 en el consultorio general, 9 en el Servicio de
Maternidad y 5 en el Centro DREAM, que tiene por
objetivo la atencion de los pacientes con VIH/sida

y presta el servicio de prevencion de la transmisiéon
madre-hijo.



Centro Médico Catolico de Nkolondom (Camerun).

La Obra del Instituto
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Centro de Salud de Bata (Guinea Ecuatorial).

Fundacion Hogar Nazaret, Cali (Colombia).

Centro Médico Maria Gay La Nave, Cali (Colombia).

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Centro de Salud Maria Gay-Bata
Bata, Guinea Ecuatorial

El Centro de Salud Maria Gay de Bata esta
integrado en el sistema de atencion primaria de
salud de Guinea Ecuatorial y cubre la zona centro
del distrito sanitario de Bata. En el centro trabajan
20 profesionales. El Centro realiza las funciones de
APS, como la promocion, prevencion, curacion y
rehabilitacion, en su segundo nivel de asistencia.

El Servicio de Farmacia del Centro es de referencia
para todos los hospitales de la zona.

El Centro desarrolla un programa de formacion
continuada del personal de grado basico y
colabora con los centros de formacion profesional
de la ciudad, realizando sesiones de formacion a
los estudiantes en préacticas.

Fundacion Hogar Nazaret
Cali, Colombia

El Centro asiste a ancianos carentes de apoyo
familiar, economico y en situacion de abandono.
Para ello, creado un centro abierto a las familias
y a la comunidad en general para potenciar su
vinculacion al proceso de envejecimiento y vejez
de manera afectuosa y solidaria.

Con este fin se capacita al personal voluntario para
el manejo de los adultos mayores y se ha creado
un centro de servicios para atencion gerontoldgica
integral.

Centro Médico Maria Gay Tibau
La Nave

Cali, Colombia

El Centro Médico Maria Gay Tibau - La Nave
surgio en respuesta a necesidades basicas que se
encontraban sin cubrir, entre las cuales el acceso a



Entorno del Centro Médico Maria Gay La Nave.

la atencién médica. La Comunidad de Religiosas de
San José decide crear una institucion para brindar
a la poblacion la posibilidad de tener atencion
meédica basica a muy bajo coste y en muchos de
los casos de manera totalmente gratuita.

Centro Médico Parroquial San José
de Tiabaya

Arequipa, Peru

El Centro Médico Parroquial San José de Tiabaya,
situado en el distrito de Tiabaya - Arequipa,
dispone de doce consultorios, dos salas de espera
y un auditorio.

Ademas de los servicios médicos ambulatorios, en
el centro se realiza acompafamiento de enfermos
y atencion de enfermeria en el domicilio, educacion
sanitaria y pastoral de escucha.

Centro Médico Parroquial
El Milagro

Lima, Peru

El Centro Médico Parroquial El Milagro atiende una
poblacion formada por sucesivos asentamientos

y que muchas veces carece de lo fundamental
para vivir. El equipo profesional, formado por 35
personas bajo la coordinacion de 3 Hermanas,
ofrece atencion en las diferentes especialidades
meédicas y su objetivo primordial es la deteccion
precoz de enfermedades graves.

El Centro también ofrece atencion
psicopedagogica a adolescentes con alto
absentismo escolar.

Centro Médico Arquidiocesano
San José

Mérida, Venezuela

El Centro Médico Arquidiocesano San José tiene
como objetivo afianzar la atencion médico-
preventiva, humana y espiritual en forma constante
para satisfaccion del paciente y de la comunidad.
Ofrece los servicios de medicina general, medicina
natural, odontologia, psiquiatria y terapias de
crecimiento espiritual y personal, entre otros.

Casa del Buen Samaritano. Hospital
Aurelio Crespo

Cruz del Eje, Argentina

La Casa del Buen Samaritano acoge a las personas
o familias que, debiendo acompanar a algun
enfermo al cercano Hospital Aurelio Crespo, no
pueden regresar a su domicilio por la lejania o

por estar el enfermo ingresado y no disponer de
recursos para alojarse.

Casa del Anciano Los Tres Reyes
Tzimin, México

La Casa del Anciano es una casa hogar para
personas mayores de 70 ahos, que se mantiene
gracias a las donaciones voluntarias de la sociedad
civil en el estado de Yucatan.

La Obra del Instituto
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Voluntariado

Formacion a voluntarios.

Al hacer memoria miramos hacia el pasado para
agradecer lo vivido. Este agradecimiento nos
hace ser conscientes de la historia que hemos
ido construyendo vy viviendo entre todos los
voluntarios. Historia que entre todos hemos
entretejido, que ahora pasamos por el corazony
que nos lanza al futuro.

Hemos puesto en marcha el Encuentro de

Voluntarios Internacionales. Nos reunimos en la

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
20



Casa Santa Elena de Solius (Girona) 13 personas
desde el viernes 5 al domingo 7 de mayo del

afo pasado. La finalidad de este encuentro

fue que los voluntarios internacionales se
conocieran entre si, y ofrecerles la formacién
necesaria para el desarrollo de su accion. Este
encuentro coincidio con la “VIIl Jornada Nacional
de Voluntariado”, en la que participaron los
voluntarios de los centros. El tema tratado fue
“Cuidarse para cuidar”, impartido por la Sra. Nuria
Vallosera, quien proporciond herramientas para
el autocuidado.

A lo largo del afio nos contactaron diferentes
personas que querian hacer voluntariado

internacional con nosotros. De ellos han
podido realizarlo 9 personas y 11 han quedado
pendientes para el 2018. Su accion voluntaria
tiene una duracion de un mes.

Ser voluntario es una forma de vivir, de ser, que no
se circunscribe a un momento dado en la vida. Ser
voluntario/a nos marca para siempre.

Agradecemos a todas las personas que
comparten parte de su tiempo y de su vida de
forma desinteresada con otras personas. Su
presencia y accion en nuestros centros contribuye
a la atencion de la persona en todas sus
dimensiones. A todas y a todos: (GRACIAS!

Participacion de los voluntarios internacionales en 2017

N° voluntarios | Lugar Accion voluntaria

Rubare (RD del Congo)

Recogida de datos para el Plan Estratégico, y apoyo al

Centro de desarrollo en cuanto a la administracion y el
funcionamiento.

Arequipa (Peru) Colaboracién en el Centro de Salud, Biblioteca y Casa
Cuna.

La Obra del Instituto
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Voluntariado en Casa Cuna (Arequipa - Per().

Voluntariado en Arequipa - Peru.

Visita Comunidad de Hermanas. Ambato (Ecuador).

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Centros
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Centre
Geriatric
Maria Gay

El Centre Geriatric i Sociosanitari Maria
Gay es una institucion privada, sin dnimo
de lucro, con mas de 145 afos de expe-
riencia en la atencion a las personas y que
destina parte de los recursos que genera
a la Obra del Instituto en diversos paises
de Africa y de América Latina.

Su actividad se divide entre el servicio
de residencia geriatrica asistida -con su
Centro de Dia-y el servicio sociosanitario
—-con plazas de larga estancia y Hospital
de Dia.

Ofrece plazas privadas y publicas me-
diante la acreditacion con el Servei Catala
de la Salut y el Departament de Treball,
Afers Socials i Familia.

www.residenciamariagay.org

Centre Geriatric Maria Gay
Memoria 2017
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Equipo directivo.

Esta es nuestra memoria del afo
2017, que recoge la actividad
asistencial, cientifica y social que
hemos desarrollado a lo largo de
este gjercicio.

En este periodo hemos atendido
a 271 personas y a sus familias,
mediante nuestros servicios de
larga estancia, en sociosanita-
rio, residencia asistida, plazas de
prestacion econodmica vinculada,
Hospital de Dia, Centro de Dia pri-
vado y Centro de Dia publico, con
un grado de satisfaccion global
de 8,8 sobre 10.

Esta memoria presenta muchas
acciones, pero debemos desta-
car:

© La rehabilitacion y apertura
de las nuevas habitaciones
de las plantas primera y se-
gunda de la zona norte, con
el seguimiento de las obras
del Plan Estratégico y con la
sectorizacion de emergencia
en todas las plantas de hospi-
talizacion.

© Continuidad con las acredita-
ciones de calidad asistencial:
norma 1SO 9001:2008 y nor-
ma UNE 158101.

© Aumento de nuestra actividad
en el Centro de Dia y en la re-
sidencia asistida.

© 7 nuevas plazas publicas de
Centro de Dia con el Departa-

ment de Treball, Afers Socials i
Familia.

© Incremento en las nuevas
tecnologias, con nueva ins-
talacion de una pantalla tactil
gigante para los usuarios y la
constancia en nuestro twitter
institucional y blog de aten-
cién a los mayores (http://
atenciogentgran.org) y nues-
tra pagina web (http://residen-
ciamariagay.org).
Somos conscientes del reto que
supone el trabajo bien hecho vy lle-
varlo a cabo con constancia y per-
severancia, pero desde el Centro
Maria Gay queremos agradecer
de corazon el esfuerzo para desa-
rrollar el compromiso de mejora
constante de nuestros servicios y
el trabajo bien hecho. También les
queremos transmitir que en este
afo 2017 el balance econdémico
se ha estabilizado, y esto nos hace
reafirmarnos en nuestros valores y
en nuestros objetivos.

Y esto tan solo es posible con el
apoyo vy la confianza que deposi-
tan en nuestra tarea.

Jordi Pujiula
Director

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 000000 00000000000 0000000 00000000 0000000000000 00 00

Gobierno General
IRSJG

Junta Central
IRSJG

Jordi Pujiula
Director

Junta del Centro
Junta Central

Superiora de la comunidad del Centro.
Hna. Cristina Masferrer

Responsable
Hosteleria:

Responsable
Asistencial:

Sonia Pelufo
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Montserrat Batllori

Responsable

Administracion: Social:

Federico Maciel

Responsable

Lourdes Ferrando

Coordinadora Pastoral de
la Salud
y del Voluntariado:

Hna. Cristina Redondo



Equipamientos

Recursos

Espacios comunes

N° de camas total

Habitaciones.

Salas polivalentes (en cada
una de las plantas)

Recursos economicos

e inversiones

Cifra de negocio: 2.480.817 €

Inversiones en equipamiento

e infraestructura: 578167 €

Pasillo de una planta.

Centre Geriatric Maria Gay
Memoria 2017
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Profesionales

Superiora y comunidad 8 Grupo social (total) 4 Grupo atencion indirecta 24
total
Grupo asistencial (total) 42 Trabajadora social 1 ( )
............................................. Direccion 1
Personal médico 1 Terapeuta ocupacional L PO PP PPN
.......................................................................................... Administracion 1
Personal de enfermeria 6 Pastoral de la Salud T
............ RV eSS Servicios de hosteleria 1
Farmaceutica T e e s
s Animacién 1 Mantenimiento :
Fisioterapeutas e e
............................................. Recepcion 4
Gerocultores 12
....... s Podologa '
Auxiliares de clinica 20
y geriatria Peluqueria 2
Personal de limpieza 7
Personal de cocina 6
Total de profesionales 78

Personal del Centro.

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Cartera de servicios

Area médico-asistencial Servicios de hosteleria

Hospital de Dia Gocinapropia e
Centro de Dia Lavanderia e
Servicio médico Repasoderopa et
Neurologia L|m|o|eza ..........................................................
Enfermena ....................................................... Mantemimionto
PR Comedor social

NULFICIONISTA e e e e
Terapia ocupacional Area sociocultural

F|S|oterap|a / Rehab|||taC|on ................................. Animacion sociocultural

PS|co|og|a ........................................................ Salidas y actividades

FarmaCia Biblioteca y hemeroteca

Podologia o ) .

................ D PP Servicios a usuarios y familias
Reflexologia

Masoterapia Atencion a usuarios y familias

QL“ romasa]e ..................................................... Frabai soi

Actividades con residentes. Lavanderia.

Centre Geriatric Maria Gay
Memoria 2017
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Actividad asistencial

Llarga estancia S.S. Privado Total

Plazas (capacidad) 24 67 91
Usuar,osatend,dos .............................................. 5 6 ........................ 105161 ............
. |ngresos t .(; ta|es .................................................. 33 ......................... 3 8 ........................ .7.1 .............
|ngresos Sm tem pora|es ....................................... 2 6 ......................... 3 8 ........................ 64 ............

Bajas totales 33 36 69

Bajas sin temporales 26 36 62
Bajaspor emus .................................................. 16 ......................... 16 ........................ 32 ............
|ngresos/ba]astempora|es09 ........................ 1 04 ...................... 097 ...........
. Esta nmas d |Sp omb |es ........................................ 8626 .................... 24 522 ................... 33148 ..........
. ESta nmas .r.é é.l.e.é ................................................ 8455 .................... 24185 ................... 32 640 .........
E mp| eode|per|odo .......................................... 9 80 2% ................... 9 86 3% .................. 9 833% .........
E mp| (.3.(.). .a.l..c.i.e. rreanua| ....................................... 9974% .................... 100% ................... 9987% .........
Rotac|onmen5ua|(med,a) .................................. 1 119% ..................... 44% 78% ...........
Rotac|onanua|acumu|ada ................................. 1423%53 2% ................... 9775% .........

Terapia con perros.

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Atencion residencial

Centro de Dia  Hospital de Dia

Plazas 40 25
D|as/ses|onesd|spomb|es .......................... 10 0806300 .........
. D | as/seS| One S r ea|es .................................. 21 80 ................. 6 357 .........
OCU pac |on ............................................. 21 63% .............. 10 09% ........
Rotac'onanua|acumu|ada75 3% ................ 404% ........
Usuanos atendldos(mtal) ............................. 3 967 ...........
U Sua nos atend |dos (medla mensual) .............. 2 O .................... 50 ..........

Salida por el Dia Mundial de la Actividad Fisica.

Centre Geriatric Maria Gay
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Actividad por areas

Asistencia
multidisciplinaria

Atencion social

Atencion psicoldgica /
Terapia cognitiva

Sesiones clinicas

Entrevistas a las familias

Informacion y asesoramiento

Estimulacion cognitiva

Valoracion multidisciplinar
y prevencion de riesgos

a las familias

Programa individual contencion
de conducta

Atencion funcional /
Terapia ocupacional

Atencion funcional /
Fisioterapia

Ejercicios extremidades
superiores

Sesiones individualizadas Atencion ludica y

enplanta Grafomoiricidad recreativa / Educacion
Sesiones individualizadas Psicomotricidad social

ensala

............................................. ReeducaCIO’n de |a marcha ACtua|Idad y prensa

Sesiones grupa|es fiSioterapia ..........................................................................................
""" Promocion actividades basicas Celebraciones y festividades
Sesiones psicomotricidad vidadiaria e B
..................................................................... Talleres (lectura, musica,

manualidades...)

Actividades de psicomotricidad.

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Atencion Espiritual /
Pastoral de la Salud

Acogida y saludo al ingreso al
residente y a la familia

Acompafamiento residente y
familia en integracion Centro

Visita a residentes con deterioro
cognitivo

Acompafamiento en los
ultimos momentos de la vida

Acompafnamiento en el proceso
de duelo

Celebracién Eucaristia y
recuerdo difuntos durante el

Actividad de musica y baile.

Actividad de Carnaval.

“Arrossada familiar”.

Centre Geriatric Maria Gay
Memoria 2017
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Calidad

Objetivos estratégicos y Plan
de Calidad

Objetivos Plan de Calidad 2016-2017:

© Acreditar al Centro y a sus diferentes
servicios con la nueva Norma ISO
9001:2015.

© Mantener la Acreditacion 1ISO 9001:
2008 (2016).

© Ampliacion de la Cartera de Servicios:
atencion domiciliaria.

© Mejorar el confort de nuestras

) ) Calidad en el trabajo.
instalaciones (obras fase 5). :

© Aumentar en un 20% la terapia

5 , Calidad percibida por dimensiones
cognitiva a todos los pacientes.

© Mejorar la atencion a los cuidadores % de satisfechos o muy Usuarios Trabaja-
satisfechos (residentes dores
y familiares)

de los usuarios de atencién diurna
(creacion de un grupo de atencion
al cuidador mediante una sesion Percepcion de la calidad técnica 96,5% 93%

quincenal a partir de abril de 2016).

Organizacion y continuidad 93% 89%
© Mantener el grado de satisfaccion Confort 919% 31%
de |OS uSUaI’IOSdentrOdel eSténdaI’ ...........t ..... ..:..........t..‘......‘., .................. C; ................ ;) ........
habitual del Centro. _Comunicacion y participacion - 9B 0%
) ) o Atencion psicosocial 88,4% 91%
© Mejorar [as valoraCiones GEMALICAS  ceivunereie et e m e et ettt et
de los usuarios (MEC anual a todos los Trato de la intimidad vy la 97% 87%
usuarios de atencion, ABVD a todos autonomia
los usuarios de atencién geriatrica, Satisfaccion general 98.4% 83%
Va|OI’aCi(5n de animacién a tOdOS |OS ...... e A .l ....................................................................
usuarios de atencion geriatrica). Satisfaccion global (sobre 10 8,94 767
puntos)
© Realizar un PIAl al ingreso (dentrode e B A I PRI
Encuestas realizadas 83 20

los 15 primeros dias) en Un 80% de l0s oo e
usuarios de atencion diurna.

© Disminuir las no conformidades
(registros Nutrilab) del servicio de
cocina en un 30%.

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
34



Terapia a residentes (psicomotricidad).

Satisfaccion por dispositivo Indicadores sociosanitarios
(sobre 10 puntos) de larga estancia
Usuarios geriatricos 8 Prevalencia infecciones nosocomiales 14,34%
Usuarios Hospital de Dia 85 Incidencia infecciones nosocomiales x 4
......... 1000 dias estancia
Usuarios Centro de Dia O
....... Incidencia de caidas x 1000 dias 190
Familiares usuarios geriatricos 8,7 .
..................................................................... estancia
Famileres usuarios sockosantarios .92, Prevalencia de lagas 45
Familiares u§uar|os Hospital de Dia / 8,6 Prevalencia de sujeciones 1.62%
Centrode Dia e
..................................................................... Derivaciones hospitalarias urgentes %
Estancias temporales por descanso 6
familiar
Pacientes atendidos por dolor con 90%

mejora de sintomas

Informe de alta con 48 horas de 95%
antelacion
. EStanClaS | mcer |Ores a 123 d,as ................... 48% .....
Traslados ahospitales de agudos o
. R athSde persona| ................................... O 6 ......

Centre Geriatric Maria Gay
Memoria 2017
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Grupos de trabajo

Grupos

© Comision de Infecciones © Comité Interdisciplinario de Atencién Diurna
© Comision de Obras © Comité Interdisciplinario Sociosanitario
© Comité de Acreditacion (Internamiento)

© Comité de Actos Ludicos y Religiosos © Comité de Pastoral de la Salud

© Comité de Atencion al Usuario © Comite de Proteccion de datos

© Comité de Comunicacion © Comité de Calidad

© Comité de Empresa © Comité de Seguridad y Salud

© Comité de Etica Asistencial © Comité de Voluntariado

© Comité de Farmacia © Consejo de Direccién

© Comité de Formacién y Recursos Humanos © Consejo Técnico

© Comité de Igualdad - Instructora © Consejo de Participacion del Usuario

Reunion de trabajo.

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona

36



Principales acciones realizadas

Mejoras en el tratamiento farmacologico

© Seguimiento de los efectos adversos de la no correcta administracion
de farmacos (27 errores notificados).

© Creacién de nuevo formulario de recogida de datos on-line.

© Evaluacion y creaciéon de nuevos menus de verano e invierno.

© Nuevas fichas técnicas de elaboracion de platos.

Protocolizacion correcta (protocolos nuevos
0 actualizados)

© |Instruccién sobre libertad de ingresos y comunicacion a los juzgados:
“Guarda de hecho”.

© Comunicacion interna.

© Gestion de los procesos.

Mejora de la calidad de los sistemas de informacion
y documentacion

© Seguimiento de la implicacion del Centro dentro de la norma ISO
9001:2015 y normativa UNE 158101, auditoria externa realizada en
fechas 15, 16 y 17 de febrero de 2017, y auditorias internas con el Sr.
Jesus Jorcano, responsable de calidad del Instituto de Religiosas de
San José de Gerona (IRSJG).

Centre Geriatric Maria Gay
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Satisfaccion de los usuarios y familiares

© Continuidad de las sesiones informativas y de conformidad con el Plan
de Atencién Integral Interdisciplinar (PIAI) con el personal asistencial y
las familias.

© Monitorizacion y seguimiento del Sistema CCTV (Closed Circuit
Television) para videovigilancia de accesos a zonas de riesgo (patios
y salas polivalentes) y posibles huidas o accidentes de las personas
incapacitadas o con dependencia cognitiva.

© Encuestas al alta de todos los usuarios, geriatricos, socios, Centro de
Dia y Hospital de Dia (alta a domicilio o defuncién).

Estudios y trabajos cientificos realizados
0 en colaboracion

Colaboracion en el proyecto de la Facultad de Enfermeria de Girona
“Orientacion hacia un modelo académico y social basado en la salud y
centrado en las personas”. Se han llevado a cabo las sesiones con los
grupos de trabajo del ambito profesorado, estudiantes y entorno durante
el afo 2017.

Cumplimentacion de los objetivos del Servei Catala
de la Salut (SCS)

Objetivos generales para el ano 2017

© Programa VIinCAT para el control de infecciones nosocomiales
© Estancias

© Grupos de utilizacion de recursos

© Notificacion CMBD, diagndsticos y procedimientos

© Informes en HC3

© Plan de Encuestas de Satisfaccion (Plaensa)

© Receta electrénica

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Mejoras en la dinamica del funcionamiento del equipo

© Reuniones mensuales con auxiliares y equipo de limpieza.

© Sesiones clinicas diarias multidisciplinarias.

© Seguimiento del registro especifico para el control de los factores e
infecciones producidas.

© Creacién de nuevo formulario de recogida de datos on-line.

© Modificacion y ampliacion para la sistematizacion de la informacion
asistencial por medio del sistema SAP-MED. Proyecto realizado con
todas las residencias geriatricas, sociosanitarios y clinicas
del IRSJG.

© Presentada la propuesta de objetivos de calidad y RRHH derivados del
Plan Estratégico para 2017, seguimiento semestral. Cumplimiento en
un 80%.

© Cuadro de mando comun residencias - Indicadores mensuales.

© Revision del Sistema de Gestion de Calidad por la Direccion: Norma
ISO 9001:2015.

Centre Geriatric Maria Gay
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Certificaciones, premios, reconocimientos,
acreditaciones

© Certificado de adhesion a la Xarxa d’Hospitals i Centres Promotors de la
Salut de Catalunya. Septiembre 2017.

© Agradecimiento por la implicacion en el programa de Voluntariat per
la Llengua y reconocimiento de la contribucion al fomento del uso del
catalan y de la cohesién social enriqueciendo los encuentros de las
parejas lingUisticas. Noviembre 2017.

© Certificacion de los Analisis de Peligro y Puntos de Control Critico
(APPCC) y control analitico de alimentos, limpieza, desinfeccion
y aguas. Nutrilab 2017.

© Reconocimiento de Formacion Profesional por el Departament
d’Ensenyament y el Consell General de Cambres de Comerg de
Catalunya. 2016-2017.

© Acreditacion del Servei Catala de la Salut por el cumplimiento
de los objetivos sociosanitarios. Febrero 2017.

© Autorizacion vy registro por el Departament de Treball, Afers Socials
i Familia.
© Certificado de calidad ISO 9001:2015 en la gestion de la actividad de

residencia, sociosanitario de larga estancia, Hospital de Dia y Centro
de Dia.

© Certificado de calidad norma UNE 158101 en la gestion del centro
residencial y Centro de Dia con servicio para la promocion de la
autonomia personal.

© Certificacion sobre proteccion de datos de salud (LOPD) por AT Group.
2014-2016.

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Area de las personas

Talleres de memoria y manualidades.

Descripcion de la plantilla

Dotacién de personal en plantilla

Plantilla media 64,0 Titulados superiores asistenciales 0,75
. Edad med |a .................................... 376 5 a ﬁos - T|t u|ad OS med |OS a S, St e nC,a|eS .................. 821 .....
. A m,gu edad medla ............................ 6 688ﬁ05 - A UX| hares as| St e nc|a|es ........................... 32 81 .....
% Hombres ....................................... 1178 % persona|deapoyo ................................. 2033
% Mujeres 88,22 % Personal de administracion 1,00

% Plantilla a jornada completa 84,23% Direccion 1,00
Hombres ......................................... 89 8% ...........................................................................
. MUJ eres ......................................... 7525% .....
. % . C O mrat o S | ndeﬁm dOS ....................... 9197% .....

Conciliacion familiar

Ausencias por conciliacion

Concepto Personas

Reduccién jornada cuidado hijo <12 afios 2

Excede nc|as matema|es ..................................................... T

Centre Geriatric Maria Gay
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Clima laboral

Después del estudio de Clima Laboral realizado durante el afio 2017 y de observar
sus resultados, a lo largo de este afio hemos trabajado diversos aspectos
laborales:

1. Estructuray organizacion del Centro

© Seguir informando a todo el equipo sobre sus funciones y sobre la forma
adecuada de realizar su trabajo.

2. Condiciones ambientales
© Revisar las condiciones y la limpieza de los vestuarios.

© Realizar mediciones de la temperatura vy los ruidos en diferentes lugares del
Centro. Publicar los resultados.

3. Seguridad y ergonomia

© Comprobar que todo el personal disponga de las herramientas necesarias
para la realizacion de su trabajo.

© Revision de las cargas de trabajo.
4. Relacion con los companeros

© Trabajar la colaboracion entre turnos y diferentes servicios.
5. Pertenencia

© Hemos promovido la participacion de todo el equipo en los actos
organizacionales del Centro (Temps de Flors, Feria del Voluntariado, Dia
Internacional de la Actividad Fisica), acciones realizadas para que todas las
personas que componen el Centro se sientan como un Unico equipo de
trabajo, consiguiendo que no existan divisiones por unidades o por turnos
que originen rivalidades.

La formacion es una importante motivacion para el personal y es un estimulo para
aprender nuevos conceptos. También mejora el rendimiento laboral y aumenta la
comunicacion y la interaccion del equipo. Durante este afio se han desarrollado
las competencias profesionales en nutricion geriatrica, mejora de los procesos de
cocina con la empresa Agar y el Plan de Emergencias.

Por otra parte, seguimos ofreciendo a diversas escuelas y universidades la
posibilidad de realizar practicas en el Centro. Actualmente tenemos convenios
con la Universidad de Girona, la Universidad de Vic, el IES Vallvera y el IES Narcis
Xifra.

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Cursos de formacion

Colectivo asistente Horas* Alumnos Formacion interna  Formacion externa
Direccion y administracion 133 15 50,0% 50%
profes|ona|esteonloos4o ...................... 10 ...................... 50%50% ...........
AUXI“areSdeenferme”a ............... 716 ...................... 47 ..................... 100% O% ............
D|p|omadosdeenfermer|a4o ....................... 3 ...................... 50%50% ...........
\/O|Umarlos ................................. 1819 ..................................................................
*NUumero de horas del curso por el nimero de alumnos asistentes.
Formacion en practicas de estudiantes
Escuelay Universidad Gradoen Gradoen Gradoen Gradoen Técnicos Auxiliares Nutricion
Medicina Enferme- Fisiotera-  Trabajo Socio-  de Clinica y Dietética
ria pia Social sanitarios
Universidad de Girona 4 14 1 1
. U n ,Vers ,dad de \/,C ............................. 4 ........................................................................................
. | ES %] |Vera ...................................................................................... 12 .............................. 1 ........
. |ES Narc, S lera .................................................................................................. 1 ........................
Orb,ta Glromna .................................................................................................. 2 ........................

Centre Geriatric Maria Gay
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Seguridad, salud y bienestar en el trabajo

© Trimestralmente, el Comité de Seguridad y Salud se ha reunido
puntualmente para el seguimiento de las acciones previstas.

© Elreconocimiento médico se ha efectuado un ano mas con
seguimiento y normalidad por parte de todo el equipo. La empresa de
prevencion de riesgos laborales ha estado realizando diversos estudios
de seguridad en el Centro, como la observacion de las temperaturas
de confort y de la luz en los puestos de trabajo.

Objetivos

© Acompanamiento de los residentes con menos visitas familiares, con
sus peculiaridades seguin su estado fisico y/o cognitivo.

© Humanizacién y acompanamiento de los residentes.

Composicion del equipo

El equipo de voluntariado esta formado por una coordinadora, una
colaboradora técnica y 11 personas que, de forma libre, altruista y sin
recibir ninguna contraprestacion, realizan unas determinadas tareas,
previamente establecidas, para mejorar la calidad humana de la
asistencia sin interferir en las funciones profesionales sanitarias, pero si
complementandolas.

Actividad de Voluntarios

Actividad Residentes
Manualidades y juegos 24
A CtOS espe Cla |eS ............................................................ 35 .............
S ahdas y traS|adOS .......................................................... 34 .............
C o mpaﬁ ,a ..................................................................... 6 O .............
. pastora| y Ce |eb rac, Ones r e ||g|osas ..................................... 25 .............

Instituto de Religiosas de
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Pastoral de la Salud

Pastoral de la Salud responde a las necesidades espirituales y religiosas

de todos los usuarios, siempre teniendo en cuenta su libertad y sus
posibilidades, que sus grandes limitaciones fisicas y cognitivas no sean
impedimento para que la Pastoral de la Salud esté presente. Quiere buscar
estrategias para que la atencion personalizada sea posible.

En cuanto a los usuarios del Hospital de Dia y del Centro de Dia, la Pastoral
procura una buena integracion de cada uno de ellos y una cercania hacia
la familia, a la que, a veces, asumir la situacion no le resulta nada facil
debido al deterioro rapido que sufre su familiar.

Todo ello sin perder de vista nuestro Ideario del Centro, a la luz de nuestros
valores, mision y vision: “Anunciar y ser Buena Noticia del Amor
Misericordioso de Dios a la persona que sufre, al estilo de Maria Gay
Tibau, aliviando el dolor y sembrando la PAZ". Nuestra mision es servir
al enfermo en todas sus dimensiones: corporal, intelectual, emotiva, social,
espiritual-religiosa. Colaborar para que haya un humanismo cristiano
donde la dignidad de la persona esté por encima de todo. Queremos y
trabajamos para que la obra de Maria Gay Tibau siga viva alli donde las
Religiosas de San José de Gerona estamos presentes; con un estilo de
trabajo que puedan continuar nuestros colaboradores, voluntarios y todas
las personas que trabajan en nuestro Centro, respetando y viviendo los
valores del Instituto.

Capilla del Centro.
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Comunicacion

Objetivos

© Contribuir a la continuidad del Comité de Comunicacion en el Centro.
© Mejorar la comunicacion en todos los canales.

© Mejorar la comunicacion con los usuarios y/o los familiares (llamadas a
las familias en caso de incidencias).

© Continuar potenciando la informacién directa con los mandos
intermedios (Responsable Asistencial y Responsable de Hosteleria).

© Implicar a las auxiliares de geriatria en las diversas reuniones de
Comités y Comisiones que existen.

© Sensibilizar para la implantacion de la formacion continua en el trabajo
por competencias.

© Continuidad del Comité de Comunicacion del Centro.
© Continuar y mejorar los flujos de informacion del Centro.
© Potenciar la comunicacién en nuevas tecnologias.

© Mejorar la publicidad.

© Trabajar por competencias.

Entrevista en el Centro.

Instituto de Religiosas de
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Resultados

Periodo Acciones

Enero 2017 © Compra de dos nuevos ordenadores (Coordina-
dora de Enfermeria, Sala de Formacion).
© Seguir con la campana para obtener los correos
electronicos de los familiares y usuarios (autoriza-
cién para recibir informacion).
© Reunidn del Comité de Comunicacion.

Abril 2017 © Crear una cuenta de correo electrénico genérica
del Centro (comunicacio.mgay@gmail.com) para
las redes sociales.

Mejora telefonia movil (teléfono reserva).
Memoria del Centro en formato pdf (Centro,
Obra del Instituto y Corporativa).

Junio 2017 © Compra de pantalla tactil para los talleres de
rehabilitacion cognitiva.

Reunion del Comité de Comunicacion.
Mantenimiento del blog de los geriatricos en el
Instituto.

Diciembre 2017 © Creacién del nuevo espacio Cibergr@n y nuevo
ordenador.
© Visita de RAC 1 Noticies al Centro con motivo de
las elecciones autonomicas.
© Recordatorios de no filmacion.
© Campaia publicitaria Espai Gironés “Donar el

Diari de Girona

© Lacampana de Navidad de I'Espai Girones retine hasta 800 voluntarios.
http://www.diaridegirona.cat/girona/2017/01/12/campanya-nadal-
lespai-girones-reuneix/823248.ntml

© Caritas pone en valor la experiencia de la gente mayor vy la ofrece a las
escuelas.
http://www.diaridegirona.cat/comarques/2017/01/15/caritas-posa-valor-
lexperiencia-gent/823737.html
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© Proyecto Intergeneracional “Apadrina un avi”.
http://www.diaridegirona.cat/comarques/2017/05/31/caritas-posa-
contacte-536-persones/849157.html

© Apoyo al suplemento especial 32 Edad 2017, domingo 20 de mayo de
2017. La apuesta por una vejez activa y saludable.
http://amp.diaridegirona.cat/especials/terceraedat/2017/05/laposta-
per-vellesa-activa-i-saludable-n1270_15_37147.html

Diario Ara

© Apoyo al suplemento especial Dia Internacional de la Gente Mayor,
sdbado 1 de octubre de 2017.

Entrevista en la radio.
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Sostenibilidad y medio ambiente

Acciones orientadas a la sostenibilidad

En el transcurso de este afio, hemos rehabilitado 10 habitaciones con una capacidad para 18 personas,

y hemos mejorado las instalaciones para obtener eficiencia energética. Con estas nuevas instalaciones
mejoramos el consumo energeético e hidrico en la zona sur del Centro. Hemos utilizado bombillas de bajo
consumo y leds para la iluminacion decorativa. En los bafos se han implantado dispositivos de ahorro de
agua y todos los materiales usados para la decoracion tienen certificado en material de sostenibilidad. La
iluminacioén de los pasillos es presencial y la pintura de las habitaciones es de color claro para aumentar la
luminosidad.

© Mejora del sistema de regulaciéon y control del sistema de calefaccion.

© Rehabilitacion de habitaciones y pasillos, con mejora del consumo energético e hidrico.

Consumos
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Electricidad 261503 kW 276430 kW 234426 kW 252024 kW 261973 kW  262.348 kW
Agua ................................. e e e e e
e e
“Témer impresoras 18 unidades 18 unidades 18 unidades 17 unidades 18 unidades 18 unidades
PapeI1OO paqueteg‘ia(') paquete'smé'(s paquetesm.é'é paquetesmég paquetesm 98 paqueté;“
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Residéncia
Santa Maria
del Tura

La Residéencia Santa Maria del Tura es
una institucion privada sin animo de lu-
cro. Esté ubicada en pleno centro de la
ciudad de Olot, y uno de sus rasgos dis-
tintivos es su privilegiada situacion, que
facilita la salida de los residentes a zonas
de paseo muy cercanas.

Esta institucion, con una experiencia de
mas de 48 afos en la atencion a las per-
sonas, ofrece plazas privadas y publicas
de residencia, ya que es Centro Cola-
borador con el Departament de Treball,
Afers Socials i Familia. También dispone
de plazas privadas de Centro de Dia.

Su ubicacion, sus instalaciones y su equi-
pamiento, que hacen del Centro un espa-
cio atractivo, seguro y confortable para
los residentes y las familias, junto con el
equipo humano y el modelo asistencial,
centrado en la persona, se han conver-
tido en una sefal de identidad en la co-
marca.

www.residenciatura.org

Residéncia Santa Maria del Tura
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Equipo directivo.

Es un placer presentarles la me-
moria de actividades de este afio.

El afo 2017 ha seguido dentro
de un entorno econdmico dificil,
pero el gran esfuerzo y el com-
promiso de todo el equipo huma-
no han hecho posible la obten-
cion de buenos resultados.

Uno de los aspectos a destacar
es la finalizacion de las obras de
ampliacion de la cuarta planta,
donde actualmente disfrutamos
de un nuevo espacio de fisiotera-
pia adecuado a las necesidades
del Centro, el despacho de una

parte del equipo técnico y una
mejora de los espacios comunes
para los residentes y sus familias.

Debemos citar también que ha
habido cambios a nivel organiza-
tivo y funcional en el Centro, para
poder ofrecer un mejor servicio.

Hemos participado en diferentes
fiestas a lo largo del afo, comola de
los Capgrossos del Tura, Pep i Ture-
ta, ademas de la continuidad del
proyecto “Apadrina un avi”. Se hain-
corporado de nuevo la celebracion
personalizada de los cumplearios
de los residentes del Centro.

Aprovechamos este espacio para
agradecer la confianza que nos
otorgan las personas mayores y
sus familias, que han escogido
nuestro Centro, y también a las
administraciones, entidades, em-
presas, particulares y sobre todo
a los trabajadores, hermanas, vo-
luntarios y colaboradores, por ha-
cer posible este proyecto.

A todos y a todas, imuchas gra-
cias!

Sra. Montse Valdayo
Directora

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 000000 00000000000 0000000 00000000 0000000000000 00 00

Gobierno General
IRSJG

Junta Central
IRSJG

Sra. Montse Valdayo
Directora

Junta del Centro
Junta Central
Superiora de la comunidad del Centro

Hna. Fidela Alonso

Responsable

Asistencial: Hosteleria:

Sr. Alvaro Hijano
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Responsable

Sra. Corali Balés

Responsable
Administracion:

Sra. Carmen Nogué

Responsable
Social:

Sra. Monica Portas

Coordinadora
Pastoral de la Salud:

Hna. Carmen
Gonzalez



Recursos

Equipamientos Espacios comunes

N° de camas total 133 Comedor

N° de camas adaptadas 133 Sala de actos
..N.o..‘??.hﬁ?@??‘?f‘.?ﬁ.‘F‘.@Y‘.‘?H?.'?? ............................................... 5 1 Sala de manualidades

NO de habitaciones dobles L] e TR
............................................................................................... Sala de formacion

No de plazas Centro de Dl’a 25 ........... : .................................
............................................................................................... Cafeterla

Sa|a de rehab”itacién / ﬁsioterapia .............................................
............................ I................................................................... Salas de |ectura

Salade Centrode Dia
................... T sy

Sala de terapia ocupacional y psicologia

Consultorio de enfermeria Iglesia
Peluqueria Jardin

PO0d0I0gi8 e Aparcamiento
s

Recursos econdmicos e inversiones

Cifra de negocio: 2993.96091€
Inversiones en equipamientos e infraestructuras 940102,78 €
Sala de confort. Sala de Rehabilitacion funcional.

Residéncia Santa Maria del Tura
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Profesionales

Superioray comunidad e, 12
[Grupoasistencial (total) e O
Personalmedico e
Personalde enfermeria |, 7.
PSIO0I0g8 e
FISIOWGIGOBUIAS | e er e neen oot 2
LBBIOCUIOTES e 46
Gruposocial (108D | e 5
rabajadorasocial | e
erapeutaocupacional | e
FPastoraldeflaSalud 2.
Educadorasocial | e
.Grupo atencién indirecta (total) 28
OO e
ADMINISTACION | e
Serviciosde hosteleria | ) /.
MantenimIENe et ee e e
RECEIOCION et .
PelUqUETia e
Personal de limpieza 13
Total profesionales 102

Personal del Centro.

Instituto de Religiosas de
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Cartera de servicios

Area médico-asistencial

Servicios de hosteleria

Centro de Dia

Cocina propia

Servicio meédico Limpieza
Enfermena Lavandena .......................................................
Numaomsta RepaSOderopa .................................................
F|S|oterap|a/Rehab|||tac|on Mantemmento ..................................................
ps|co|og.a ..........................................................................................................................
Dodologia e Servicios a usuarios y familiares

Atencion a usuarios y familias

Area sociocultural

Terapia ocupacional

Sesion de estimulacion cognitiva. Ejercicios de rehabilitacion.

Residéncia Santa Maria del Tura
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Actividad asistencial

Atencion residencial

Acogida Privado Total
Plazas (capacidad) 52 81 133
U Suanos atend,do S .............................................. 67 ....................... 153 ........................ 220 ...........

. mgresos to ta|es .................................................. 15 ......................... 72 ......................... 87 ............

mgresos Sm tempora |e8 ....................................... 15 ......................... 72 ......................... 87 ............

BaJaStOtaleS ...................................................... 18 ........................ 6 O ......................... 78 ............

. B ajassm te mpo ra|e5 ............................................ 18 ........................ 6 O ......................... 78 ............

B ajaspor ex|tus .................................................. 18 ........................ 2 6 ......................... 4 4 ............

EStanClan |Spon|b|es ........................................ 18670 ................... 29875 .................... 4854 5 .........

Estanuas .r.é é.lé.é ................................................ 18177 ................... 28 394 ................... 46 571 ..........

E mp|eode|per ,odo .......................................... 9736% .................. 9 50 4% ................... 9 59 3% .........
Rotac,onmensua|(med|a) 639% ..........
Rotac,onanua|acumu|ada 4630% .........

Sala de espera de la cuarta planta.
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Atencion residencial

Centro de Dia

Plazas 25

Dias / sesiones disponibles 9125

Dias / sesiones reales 950
Emp|eo ......................................................................... 1041 .........
. R Otac ,on an Ua| ................................................................. O ...........
. U Suanos atend|do S ( tOtal) ................................................... 7 ...........
. U Suanos atend|do S ( med |a mensuaD ................................... 2 60 .........

Atencion personalizada.

Residéncia Santa Maria del Tura
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Actividad por areas

Asistencia multidisciplinaria

_Planes individuales atencion 381

Valoracion multidisciplinar y prevencién de riesgos 360

_Seguimientoy controles ) 2007
Informes 299

Atencion funcional / Fisioterapia

.Sesiones individualizadas en planta 120
.Sesiones individualizadasensala . ...98680
GIMNESIAENGIUBO o) 820 .
Gimnasiaindividual A
Valoraciones 151

Atencion funcional/Terapia ocupacional

_Elercicios extremidades superiores N8

[Grafomotricidad 2 e

Psicomotricidad | ! 35 e
Promocién de actividades basicas vida diaria 3 intervenciones diarias

Atencion social

Entrevistasa las familias 892 .
Informacion y asesoramiento a las familias A0 .
Estudio problematica social [T
Jramitaciondeayudas | s 120
PIAIl, CD, Bioética, sociales, fiestas, formaciones...). 160

Atencion psicologica / Terapia cognitiva

_Psicoestimulacion preventiva ] 8 .
[Psicoestimulacion cognitiva ] 53 e
Jalleresy manualidades 2
Actosdedespedida e B
OIS e 2 e
.Seguimientos individuales 139
.Seguimientos familias ] 85 .
Valoraciones 159

Instituto de Religiosas de
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Atencion ludica y recreativa / Educacion social

Actualidad y prensa 37

C e |eb ramonesyf est |V|dades ................................................. 5 9 .................
. Ta| |er es(|ectura mus|ca manu a“ dad es) ................................ 2 8 .................
. G rup OSde Conver sac,on ...................................................... 2 3 .................
Cora| ................................................................................ 3 4 .................
Grupo decostura ............................................................... 21 ..................
. Ta| l.é.r . de cat .e.' |an ........................................................... 41 . Sesmnes ...........
A CUV ,dad a mstlca ......................................................... 17 Se S|ones ...........
. G rup O de rev,sta ................................................................. 3 8 .................
. Est | mu| acmn ...................................................................... 12 ..................
. Grupo huerto ..................................................................... 2 8 .................
Grupo mercado .................................................................. 2 8 .................
. P rogra mamt e rcamblo generaolo na| ............................... 11eno uentr OS ..........
Expos|c|onesyoentenar|os4 ..................
DOCHue”adeV|da3 ..................
\/abramonesmg r esoysegu|m|e mo ....................................... 144 .................

Atencion Espiritual / Pastoral de la Salud

Valoracion pastoral inicial 79
Acompafamiento residente y familia e integracién 80
al Centro

Visitas a residentes con deterioro cognitivo 681
Visita pastoral de seguimiento 1579
Acompafiamiento en los ultimos momentos de la "
vida

Asistencia al funeral 64
Celebracioén de la Eucaristia y recuerdo de los 1

difuntos durante el afio

Residéncia Santa Maria del Tura
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Pastoral de la Salud

Pastoral de la Salud

Los miembros del equipo de Pastoral tienen el objetivo de atender y dar respuesta a las demandas de
atencion espiritual de los residentes, familias y colaboradores del Centro, siempre desde el respeto vy la
libertad de la persona.

El proyecto de Pastoral pretende ser una herramienta que ayude a tomar conciencia de la importancia que
tiene el acompafamiento humano y espiritual en la atencion a la gente mayor.

Formamos un gran equipo, junto con el resto de profesionales que cuidan a nuestros residentes y familiares
durante todo el proceso, desde la decision de llevar a su familiar al Centro hasta su adaptacion.

Aliviar el dolor y sembrar la paz desde la presencia testimonial de vida de fe de las personas mayores,
ayudando a vivir con serenidad esta fase de su vida y ofreciéndoles el acompafamiento al estilo de nuestra
fundadora Maria Gay Tibau.

© Cuidar la acogida al ingreso y durante el periodo de adaptacion.

© Fomentar la participacion de los residentes en la organizacion de grupos vy actividades.
Promover un clima de confianza y buena comunicacién entre profesionales y residentes.
Impulsar la formacion especifica de Pastoral entre los residentes.

Coordinar y favorecer la colaboraciéon mutua con los profesionales del Centro.

Hacer un seguimiento especial a los residentes que estan en una fase aguda o estan en una fase
terminal.

Sala de confort. Acompafiamiento humano.

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Objetivos estratégicos
y Plan de Calidad

© Mejorar las competencias en
comunicacion en el &mbito
de la relacion con los clientes
y los usuarios.

© Intensificar el compromiso
del equipo con la
organizacion.

© Cumplir la normativa vigente
en la calidad de servicios,
garantizando su efectividad.

© Consolidar el trabajo en
equipo y conseguir la maxima
participacion y compromiso.

© Promocionar y potenciar el
voluntariado.

© Mantener el grado de
satisfaccion de los usuarios
dentro del estandar habitual
del Centro.

Ronda matinal de Enfermeria.

Calidad

Grupos de trabajo

© Comité de Acreditacion

© Comité de Actos Ludicos y
Religiosos

Comité de Atencion al
Usuario

o

Comité de Comunicacion
Comité de Empresa

Comité de Etica Asistencial

©O O 0 ©°

Comité de Formacion 'y
Recursos Humanos

o

Comité Interdisciplinario

Comité de Pastoral de la
Salud

o

© Comité de Protecciéon de
Datos

© Comité de Calidad
© Comité de Seguridad y Salud
© Comité de Voluntariado

© Consejo de Direccion

Certificaciones, premios,
reconocimientos
y acreditaciones

Como cada afo, hemos
obtenido y renovado las
certificaciones exigidas tanto
por el Departament de Treball,
Afers Socials i Familia como por
el Departament de Salut, asi
como en el resto de instalaciones
y equipamientos del Centro.

Se ha aprobado la solicitud de
acreditacion de plazas publicas
de Centro de Dia.

A finales de afio hemos obtenido
la acreditacion por parte del
SOC de dos aulas de formacion
para la realizacion de cursos
formativos dentro de nuestro
ambito.

Residéncia Santa Maria del Tura
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Area de las personas

Descripcion de la plantilla

Plantilla media 84,74
Edad me d,a ................................. 410 9 a ﬁOS .....
A nt|guedadmed,a ......................... 518%05 ......
% . H .(; mbres ..................................... 474% ........
% Mujeres ..................................... 9526% .......
% Plantilaa jornada completa 8805%
Hombres ...................................... 413% ........
. M Ujeres ........................................ 8 39 1% ........

% Contratos indefinidos 90,54%

Dotacion de personal en plantilla

Titulados superiores 1
asistenciales

Titulados medios asistenciales 10,25

Aux||,aresaS|StenC,a|eS4626 .........
persona|deapoyo ............................. 2518 .........
persona|deadmm|strac|on1 ............
Dlrecmont ..........

Dotacion de personal externo

Médico 1
Fisioterapeutas 2
Poddlogo 1

Instituto de Religiosas de
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Conciliacion familiar

Ausencias por conciliacion

Concepto Personas Meses
Reduccion jornada cuida- 2 21,21
do hijo < 8 afios

EXC edemlasmatemales .......... 1 ............ 12 ......
EXC edemlas por . Cu|dad O ....... 1 ............ 12 ......

de familiares

Durante los Ultimos afos se han llevado a cabo
esfuerzos muy importantes en el desarrollo de
programas de formacion continua que contribuyen
a la actualizacién de conocimientos de nuestros
profesionales. En total este afio 2017 se han
impartido 13 acciones formativas internas, 10
externas y 1 curso voluntario FSE.

Tenemos la previsién, para el proximo afio, de
ofrecer un programa de formacion donde se
tendran en cuenta las necesidades formativas
detectadas, asi como también las peticiones de
los diferentes equipos de trabajo del Centro. La
formacion de los trabajadores es un distintivo del
Centro para mantener a los profesionales al dia 'y
asi mejorar nuestros servicios.



Cursos de formacion

Colectivo asistente Horas* Alumnos Formacion interna Formacion externa
Direccion y administracion 33 2 85% 15%
A UX, “ares deEmcermer |a ................ 175 ............. 47 ..................... 90% .......................... 10 % ...............
D|p|omadosdeEnferme”a ............. 18 .............. 8 .................... 100% ........................... O% ...............
. Profesm na| es teC mC OS ................... 1 31 .............. 8 ..................... 50% .......................... 50% ..............

*Horas: Numero de horas del curso por el nimero de alumnos asistentes.

Seguridad, salud y bienestar
en el trabajo

© El Comité de Seguridad y Salud se ha reunido
trimestralmente para hacer el seguimiento de
las acciones previstas.

© Laempresa de prevencion de riesgos laborales
ha llevado a cabo diversos estudios de puestos
de trabajo y también, como cada afo, se han
realizado los reconocimientos médicos a todo
el personal.

El Instituto de Religiosas de San José de Gerona,
IRSJG, dispone de un grupo propio de Voluntariado,
pero también colaboramos muy activamente con
otros grupos de la ciudad, como el Voluntariado de
la Cruz Roja y el de Caritas.

La valoracion que hacemos es muy positiva; tanto
por parte de los voluntarios jovenes como por la de
los mayores, es muy enriquecedora y nos ayuda a
ofrecer una atencion mas integral a los residentes.

El equipo esta formado por una coordinadora,
la Hna. Fidela Alonso, superiora del Centro, dos
responsables de voluntariado del Centro, Loli

Pacheco (terapeuta ocupacional) y la Hna. Carmen
Gonzalez, y como vocales del Comité, Agnés
Vilanova (dinamizadora), la Hna. Eloina (Pastoral de
la Salud) y Montse Valdayo (directora del Centro).
Este afio se han incorporado la TS (Monica Portas)
y un voluntario y 14 voluntarias, aparte del resto

de Hermanas de la Comunidad del Tura de Olot.
Les agradecemos su generosidad y el tiempo que
comparten con todos nosotros.

Actividad de Voluntariado

Actividad Residentes
Manualidades y juegos 30-50
Sahdas y ce|e brao |On es ....................... 90 ..........
A Com paﬁam| ent O ,nd,\,,dua| .................. : 3 ...........
Costura 30-50
Bingo 30-50

Ter tu ||a .......................................... 305 O ........
C ; .r.a.l ............................................. 305 O ........
. Merc ado ........................................ 305 O ........
Ta”er de COC ma ............................... 305 O ........
. H uerto ............................................. 45 ..........
D | namlca d e gr u po ............................. 45 ..........

Residéncia Santa Maria del Tura
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Comunicacion

Objetivos

© Fortalecer laimagen del Centro y dar a conocer nuestros servicios.
© Mejorar la informacion a todos los profesionales del Centro para potenciar su implicacion.
© Mejorar la comunicacion con todos los usuarios y/o familias.

© Estar més visibles en la comunidad.

Acciones

© Publicacién trimestral de la revista del Centro La Veu de [Avi.

© Ediciony envio de la memoria del Centro. Campana de publicidad.
© Programa de colaboracion con las escuelas de la ciudad.

© Participacién en el Encuentro del Voluntariado de la ciudad de Olot.
© Mejoras en la gestion de contenidos de la web.

© Participacién en los actos de la Maraté de TV3.

© Representacién de los Pastorets en su 152 edicion.

© Continuidad en las fiestas y celebraciones con la presencia de los Capgrossos del Tura.
© Trabajo y actualizacion de la pagina web y de la intranet del Centro.

© Actualizacion de datos.

© Velar por el cumplimiento de la LOPD.

Los Capgrossos del Centro, Pep y Tureta. Voluntarios en la celebracion del Carnaval.
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Sostenibilidad y medio ambiente

Acciones orientadas a la sostenibilidad y medio ambiente

Durante este afio 2017 se han realizado numerosas acciones orientadas al ahorro energético:

© Se haseguido con el cambio de los antiguos fluorescentes por leds de bajo consumo, y también se ha
seguido con el reciclaje de carton, aceite, pilas, bombillas, etc.

© También se han ido racionalizando los consumos de acuerdo con las necesidades reales.

Consumos

Servicios 2016 2017

Electricidad 286.701 kWh 297.827 kWh

Agua ............................................................... S [
T S s
o |mpreso e L s
Papel .................................................................. S S

Terraza de la cuarta planta.

Residéncia Santa Maria del Tura
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Residencia
Nazaret

La Residencia Nazaret pertenece al Insti-
tuto de Religiosas de San José de Gero-
na, fundado en 1870 por Maria Gay Tibau,
con la mision especifica de servir al en-
fermo en la doble dimensién corporal y
espiritual. Esta voluntad de servicio haido
configurando un estilo de trato, respeto
y atencion personalizada que es nuestra
sefia de identidad.

La Residéncia Geriatrica Nazaret se sitUa
en la avenida Costa Brava 92, de Malgrat
de Mar (Barcelona), con vistas al mar Me-
diterrdneo y a las montanas del Montne-
gre. Este Centro es un establecimiento
social para la tercera edad que tiene
como finalidad prestar tanto servicios de
acogida residencial, de caracter temporal
O permanente, como servicios de acogi-
da diurna con el objetivo de favorecer la
recuperacion y el mantenimiento de la
autonomia personal y social, ofreciendo
un trato de profundo respeto, calidad y
profesionalidad.

www.residencianazaret.org

Residencia Nazaret
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Equipo directivo.

Un aflo mas, la Residéncia Nazaret
se complace en tener la oportuni-
dad de poder presentar la memo-
ria de actividades del Centro.

El afo 2017 ha sido un afo de
mejora del posicionamiento de
la Residencia Nazaret en el Ma-
resme Norte. Continuando con
la estrategia de diferenciacion en
calidad iniciada el afio anterior, se
ha reforzado la plantilla e iniciado
nuevas actividades encaminadas

a mejorar la calidad asistencial y
el bienestar de los residentes del
Centro.

En la misma linea, se han realiza-
do inversiones en equipamientos,
renovando las camas y el mobilia-
rio de la residencia, que mejoran
la ergonomia de los trabajadores
y el confort de los residentes. Asi
como inversiones en materia de
seguridad antiincendios,
vando la iluminacion y senaliza-

reno-

cion de emergencias, instalando
detectores de humo y sectorizan-
do el Centro mediante la instala-
cion de puertas cortafuegos.

Para el proximo afio continuare-
mos con la mejora de las insta-
laciones del Centro, iniciando un
proyecto de reforma de los bafos
de las habitaciones, con el objeti-
vo de reforzar la imagen de cali-
dad de la residencia segun nues-
tra estrategia de diferenciacion, y
asi poder continuar cumpliendo
la mision del centro y seguir sien-
do el referente del Maresme Nor-
te en calidad del servicio.

En las siguientes paginas pueden
conocer con mas detalle el gran
trabajo realizado por todas las
personas que integran la Residen-
cia Nazaret.

Reciban un cordial saludo,

Agustin Guerrero Martinez
Director

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 000000 00000000000 0000000 00000000 0000000000000 00 00
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Junta Central
IRSJG

Agustin Guerrero Martinez
Director

Junta del Centro

Junta Central

Superiora de la comunidad del Centro:
Hna. Inés Luis

Responsable
Asistencial:

Responsable
Hosteleria:

Sra. Carmen Rosa

Andarsio Pérez Van Bergen
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Sra. Cecilia Celeste

Responsable
Administracion:

Sra. Lourdes
Fontrodona Creus

Responsable
Social:

Sra. Merce
Capellan Chaves

Coordinadora
Pastoral de la Salud:

Hna. Encarna Fuente



Recursos

Equipamientos Espacios comunes

N° de camas total 135 Comedor
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..S.é.l.a..a.e..r.é.h..a.k.).”.i.té;iga./..fié.i(.).t.é.rél.c).i.é................................................ ”S'é.léua'e”j.u”e'g.;j.o”s .........................
”S’;a'l’a..aé.fé}ééi;.é.céiib.ééig.r;z'a.l.;/.éé}go.i(’).g.g’i'a.mm.mm“mmmmmmWm ..C..él.o.i.”.é ...................................
e e
e e
Peluqueria Terraza exterior ala Unidad de
Podolog|a Demencin
VA Recursos economicos
Cocina propia e Inversiones

............................................................................................... Cifra de negocio: 2.873.437 €

Inversiones en equipamiento
e infraestructura: 331.607 €

Recepcion.
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Jardin de la Residencia. Actuacion de escuela de musica.

Jardin de la Residencia. Sillas de las salas comunes.
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Jardin de la Residencia.

Residencia Nazaret
Memoria 2017
71



Profesionales

Superiora y comunidad 10 Grupo social (total) Grupo atencién indirecta 22
total
Grupo asistencial (total) 44 Trabajadora social ( )
............................................. Direccion 1
Personal médico 1 Terapeuta ocupacional T
.............................. T Y ¥ Foy o 1
Personal de enfermeria 4 Pastoral de la Salud T
R R R R R R Servicios de hosteleria 8
Psicologa 1 Educadora social T
N RIS R IR R R Mantenimiento 1
Fisioterapeuta 1 Animacion T
.......................................................................................... Recencidn 3
Gerocultores 37 |o ...................................
............................................. Podologa 1
Peluqueria 1
Personal de limpieza 6
Total de profesionales 81

Gimnasia de mantenimiento en la sala de fisioterapia.
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Cartera de servicios

Area médico-asistencial Servicios de hosteleria

Centro de Dia LBOCINAPIODIA e
Servicio medico LBVANGBIIE | et reesseesseeseasenessran
Enfermeria Repasoderopa e
Fisioterapia/Rehabilitacion lepleza ..........................................................
p5|co|og|a ........................................................ Mantonimionto

Podologia

Gimnasia de mantenimiento Servicios a usuarios y familias
Valoraciones geriatricas integrales - . o
....................................................................... Atencion a usuarios y familias

Planes individuales de atencion interdisciplinarios  * 1 DU PN
....................................................................... Trabajo social

Area sociocultural Pastoral de la Salud

Terapia ocupacional

Animacién sociocultural Recepcion

Salidas y actividades Administracion
Biblioteca y hemeroteca Sistemas de Informacion
Nuevas butacas de las salas comunes. Comedor de la Residencia.
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Actividad asistencial

Atencion residencial

Concertado Privado Total
Plazas (capacidad) 55 80 135
Usuarios atendidos 69 13 182
Ingresos totales 15 35 50
. | ngre SOS Sm tem pora |es ....................................... 15 ......................... 3 5 ........................ 5 O .............
. B é.j.a.;t.(.).t.é |es ...................................................... 15 ......................... 3 6 ........................ .5.1 ..............
. Bajassm tempo ra|es ............................................ 15 ......................... 3 6 ........................ 51 ..............
Bajaspor emus .................................................. 15 ......................... 16 ........................ ;0;1 ..............
|ngresos/bajastempora|esO O O ..............
Estanc|an |Spom b|es ........................................ 20 075 ................... 2 9200 .................. 49275 ..........
Estanc|as .r.é.a.lé.é ............................................... 19946 ................... 28571 ................... 48 517 ...........
Emp|eode|per |Odo .......................................... 9 93 6% .................. 97 83% .................. 9919% ..........
Empleoa|0|erre anua| ....................................... 9 894% .................. 9 585% .................. 97 83% ..........
Rotac|onmensua|(med,a) ................................. 250% ................... 408% ......................................

Atencion residencial

Centro de Dia

Plazas 25
D |as/ses,onesd,spomb|es ........................... 9125 .........
. D |aS/SeS|one S r ea|es ................................... 81 9 ..........
U Suarlos atend |dOS (t O ta|) ............................. 4 1 ...........
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Actividad por areas

Asistencia multidisciplinaria

Sesiones clinicas

370 (coordinaciones con especialistas)

160 temas (valoraciones no planificadas
de residentes y cuestiones de calidad en
organizacion, estructura y funcionalidad
interna).

Informes 398
Comunicaciones a las familias 382
Atencion funcional / Fisioterapia
Sesiones individualizadas en planta 832
Sesiones individualizadas en sala 2.835
Sesiones grupales de fisioterapia 6.576
Gimnasia en grupo 4.384 horas
Gimnasia individual 898 horas
Atencion funcional / Terapia ocupacional

Sesiones
Ejercicio extremidades superiores 299
Psicomotricidad 79
Promocion actividades basicas vida diaria 299
Otras terapias 743
Atencion social
Entrevistas a las familias 108

Participacion en grupos de trabajo
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Atencion psicologica / Terapia cognitiva

Asistencias
Psicoestimulacion preventiva 1.230
Programa|nd|v|dua|contenc|ondeconducta165(atenc|onp5|co|og|ca) ...............
Ta||ere3ymanua||dade5749(mus|cagrupa|) ........................
. Ter ap|a Con m Uﬁe Cas ................................................................. 41 ..............................................
Atencion ludica y recreativa / Educacion social
Celebraciones y festividades 45 sesiones
Ta||eres(|ecturamus|camanua||dadeg)790 .............................................
Ta”eresdeooloyemretemmlemo379 .............................................
GrupOSdeconversaCIon312pS|COteraplanegrupo ..............
Sa||das|ud|casycu|tura|es717 .............................................
Cmeforum1186part|0|pames ..........................
B|ngo1899part|0|pames .........................
JuegOSdemesa539partmpames ..........................
Mus|caparadespertar295e5|ones ..................................
Ses|onesdere|ajac|on144435|5tente5 .............................
Atencion Espiritual / Pastoral de la Salud
Acogida y saludo al ingreso al residente y a la familia 39
. \/ a|orac|on pastora | | mC |a| ............................................................ 39
Acompafiamiento residente y familia integracion Centro 428
. \/ |S|ta res|de ntes Con d eten Oro Cogn mvo .................................... 3 o 78
. \/ |S|ta pastoral d e segu|m| em O .................................................... 493
Recepc|ondesacrament O S ...................................................... 5 869
Acompafiamiento en los ltimos momentos de lavida 50
. A Compaﬁam em O ene| proceso de due|o ....................................... 78
. \/ |S|tas d e| sacerd Ote .................................................................... 12
. A s.5teno|a a| f u nera| .................................................................... 12
Celebracion Eucaristia y recuerdo difuntos durante el afio 2
Total Pastoral de la Salud 10100
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Actividad de Navidad.

Fiesta de Carnaval. Salida de paseo.
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Pastoral de la Salud

Los miembros del equipo de Pastoral tienen la finalidad de asegurar la atencién
de las demandas de atencioén espiritual generadas en nuestro Centro por los
residentes, familiares y colaboradores.

Dentro de la Pastoral de la Salud, el hecho de realizar un proyecto para nuestra
Residencia de personas mayores viene motivado por la necesidad de crear

un plan individualizado que permita una verdadera y productiva relacion de
ayuda, evitando asf una linea de actuacién basada solamente en celebraciones
liturgicas y actuaciones puntuales.

Este proyecto quiere ser una herramienta que ayude a tomar conciencia de la
importancia que tiene el “acompafiamiento humano y espiritual” en la atencion
a las personas mayores. Este acompafiamiento es imprescindible si queremos
que la atencion sea integral.

Objetivo general

Evangelizar desde la presencia testimonial de vida de fe al anciano/a,
aliviandole el dolor, acompanandolo, sembrando la paz en su corazéon y
ayudandole a vivir con serenidad esta etapa de su vida, estando a su lado en
los sufrimientos y en el paso de esta vida a la eternidad, al estilo de nuestra
fundadora Maria Gay Tibau.

© Cuidar especialmente la acogida en el ingreso vy el periodo de adaptacion,
sobre todo a quienes sientan mayor debilidad.

© Fomentar la participacion de los residentes en la organizacion de grupos y
actividades, asumiendo la riqueza de su experiencia y la disponibilidad de
su situacion.

© Promover un clima de confianza, apertura de sentimientos y comunicacion
entre los residentes y con el equipo de Pastoral, para mejorar la calidad de
vida en la residencia.

© Impulsar la formacién especifica de Pastoral con los residentes.

© Coordinar y favorecer la mutua colaboracion con los diferentes
profesionales del Centro.

© Profundizar y descubrir la importancia de las acciones y/o celebraciones
comunitarias.

© Prestar especial seguimiento a residentes en situaciéon de enfermedad
aguda o en fase terminal, y acompanarlos durante el proceso.

Instituto de Religiosas de
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Calidad

Objetivos estratégicos y Plan de Calidad

© Dar cumplimiento al plan de los grupos de trabajo establecidos.

© Revisar y actualizar los documentos estratégicos del Centro: Plan de
Calidad, Plan de RRHH y Plan de Comunicacion.

© Conseguir un incremento objetivo del nivel de calidad a través del
sistema de gestion de la calidad que tiene implantado el Centro.
Adecuar el sistema de gestion de calidad a los requisitos de la ISO
9001:2015.

© Definir el cuadro de mando de calidad teniendo en cuenta el mapa
de procesos del Centro: seguimiento de los indicadores y establecer
medidas de mejora durante el 2017.

© Cumplimiento de la utilizacion de proveedores corporativos.

© Cumplimiento de los acuerdos de la Junta.

Calidad percibida por dimensiones

) ) Usuarios (residentes
% de satisfechos o muy satisfechos -
y familiares)

Satisfaccion general 80%
Satisfaccion global (sobre 10 puntos) 8
Encuestas realizadas 64

Gerocultora.
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Gerocultoras. Servicio de enfermeria.

Celebracion de la fiesta del residente. Actividad de Navidad.

Celebracion del centenario de la Hermana Berta.
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Grupos de trabajo

Comité de Atencion al Usuario

Comité de Comunicacion

Comité de Empresa

Comité de Formacion y Recursos Humanos
Comité Interdisciplinario

Comité de Proteccion de Datos

Comité de Calidad

Comité de Seguridad y Salud

Comité de Voluntariado

Consejo de Direccion

Consejo de Participaciéon de Centros

1. Comité de Calidad: Reuniones mensuales de trabajo para implantar la
Norma ISO 9001:2015. Elaborar y analizar el cuadro de mando. Mejorar
el sistema de incidencias y no conformidades. Valoracién del grado de
cumplimiento de los objetivos de los otros grupos de trabajo.

2. Comité Interdisciplinario: Realizadas 44 reuniones. Resolucién de
conflictos con estudio de casos e intervenciones/reuniones familiares
conjuntas. Se han buscado mejoras en la organizacion y comunicacion
interna. Actualizados los Programas Anuales de Atencién 2017.
Participacion en el proyecto MED del Instituto: mejora de la historia
clinica electronica y de los Planes Individuales de Atencion.
Seguimiento del cuadro de mandos y mejoras en el control, revision y
seguimiento de las pautas de contencion.

3. Comité de Formacion: Fomentar la asistencia a jornadas de
formacion. Elaboracién del Plan de Formacién del Centro 2017 y
seguimiento del cumplimiento del mismo.

4. Comité de Atencion al Usuario: Valoracion de los resultados de las
encuestas de satisfaccion de 2016. Valoracion de la consecucion de los
objetivos planteados para el 2016 y planificacion de nuevos objetivos
de mejora para el 2017.
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5.

Comité de Comunicacion: Campafia publicitaria en los diarios de
prensa comarcal. Revision del Plan de Comunicacion 2016-2018.
Elaboracion de las memorias del Centro. Incorporacion por parte de

la direccién de la Residencia a la junta de Centros Sociosanitarios
Catolicos de Catalufia y a la Comision Econdmica de Lares.
Participacion en la 42 edicion del proyecto intergeneracional “Apadrina
un avi”. Participacion como punto de recogida en la campana de la
Gran Recogida de Alimentos por cuarto afio consecutivo. Actualizaciéon
de equipos informaticos v licencias de Office. Adquisicién de nuevo
proyector. Instalacion de red wifi en el Centro. Actualizacion de los
protocolos y formularios en la Intranet. Implantacion curso clinico

a SAP. Renovacion de los paneles informativos de la Residencia y
adquisicién de nuevos teléfonos inalambricos.

Cursos de Formacion:

© Curso de manipulador de alimentos.

© Curso de riesgos laborales.

© Curso de responsabilidad penal de las personas juridicas.
© Los conflictos: cémo afrontarlos y resolverlos.

© Nuevo Reglamento Europeo LOPD.

Equipo de gerocultoras. Equipo de fisioterapia.
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6. Comité de Voluntariado: Renovados los compromisos en enero de
2017, actualizados todos los Planes Individuales. Incorporaciones y
bajas de nuevos miembros.

7. Consejo de Direccion: Supervision de las inversiones y mejoras en
las instalaciones. Gestion de las relaciones del Centro con residentes,
familias, trabajadores y proveedores. Seguimiento de la ocupacion
del Centro. Control presupuestario. Cumplimiento normativo.

8. Comité de Seguridad y Salud: Actividades de vigilancia de la
salud (reconocimientos médicos y aptitudes), planificacién de las
actividades preventivas a realizar por el Centro, analisis de los riesgos
de los distintos trabajos. Proponer mejoras ergonomicas.

9. Comité de Empresa: Resolucién de problemas detectados por
los representantes sindicales. Velar por la mejora del clima laboral.
Propuesta de acciones para garantizar la sostenibilidad del Centro.

10. Consejo de Participacion de Centros: Renovacion del Consejo.
Reunion anual en octubre de 2017. Propuestas de mejora. Valoraciéon
del grado de logros de los acuerdos tomados con anterioridad.
Anélisis de la satisfaccion general y la calidad del servicio.

1. Comité de Proteccion de Datos: Instalacion de nuevo software
antivirus en los equipos informaticos. Destruccion del archivo pasivo
de administracion en formato papel, segun normativa estatal y
autonomica. Firmas de convenios y contratos de protecciéon de
datos con las nuevas empresas proveedoras de la Residencia y
voluntarios. Reuniones semestrales del Comité de Proteccién de
Datos. Formacion del nuevo reglamento europeo LOPD. Instauracion
de condiciones de uso de la nueva red wifi publica del Centro.
Implantacion de nuevo software de seguridad en los dispositivos
de red.

Certificaciones, premios, reconocimientos
y acreditaciones

Certificaciones de auditoria bianual en materia de proteccién de datos.

Actualmente la Residencia se encuentra en proceso de tramitacion de la
certificacion en calidad segun la norma ISO 9001:2015.
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Area de las personas

Descripcion de la plantilla

Plantilla media 77,39
Edad media 40,76 afos
. A m,gu edad medla ..................................................... 533 aﬁos ......
% . H .C.) mbres ................................................................. 646% ........
% MUJ eres .................................................................. 9354 % .......
% Plantilla a jornada completa 80,73%
Hombres 6,46 %
. Mujeres ................................................................... 7427% ........
% . C o mrat O Slndeﬁmdos ................................................ 8 523% ........

Dotacion de personal en plantilla

Titulados superiores asistenciales 1,56
Titulados medios asistenciales 787
Auxiliares asistenciales 43,48
Personal de apoyo 2248
Personal de administracion 1
Direccion 1

Conciliacion familiar

Ausencias por conciliacion

Concepto Personas Meses

Reduccién jornada cuidado hijo < 8 afos 4 48
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Clima laboral

Durante el afio 2017 se han realizado en la Residencia encuestas de clima
laboral con resultados muy satisfactorios. También se han continuado
realizando acciones y actividades dirigidas a mejorar el trabajo en
equipo vy el sentimiento de pertenencia, como son formaciones, salidas,
celebraciones, etc. A través de la revista interna Infonazaret se fomenta
el reconocimiento del personal y la implicacion de las personas con el
Instituto.

Una de las principales preocupaciones en nuestro Centro, teniendo en
cuenta la misién, vision y valores del Instituto, es dar un servicio y una
asistencia de calidad al usuario. Por eso creemos que es muy importante
dedicar todos los esfuerzos necesarios para dotar a nuestro personal de
una buena formacion y motivacion para atender estas necesidades. De ahi
que las acciones formativas de este afio han ido encaminadas a reforzar el
sentido de pertenencia, la salud laboral, las competencias del personal, la
pastoral y la comunicacién con los pacientes y familiares, y a fomentar las
buenas practicas del personal gerocultor y asistencial.

Taller de manualidades. Equipo de voluntariado.
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Excursion con los residentes.

Cursos de formacion

) ) Formacion Formacion
Colectivo asistente Horas* Alumnos i
interna externa
Direccion y administracion 61 2 20% 80%
Auxiliares de enfermeria 304 38 100%
Profesionales técnicos 68 9 0,0% 100,0%

*NUumero de horas del curso por el nimero de alumnos asistentes.
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Seguridad, salud y bienestar en el trabajo

Durante este afio se han llevado a cabo las siguientes acciones en materia
de seguridad, salud y bienestar:

© Reuniones trimestrales con las delegadas del personal y el técnico de
prevencion de riesgos laborales.

© Simulacro de emergencias.

o

Formacion a los trabajadores en riesgos laborales y en la manipulacion
de alimentos y alérgenos.

o

Elaboracién de la planificacion de acciones preventivas.

o

Actualizacion y entrega de equipos de proteccion individual para los
trabajadores.

© Sesiones formativas en prevencion de riesgos laborales a las nuevas
incorporaciones de personal segun su puesto de trabajo.

© Renovacion de las camas de la Residencia para mejorar la ergonomia
del personal asistencial.

© Sectorizacion de la Residencia con la instalacion de puertas
cortafuegos y detectores de incendio.

© Renovacion del alumbrado de emergencia y de las sefalizaciones de
evacuacion y emergencias.

Actividades del voluntariado. Actividad con la participacion de nifos.
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Voluntariado

Objetivos
© Actualizar la documentacién y el compromiso de cada voluntario.
© Trabajar el Plan Individual del Voluntariado.

© Mantener las formaciones y los encuentros.

Composicion del equipo

Durante el aho 2017 se han incorporado 4 miembros, de los que se

han dado de baja 2. Se han llevado a cabo 2 formaciones internas.
Actualmente el equipo se compone de 5 voluntarios, la coordinadora de
Pastoral, la terapeuta ocupacional como colaboradora, una trabajadora
social como secretaria, la superiora de la Comunidad vy la Direccion.

Cifras de voluntariado 2017

Actividad de voluntariado Residentes

Manualidades y juegos 181 sesiones (aprox. 1.800
beneficiados)

Actos especiales 22 celebraciones (aprox. 44
beneficiados)

Compaiiia 270 acompanamientos (aprox. 540
beneficiados)

Pastoral y celebraciones 11 actos religiosos

religiosas
Se da una excelente asistencia por parte de las voluntarias, tanto en las
actividades programadas como en los acompafamientos, contribuyendo
asi a la mejora de la calidad de vida de todos los residentes

beneficiados.

Mantenemos el objetivo de involucrar al voluntariado tanto en las
celebraciones y salidas como en los diversos talleres de lectura,
manualidades y estimulacion.
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También hacemos una mencion especial al Proyecto “Apadrina un avi’,
que se realiza con la coordinacion de la Fundacion Céritas

y tiene como objetivo integrar a voluntarios adolescentes de las
escuelas de Malgrat con personas mayores del municipio, con el fin de
potenciar la comprension mutua y mejorar la autoestima de nuestros
residentes.

Durante el curso escolar 2016-2017 se contd con la participacion de 20
jovenes y 12 residentes.

En el mes de noviembre de 2017 se retoma el Proyecto, con la
participacion de 21 adolescentes y 10 residentes.

Accion solidaria por los atentados de Barcelona y Cambirils.
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Comunicacion

Objetivos

©
©

©
©
©
©

©
©
©
©

Conseguir la maxima ocupacion del Centro.

Diferenciarnos de la competencia dando a conocer la calidad de
nuestros servicios, asi como nuestra vocacion social y espiritual
(“Residencias con alma”), para mejorar nuestro posicionamiento en el
mercado.

Aumentar nuestra presencia y notoriedad entre los segmentos de
clase media y alta de la zona de influencia, de acuerdo con nuestra
estrategia de diferenciacion.

Colaboracién con las entidades locales y administraciones ante las
necesidades de la sociedad.

Mejorar la organizacion interna para ofrecer un mejor servicio a los
residentes y familiares.

Campana publicitaria en los diarios de prensa comarcal.
Revision del Plan de Comunicacion 2016-2018.
Elaboracién de la memoria del Centro.

Incorporacion por parte de la Direccion de la Residencia a la Junta
de Centros Sociosanitarios Catolicos de Catalufia y a la comision
economica de Lares.

Participacion en la 42 edicion del proyecto intergeneracional "Apadrina
un avi”.

Participacion como punto de recogida en la campana de la Gran
Recogida de Alimentos por cuarto afio consecutivo.

Actualizacion de equipos informaticos vy licencias de Office.
Adquisicion de nuevo proyector.
Instalacion de red wifi en todo el Centro.

Actualizacion de los protocolos y formularios en la Intranet.
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© Implantacion curso clinico a SAP.
© Renovacién de los paneles informativos de la Residencia.
© Adquisicion de nuevos teléfonos inaldambricos.

© Apoyo para la realizacion de los cursos de formacion.

Se ha logrado fortalecer el posicionamiento de la Residencia como
referente de calidad de servicio. La red wifi permite la conexién

digital de todos los residentes y familiares del centro. Se ha fortalecido la
colaboracion entre la Residencia, el entorno local y las

administraciones.

Cena de Navidad.
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Sostenibilidad y medio ambiente

Acciones orientadas a la sostenibilidad

© Se ha tramitado el certificado medioambiental con el organismo de
control autorizado externo y se ha renovado el permiso de vertido de
aguas residuales con el Consejo Comarcal del Maresme.

© Se contintia instalando iluminacion led de bajo consumo en el Centro.

157.368 €
Consumos

2016 2017
Electricidad 323.844 kWh 335.648 kWh
Agua 7519 m? 6.897 m?®
Gas 47675 m?® 42376 m®
Téner impresoras 26 cartuchos 32 cartuchos
Papel 145 packs/100 hojas 114 packs/100 hojas
Pilas 91 unidades 91 unidades

Visita familiar.
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Agradecimiento
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Memoria

2017

Residencia
San José

La Residencia San José esta situada en
Burjassot, muy cerca de la estacion del
metro que sirve de enlace con Valencia
capital y facilita tanto la salida de los resi-
dentes como las visitas de los familiares.
Cuenta con amplias salas para activida-
des de terapia ocupacional vy fisica, de
grupo o familiar.

Es un Centro especializado en la aten-
cion integral a los mayores, que ofrece
plazas de residencia privadas, publicas y
de atencion a la dependencia, ademas de
plazas de Centro de Dia.

www.residencialsanjose.org
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Equipo directivo.

Realizar un recorrido por el afo
2017 es gratificante, ya que he-
mos conseguido que muchos de
nuestros retos se hayan logrado.

Con el programa de subvencio-
nes a cargo del 0,7 del IRPF hemos
creado el proyecto de una nueva
sala de atencion, la sala Azul, un
espacio amplio y luminoso, en el
que destacan sus enormes ven-
tanales, que permiten una mara-
villosa vista al jardin. Crear espa-
cios tranquilos nos posibilita una

@00 0000000000000 0000 0 00

Gobierno General
IRSJG

atencion especifica, optimizar la
atencion al residente y propor-
cionar actividades disefiadas en
funcién de las necesidades.

Mantener nuestro sistema de ca-
lidad 1SO 9001:2015 fue uno de
nuestros logros al igual que ob-
tener el certificado del programa
“No sujetes”, en fase de implanta-
cion.

El voluntariado estuvo presente
en nuestras acciones, formando
parte de las campafas que activo

la Fundacioén Lares y de los pro-
gramas de experiencias de gran
aceptacion en nuestros mayores,
acortando distancias y corazones
que escuchan.

Hemos cumplido nuestro com-
promiso de mantener el nivel de
ocupacion de residentes y me-
jorar la ocupacion del Centro de
Dia, aspecto fundamental como
entidad sin animo de lucro, vya
que nuestros beneficios se rein-
vierten en el propio centro y en la
Obra del Instituto, que focaliza su
labor y hace presencia en paises
que por multiples problemas eco-
nomicos, politicos y sociales ca-
recen de acceso a la educacion,
la salud y la alimentacion.

Agradezco al equipo humano la
voluntad de superacion y la capa-
cidad de adaptacion, al igual que
sus planteamientos innovadores,
eficaces, eficientes y de calidad,
que aproximan sus decisiones a
las necesidades diarias de los re-
sidentes.

M.2 José Ballester Cerda
Directora

©0 © 0 0 0000000000000 000000 0000000000000 00000000000 e

Junta del Centro

Junta Central

Superiora de la comunidad del Centro:
Hna. Juliana Moral

Junta Central
IRSJG

M.2 José Ballester Cerda
Directora

Responsable
Asistencial:

Dra. Mercedes
Marco Martin
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Responsable
Administracion:

Sra. Yolanda
Sanchez Beltran

Coordinadora
Pastoral de la Salud:

Responsable
Hosteleria:

Responsable
Social:

Sra. Isabel Cristina
Ramirez Palacio

Hna. Salomé Gutiérrez
Séez

Sra. Francisca Escot
Porras



Recursos

Equipamientos Espacios comunes

N° de camas total 15 Comedor
’Ng'aé'é.é}ﬁ'a“s.;a'a'éét“a.déé ........................................................ e
B B
B B
.Ng'él.é'b.léaéé.s“é.e'r.\.t.r'c;.(;1.e“b.|'.a'1 .................................................... e B
”s'é‘l'a"&é.ﬁa’éi{é‘kﬁil‘iiéé}ér}'fif'i.s'i'o.{'e'r'é'p‘i'émwwmmm“mmwww”M S
B B
‘Sala de Terapia Ocupacional y Psicologia ~~~~salpolvalente
e Saladejuegos
L ..(.:.a:b.il!? ..................................
e ’J;}a'{g .................................
Peluquena ........................................................................................ .
POddogla ................................................................................. Recursqs eCONBMICOS
............................................................................................... e Inversiones

Lavanderia

Cifra de negocio: 2.513.506,14 €

Inversiones en equipamiento
e infraestructura: 189.643 €

Comedor.
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Profesionales

Superiora y comunidad 10 Grupo social (total) 3 Grupo atencion indirecta 21
Grupo asistencial (total) 39 Trabajadora social 1 (total)
Personal médico 2 Pastoral de la Salud 1 ..D.!f.e.?.‘?'.‘?.r? ............................. 1 .
Personal de enfermeria 5 Animacion 1 Admm'StraC'on ...................... 1 .
R R UL R R R R Servicios de hosteleria 5
Psicologa T
Fisioterapeuta 1 Mantemmlento ...................... 1 .
Gerocultores 30 Recepmon ........................... 3
............................................. Podbloga 1
Pelugueria 1
Personal de limpieza 8
Total de profesionales 73

Nueva sala de atencion especializada.
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Cartera de servicios

Area médico-asistencial

Servicios de hosteleria

Centro de Dia

Cocina propia

Nutricionista Limpieza

Fisioterapia / Rehabilitacion Mantenimiento

Psicologia o . .
....................................................................... Servicios a usuarios y familias

Farmacia

Podologia Mencionausuariosy familias

Area sociocultural

Terapia ocupacional

Comida tipica. Celebracion Comunidad de Murcia.
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Actividad asistencial

Atencion residencial

Concertado Privado Total
Plazas (capacidad) 35 80 15
U Sua“os atend|do S .............................................. 3 9 ....................... 106 ...................... 145 .............
|ngresostota|es4 ......................... 2 6 ........................ 3 O .............
mgre SOS sm tem pora |es .................................................................. 2 3 ........................ 23 .............
Bajas totales 5 25 30
Bajas sin temporales 5 22 27
Bajas por exitus 5 16 21
|ngresos/bajastempora|es 3 .......................... 3 ..............
EStanman |Spom b|es ........................................ 12810 ................... 28274 ................... 41 O 84 ..........
Estanc|asrea|es12691 ................... 27853 ................... 40544 ..........
. E mp| eo de|per | Odo ........................................... 99 1 % ................... 9851 % .................. 9 869% ..........
. E mp| (.e.c.). a|c|erre anua| ........................................ 1 OO% .................... 100% .................... 100% ...........
ROtamon me nsua| (med|a) .................................. 1. 25% .................... 2 67% ......................................

Atencion residencial

Plazas 20
D|aS/SeS|Onesd|Spon|b|es 7320 .........
D|aS/SeS|Onesrea|es 2706 .........
OcupaC|On 37% ..........
Usuarlosatendldos(mtal) 25 ...........
Usuarlosatendldos(medlamensual) 158 ..........
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Actividad por areas

Asistencia multidisciplinaria Atencion psicoldgica /
Terapia cognitiva

Sesiones clinicas 149

Planes individuales de atencion 256 ESUmUlaC'OnCogn'tlva ........................... 212 ........
Valoracion multidisciplinar y 256 P5|coest|mu|a0|onpreventlva .................. 212 ........
prevencion de riesgos Psicoestimulacion cognitiva 212
Seguimiento y controles 194 Programa individual contencion de 8
Informes 92 Cond H?.t.a.‘ ........................................................
...................................................................... Terapia orientacion a la realidad o
Atencion funcional / Fisioterapia Talleres y manualidades »
Sesiones individualizadas en planta 252 ., . .
...................................................................... Atencion IUdica y recreativa /

Sesiones individualizadas en sala 826 Educacion social

Sesiones grupales fisioterapia 146
...................................................................... Actualidad y prensa 45
Ses'ones pSlCOmOtrlcldad 98 ......................................................................
...................................................................... Celebraciones % festividades 30
Gimnasia en grupo TAE ~ reeereessseesseseeiiii e
...................................................................... Talleres (|ectura, muSica, 56
Gimnasiaindividual 145 manualidades. )

Atencion funcional / Grupos de conversacion 45
Terapia ocupacional Salidas ludicas y culturales 4
Psicomotricidad 142 C .i.n.?.f o o ST 9. .........
Reeducacion de la marcha 252 B0 S
Promocidn actividades basicas vida 172 J Hegos .qe. O ] 3 01 ........
diaria Coral 56
. . Psicomotricidad Iudica 58
Atencion social
Terapia con animales 12

Entrevistas a las familias B e
Informacion y asesoramiento 95

familias

Estudio problematica social 52

Tramitacion de ayudas 65
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Atencion Espiritual /
Pastoral de la Salud

Acogida y saludo al ingreso al 48
residente y a la familia

Acompafnamiento residente y 83
familia integracion Centro

Visita residentes con deterioro 2.500
cognitivo

Visita pastoral de seguimiento 4745
Recepcion de sacramentos 9.228
Acompafiamiento en los Ultimos 24
momentos de la vida

Acompafamiento en el proceso 27
de duelo

Visitas del sacerdote 58
Asistencia al funeral 8
Celebracion Eucaristia y recuerdo 58
difuntos durante el afio

Actividades ayuda religiosa 452
Total Pastoral de la Salud 17.231

Instituto de Religiosas de
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Area sociocultural

Desde el Programa de Animacion Sociocultural
buscamos mantener las tradiciones y fomentar

el vinculo de aquello que siempre ha estado y ha
compuesto la historia de vida de los residentes. Por
ello, realizamos actividades donde continuamos
conociendo comidas, musica y bailes tradicionales
de diferentes regiones. En la celebracion de dias
internacionales buscamos que el residente sea
protagonista, elaborando un detalle relacionado que
luego disfrutamos y compartimos con trabajadores
y familiares como medio para inculcar unos valores
y fomentar la convivencia. Con este tipo de tareas,
trabajamos la reminiscencia e incrementamos los
conocimientos de una forma IUdica.

Con la celebracion personalizada de los
cumpleafios buscamos un reconocimiento
personalizado y un fortalecimiento del vinculo
familiar. Hemos adaptado la celebracion
recordando los mejores momentos de cada
residente y les entregamos un reconocimiento por
sus habilidades o cualidades particulares.

Durante el afio 2017, los residentes y usuarios del
Centro de Dia se iniciaron en el uso de las TIC
(tecnologias de la informacion), utilizaron tablets
tanto a nivel individual como grupal para trabajar
contenidos relacionados con las actividades de
estimulacién cognitiva, por ejemplo en talleres de
memoria, lenguaje y creativos; pero también para
ampliar la informacion sobre temas concretos,
aportar material grafico, buscar contenidos
didacticos y de su realidad a través de paginas
web. Todo ello, ademas, mejorado con la ayuda
de un ChromeCast, dispositivo que nos posibilitd
visionar el contenido del ordenador en la pantalla
de la television y facilitar la accesibilidad a la
informacion.



Taller de dibujo. Recreacion.

Actividades en el jardin. Charlas informativas.

Grupo de danza.
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Taller de manualidades.
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Actividades de jardin. Estimulacion cognitiva.

Actividades con nuevas tecnologias. Celebracion de cumpleafios.

Residencia San José
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Calidad

Objetivos estratégicos y Plan de Calidad

El Centro ha cumplido con los objetivos de calidad definidos a principios
de afio, como son:

© Implantacion del nuevo Plan de Voluntariado.
Mejorar la ocupacion de Centro de Dia.
Optimizar costes, con un resultado de explotacion positivo.

Acciones de mejora en Area de las personas.

©O O 0 ©°

Creacion del Plan de Comunicacién, con acciones para mejorar los
canales de comunicacién interna y externa.

© Mantener nuestro sistema de calidad ISO 9001:2015.

Instituto de Religiosas de
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Calidad percibida por dimensiones

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

50

4,5 gaas

404~

354

304

25

20

1
Calidad  Organizacién  Confort Comunicacion Area Trato, Programa No
técnica vy continuidad y participacion psicosocial intimidad y Sujetes
autonomia

. Trabajadores (27) . Familiares (54) Residentes (43)

Para analizar estas acciones, se establecieron 27 indicadores de procesos esenciales, 3 de procesos de
apoyo y 3 de procesos estratégicos, con un seguimiento mensual, trimestral o semestral.

La medicion de indicadores de calidad por procesos ha arrojado un resultado de 31 indicadores con
resultados éptimos y 2 con desviacion y apertura de accion correctiva.

Ademas, se realizo la consolidacion del sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control -
APPCC, segun la Ultima normativa de la Conselleria de Sanitat de febrero de 2013, adecuando y revisando
los documentos que afectan al sistema.

También se produjeron mejoras en la atencion sanitaria mediante la modificacion, creacion y actualizacion
de diferentes protocolos, registros e instrucciones.
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Grupos de trabajo

Grupos

© Comité de Acreditacion © Comité de Pastoral de la Salud
© Comité de Actos Ludicos y Religiosos © Comité de Proteccion de Datos
© Comité de Atencion al Usuario © Comité de Calidad

© Comité de Comunicacion © Comité de Seguridad y Salud
© Comité de Empresa © Comité de Voluntariado

© Comité de Etica Asistencial © Consejo de Direccion

© Comité de Formacion y Recursos Humanos © Comité “No Sujetes”

© Comité Interdisciplinario

Comité “No Sujetes”.

Instituto de Religiosas de
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Principales acciones realizadas

En colaboracion con la Conselleria de Sanitat y la Agencia Valenciana de
Salud se ha desarrollado como cada afio en nuestro Centro la campaia
de vacunacion antigripal y antineumocacica, en la que hemos conseguido
una cobertura del 88,5% de la poblacion atendida en neumococo y un
92,03% en gripe, mejorando las cifras del afo pasado, como podemos
evidenciar en el gréfico adjunto:

Porcentaje de cobertura vacunal

86 9115 92,03 90,3 88,5

Gripe Neumococo

B 2015 W 2016 W@ 2017

En 2015, el Centro se adhirio al programa “No Sujetes” de la Federacion
Lares, en colaboracion con Dignitas Vitae, como forma de consolidar
nuestra politica de eliminacion de sujeciones que ya venimos aplicando
desde hace afos.

Durante el afio 2017, una vez realizadas las fases de sensibilizacion y
formacion de todo el personal del Centro, se ha seguido trabajando en la
implantacion de medidas de seguridad como alternativas a las sujeciones
en residentes con riesgo de caidas.

Actualmente en nuestro Centro se utilizan sujeciones de silla diurna
(cinturon pélvico) en un Unico caso y barandillas en cama (26) como
Unicos medios de sujecién. Esto supone el 0,8% de sujeciones diurnas y
un 22,52% de barandillas nocturnas.

Se trabaja buscando soluciones individualizadas para cada usuario a
fin de minimizar los riesgos que pudieran derivarse de esta eliminacion
de sujeciones, y en esa linea se han incluido entre el material de trabajo
diversas medidas de seguridad, tales como sensores de cama,
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Evolucion del % de sujeciones

42
31
2566 9259
4,3
1,77 1,77
- ‘ 0.8
02 0 0 0
Sujeciones diurnas Sujeciones nocturnas Barandillas
W 2014 [ 2015 [ 2016 2017

colchonetas, calcetines antideslizantes, cojines de reposicionamiento, entre
otros, con buen resultado en nuestro Centro. Actualmente, tenemos en uso
18 sensores de cama, 9 colchonetas finas y 13 colchonetas gruesas.

Respecto a sujeciones quimicas, se esta trabajando en la racionalizacion
del uso de neurolépticos y benzodiacepinas, como grupos farmacoldgicos
mas frecuentemente responsables de efectos secundarios y caidas en
nuestro grupo de poblacion. Los resultados se muestran en el siguiente
gréfico:

Uso de neurolépticos y BZD

29,9 2747 29,02
2112 23,56

17,72

% Uso cronico de neurolépticos % Uso cronico de benzodiacepinas

El objetivo para el siguiente afio serd tratar de racionalizar el uso de las
sujeciones restantes, asi como consolidar nuestra politica de eliminacion
de sujeciones tanto fisicas como quimicas y seguir estudiando alternativas
individualizadas a las sujeciones para nuestros usuarios.

Asimismo, durante el mes de febrero se presento el estudio elaborado
por nuestro equipo de enfermeria sobre eliminacion de sujeciones en el
Congreso de la Sociedad Valenciana de Geriatria y Gerontologia.
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Cuidados paliativos

Seguimos desarrollando especialmente todas las actuaciones
relacionadas con los cuidados paliativos y la atencion al final de la vida,
momento muy especial y critico tanto para los residentes como para sus
familiares, y en el cual se ha mejorado ostensiblemente en proporcionar
a la unidad residente-familia unos cuidados paliativos de calidad. En la
actualidad podemos estar orgullosos de este aspecto de la atencion
sanitaria que se presta en nuestro Centro, habiendo recibido numerosas
felicitaciones y agradecimientos por parte de los familiares del residente
fallecido.

En concreto, durante el pasado afio 2017 se han incluido en el programa
de Cuidados Paliativos a un total de 21 residentes, de los 26 que han
fallecido en nuestro Centro, lo que supone un 80,77% del total de bajas

oor fallecimiento Equipo de sujeciones.

El objetivo para 2018 es mantener el Programa de Cuidados Paliativos del
Centro, sistematizar la inclusion de pacientes en el mismo, unificar criterios
de inclusion en el programa y mejorar tanto la formacion técnica de los
profesionales implicados como la adecuacion de las instalaciones para
este tipo de usuarios y sus familiares.

Numero de pacientes en Programa de Cuidados Paliativos

25

20

15 4

10 A

i _

; 18

Paliativos No paliativos

W 205 W 2016 W 2017
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Descripcion de la plantilla

Area de las personas

Dentro del objetivo del Plan de Recursos Humanos
cabe destacar las siguientes actuaciones realizadas

Plantilla media 69,49
...................................................................... durante el aﬁo 2‘]07
Edad media 38,18 afos
...................................................................... Valoracion v sequimiento del eauino directivo,
Antigledad media 2,99 afos © yeed aup
O/Hombres ....................................... 5530/ ...... © Plan de accion de desarrollo de competencias.
%Mujere39447% ..... © Seguimiento del Plan de Prevencién de Riesgos.
% Plantilla a jornada completa 89.86% © Velar por disponer de personal competente en
...................................................................... las nuevas iIncorporaciones.

Hombres 4,65%
Mujeres%zw ...... © Valoracion del coste econémico de las acciones
........................................................... DRSO formativas.
% Contratos indefinidos 82,32%
...................................................................... e Acciones de mejora como resultado de| estudio

Dotacion de personal en plantilla

Titulados superiores asistenciales 0,94

T ,tu|ad OS meleS aSl St e nC| a|eS .................. 867 .....
A ux| l.i.a.r.é.s. .a. S| St .e. nc, é.l.e.é ........................... 3905 e
persona| de apoyo ................................. 1883 e
persona| de admlmstraao n ...................... 10 O .....
D | recmo n ............................................. 10 O .....

Personal externo

Lavanderia
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de clima laboral 2017-2018.

La satisfaccion del trabajo realizado se evidencia
cuando vemos un equipo con:

©
©

o

Poder de innovacion.
Voluntad de superacion.

Capacidad de demostrar que, en el diseno de
espacios, buscamos favorecer la estimulacion,
la autonomia, la seguridad vy la interaccion
social.

Compromiso con el trabajo.

La puesta en marcha de las decisiones
acordadas por el equipo.

La interrelacion efectiva entre miembros del
equipo interdisciplinario.

La coordinacion de los diferentes servicios
puestos a disposicion de las personas.

Los cuidados focalizados en procesos
centrados en la persona.



Clima laboral

El estudio de clima laboral nos ha proporcionado

el poder adoptar y programar medidas de mejora
de la vida laboral. El andlisis de los resultados del
cuestionario, cumplimentado por los colaboradores
de forma totalmente anénima, nos ha llevado a

un diagnostico. Luego, la direccion del Centro,

en colaboracion con los representantes de los
trabajadores, ha disefiado un plan de accién que
nos permitirad adoptar medidas de mejora.

Asimismo, nos ha permitido conocer las areas
susceptibles de realizar las mejoras: condiciones
ambientales, seguridad y ergonomia, liderazgo,
reconocimiento, entre otros.

En el aflo 2017, mediante la formacion transversal,
dirigida a todos los colectivos, se impartio la accion
formativa encaminada a mejorar las habilidades
personales para ponerlas al servicio del trabajo en
equipo.

La sensibilizacién en cuidados dignos, buscando
estrategias entre ambientes seguros y aumentar
la autonomia y bienestar en los residentes, es lo
que nos llevo a la adhesion al Programa de Lares
de eliminacion de sujeciones, permitiendo que los
profesionales de diferentes colectivos se formaran
en esta materia.

A nivel técnico se hizo hincapié en la formacion
sobre Prevencion de Riesgos Laborales (PRL),
especifica del puesto de trabajo de atencion
directa (gerocultoras), hosteleria y limpieza.

Debemos resaltar la colaboracion con la
Universidad Catodlica de Valencia, su afinidad de
valores fundamenta nuestra relacion.

Se suscribieron convenios de colaboracién con
estudiantes en:

© Grado Enfermeria.
© Grado Fisioterapia
© Grado Educador Social.

© Convenio de Colaboracion IES Federica
Montseny ciclo formativo de dietética.

© Convenio de colaboracion Instituto Inter.
Técnico en atencion a personas en situacion de
dependencia.

© Convenio de colaboracion Instituto Faitanar.
Atencion a personas en situacion de
dependencia.

© Convenio de cooperacion educativa con UNED.
Grado de Psicologia.

© Convenio de colaboracion educativa con la
Universidad de Valencia. Master universitario en
Atencion Psicoldgica en Ambientes Sociales.

© Convenio de colaboracién. Centro de formacion
Ruzafa S.L. Certificado de profesionalidad.

© Acuerdo de colaboracién. Ayuntamiento de
Manises. Certificado de profesionalidad.

© Convenio de colaboracion. Centro Privado
Escuelas San José. Eficacia energética y energia
solar térmica.

© Acuerdo de colaboracion: Centro de Estudios
Giorgeta para Integracion Social.

© Acuerdo de colaboracion. Ayuntamiento de
Burjassot. Arreglos y adaptacion de prendas y
articulos en textil y piel.

© Convenio de colaboracion. Centro de formacion
empresarial. Capitol empresa. Atencion de
personas en situacion de dependencia.

© Acuerdos de colaboracion: Nutricia.
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Encuesta de clima laboral 2017
Residencia San José
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Celebracion del Carnaval.

Cursos de formacion

Colectivo asistente Horas* Alumnos Formacion Formacion
interna externa
Direccion y administracion 18,5 3 0 100,0%
Auxmares deenfermena .......................... 2775 ................... 5 4 ................... 1 59%841% .........
D|p|omadosdeenfermer|a ........................ 5 95 ..................... 7 O .................. 1000% .......
Profes|ona|estecmcos ............................. 2 8560 .................. 1000% .......

*Numero de horas del curso por el nimero de alumnos asistentes.

Conciliaciéon familiar

Ausencias por conciliacion

Concepto Personas Meses
Reduccioén jornada cuidado hijo <12 afios 4 23,80
Excedencias maternales 2 3,75

La gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales implica una serie de
actuaciones. Por ello, se ha realizado la formacion en emergencias y
evacuacion a todo el personal, asi como un simulacro de evacuacion en
caso de incendio.
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Formacion de personal.

También se ha formado a los trabajadores en materia preventiva
relacionada con su puesto de trabajo.

En materia de vigilancia de la salud, hubo un incremento significativo de
reconocimientos médicos.

Cabe destacar el informe del estudio “Determinacion de condiciones
termohigromeétricas en los puestos de trabajo”, que se llevo a cabo en
areas mas sensibles y los momentos mas criticos del Centro. Con las
conclusiones de los resultados y las recomendaciones, se han planificado
medidas con el fin de establecer seguridad y salud en los lugares de
trabajo.

Seguimos apostando por fortalecer nuestro voluntariado v, por lo tanto,
hemos:

© Disefado un plan de acompafamiento a nuestros voluntarios: Después
del periodo de prueba, en el que nos conocemos mutuamente y en
el que el voluntario ofrece diferentes habilidades, se establecen unas
labores determinadas que se evallan peridodicamente, se valoran
objetivos alcanzados y se establecen nuevas metas que el voluntario
propone de acuerdo con la experiencia vivida.

© Participado en el Encuentro anual de voluntariado del Instituto, con la
tematica “Cuidarse para cuidar”. Una formacion en la que participd uno
de nuestros voluntarios y que, segun sus propias palabras, le ayudo a
entender la importancia de “sentirse bien para luego poder atender y
ESTAR con los demas”.
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Participacion en la lll Jornada de Voluntariado de LARES.

Cifras del voluntariado 2017

NuUmero de voluntarios 7
Horas de servicio 2.024 horas
Usuarios atendidos 136

En 2017, nuestro voluntariado se ha enriquecido con nuevas experiencias
y alternativas de la labor del voluntario. Hemos acogido la iniciativa de
LARES CV para participar en dos proyectos que han sido de mucho
beneficio para los residentes.

“Corazones que escuchan” es una experiencia que impulsa el voluntariado
universitario con personas mayores desde la Atencion Centrada en

la Persona. Los voluntarios dedican su tiempo a escuchar a personas
mayores que viven en residencias y centros LARES CV. Juntos han
elaborado su historia de vida con todos sus recuerdos, recuperando y
actualizando episodios muy emocionantes, incluyendo anécdotas con
valor historico y descubriendo en el proceso a unas personas maravillosas,
cuyas vidas tienen un gran valor.

“Acortando distancias - Charlas con corazon” es un proyecto que pone

en contacto a un/a estudiante del programa Erasmus que tenga previsto
estudiar en la Comunidad Valenciana con un residente a través de
videoconferencias. Es un encuentro de mutuo enriquecimiento: por un
lado, el residente acoge al estudiante explicandole las costumbres locales,
las tradiciones gastronémicas y la vida de la ciudad, permitiéndole todo
ello practicar el espafol. Y por otro, el estudiante aprende y también
proporciona conversacion de calidad a la persona mayor, creandose un
fuerte vinculo intergeneracional e intercultural.

Residencia San José
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Comunicacion

Visita del Delegado del Gobierno.

Durante el 2017 el Comité de Comunicacion ha trabajado en el
cumplimiento de los objetivos trazados:

© Divulgar los servicios especificos que presta el Centro.
© Incrementar la presencia del Centro en el entorno cercano y sanitario.

© Fortalecer la comunicacién con las familias a través de la difusion de
las actividades del Centro y las propias de cada residente.

© Promover el uso de los diferentes canales de comunicacion entre el
personal, equipos y grupos de trabajo.

Comunicacion interna

© Revision y modificacion de canales de comunicacion intra e inter
departamentos.

© Difusién activa a todo el personal del documento anterior.

© Formacion a los nuevos colaborares en el uso de la intranet.

Comunicacion externa

© Difusiéon constante de todo nuestro quehacer a través de la pagina
web y comunicacion del mismo a familiares a través del e-mail.

© Difusiéon de las jornadas de puertas abiertas e invitacion a diferentes
colectivos culturales para que participen en ellas.

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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© Disefno y puesta en marcha de campaiias de Adwords, que han
fortalecido nuestra imagen como centro especial para cuidados
paliativos.

o

Invitacion general a eventos vy fiestas especiales.
© |Invitacién personalizada a cumpleanos y actuaciones de sus familiares.

© Divulgacién del reporte escrito v fotografico de las actividades y fiestas
del Centro.

Otras acciones

© Acompanamiento en el proceso creativo y edicion de la nueva revista
INFOSANJOSE.

© Seguimiento y evaluacion del estudio de tendencias del sector en las
diferentes areas de atencion sociosanitaria.

© Participacion activa en todas las actividades de LARES CV.

Colaboraciones en actividades y eventos
Falla de Empalme

Compaiiia “Paraules i Dones”

Grupo Acorde Mayor

Colegio Nuestra Sefiora de los Desamparados
Grupo Catecismo Parroquia San Miguel
Ayuntamiento de Burjassot

Parroquia Adventista

Centro de Mayores Nou Benicalap

Grupo de Danzas Folkloricas Bolivianas

©O O 00O OO0 OO0 OO0

Alumnos de la Escuela de Musica de la Universidad
de Valencia

o

Grupo Aires de mi Tierra

© Parroquia de la Natividad

Celebracion de cumpleanos en familia.

Residencia San José
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Sostenibilidad y medio ambiente

Acciones orientadas a la sostenibilidad

La Residencia San José estd comprometida con la sostenibilidad y trabaja
continuamente para reducir el impacto de su actividad en el medio
ambiente. Lo hace por medio de la puesta en marcha de planes de
optimizacion basados en minimizar el consumo de recursos sin afectar

la calidad o eficacia de los procesos. Para ello, tenemos establecidos
mecanismos de control de la eficiencia energética y la gestion de
residuos.

Algunos ejemplos de medidas desarrolladas:

Eficiencia energética:
© Optimizacion del rendimiento de las plazas solares.

© Programacion del ajuste y encendido de las bombas de distribucion y
circulacion de agua.

© Ajuste de pardametros de temperatura de las diferentes zonas.

Reduccion de residuos:

Los residuos de cartén, plastico y madera generados, son reciclados tras
una fase previa de clasificacion y compactado en la zona destinada para

esta labor.
Consumos

2016 2017
Electricidad 456.050 kW 462688 kW
Agua 7388 m® 9.954 m?®
Gas 34.403 m?® 33615 m?
Téner impresoras 17 unidades 17 unidades
Papel 65.916 folios 69.476 folios

Instituto de Religiosas de
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Clinica Nostra
Senyora
del Remei

La Clinica Nostra Senyora del Remei, si-
tuada en el barrio de Gracia de Barcelona,
tiene las caracteristicas de un centro de
agudos que ofrece sus servicios direc-
tamente a particulares o a través de las
principales mutuas y compafias asegu-
radoras.

www.clinicaremei.org

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Equipo directivo.

Nos complace presentar la me-
moria anual de la Clinica Nostra
Senyora del Remei. En el afio 2017
hemos consolidado proyectos
puestos en marcha en periodos
anteriores y hemos incorporado
novedades importantes en nues-
tro cuadro asistencial.

Durante este periodo el usuario
y el publico en general han valo-
rado muy positivamente nuestra
definicion de clinica de proximi-

@00 0000000000000 0000 0 00

Gobierno General
IRSJG

dad. Cercana geograficamente
y, sobre todo, cercana en la aten-
cion, de forma que es el rasgo
diferencial de nuestra atencion y
relacién con el paciente y con los
usuarios del Centro en general.

Nuestro proyecto inversor ha que-
dado completado con nuevos
equipamientos e instalaciones,
para dar el maximo confort a los
usuarios y ofrecer a los profesiona-
les unos espacios y equipamientos

Junta Central
IRSJG

Sr. David Cuadro

adecuados que cubran las mejores
expectativas.

La acreditacion de 70 nuevos
profesionales durante el afio 2017
también nos habla de la apuesta
decidida de estos por un centro
que les facilita el desarrollo pro-
fesional: salas de operaciones
agiles, programacion eficiente y
equipo asistencial de calidad téc-
nica y humana.

También queremos recordar que
colaboramos con la Obra del Ins-
tituto que llega a muchas perso-
nas de paises con necesidades
diversas.

Y finalmente queremos hacer lle-
gar nuestro agradecimiento a los
profesionales y a las entidades
aseguradoras que nos confian la
salud de sus clientes, asi como a
todo el personal implicado en la
actividad de la Clinica.

Sr. David Cuadro
Gerente

©0 0 0 0 0000000 000000000000 0000000000000 00000000000 e

Junta del Centro

Junta Central

Superiora de la comunidad del Centro:
Hna. Carmela Alvarez

Gerente
Director médico: Directora Director Director de Coordinadora
de enfermeria administrativo: Recursos Pastoral
y de los servicios Humanos: de la Salud:
de hoteleria:
Dr. Antoni Sra. Eulalia Sr. Marcos Sr. Josep Hna. Felicidad
Oliva Font Arroita Iserte Canseco
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Equipamientos

Recursos

Profesionales Recursos economicos
e inversiones

Camas de hospitalizacion
de agudos

Consultas externas 31
Quiréfanos 8
Boxes de recuperacion 6
postquirlrgica

Salas de partos 3

Boxes de oncologia 16
Boxes de urgencias 9
Camas de observacion de 5
urgencias

Salas de diagnostico por 8
laimagen

Boxes de recuperacion de 4

pruebas diagnodsticas

Control de la cuarta planta.

Superiora y comunidad 7 Cifra de negocio: 15.300.000 €

TeIgOsa Inversiones en equipamientos

Equipo directivo 6 e infraestructuras: 680.000 €

Otras dotaciones
de personal

Limpieza

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Cartera de servicios

Especialidades médicas

Recursos de hospitalizacion de agudos

Acupuntura

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Hospitalizacion de adultos

Especialidades quirldrgicas

Cirugia General y Digestiva

Urgencias

Urgencias generales



Servicios terapéuticos de apoyo Servicios diagnosticos

Braquiterapia Anatomia Patoldgica
Nummon D|agnost|copor|a|magen ..................................
D|etet|ca Endoscop|aD|gest|Va ........................................
Farmac|a|—|osp|ta|ar|a Laborator|ode/_\nal|s|3C||n|oos ...........................
F|S|ote|'ap|a M|Crob|o|og|a ...................................................
|_.totr|c|a Broncog@@p.g ..................................................
Logoped|a Pruebasfunc|ona|esresp|rator|as .........................
. ozono terap |a ............................................................. | . .. ............. e
pSlCO|Og|a ....................................................... Servicios a| C|Ieﬂte

Rehab|||tac|on .................................................. RO —

TrastornosdelSueﬁo ......................................... SR

Personal asistencial.

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Actividad asistencial

Actividad hospitalaria Urgencias
Altas quirlrgicas 6.741 Visitas de urgencias 22.961
Altas no quirurgicas 1.232 Urgencias ingresadas 6,55%
Altas obstétricas 220 o ) L L
Actividad diagnostica y terapéutica
Total 8193
Estancia media (dias) 194 Pruebas de radiologia 19.637
o o Endoscopia digestiva 1.330
ACthldad QU|rurg|C8 ......................................................................
: Pastoral de la Salut
Cirugia ambulatoria 2235
Cirugia mayor ambulatoria (UCS) 1896 Primeravisita 5600
Cirugia con ingreso 5067 Visitas de seguimiento 8.370
Total intervenciones 9198 Recepcién de sacramentos 827
o o Acompafiamiento pastoral a pacientes ~ 2.232
ACthldad ObStetrlca ............. ~ ..... SRR . .......................
Acompafiamiento pastoral a familias 1538
Partos vaginales 120 Acompafamiento final de la vida 56
Cesareas 100
Total partos y cesareas 220

Sala de espera de la cuarta planta.

Instituto de Religiosas de
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Calidad

Uno de los pilares fundamentales de los objetivos estratégicos de la
Clinica es el que conforma el Plan de Calidad. El eje principal de este

plan es dar cumplimiento a los estéandares incluidos en el modelo

de acreditacion de centros de atencion hospitalaria de agudos del
Departament de Salut. A lo largo del aflo 2017 se han mantenido reuniones
con los diferentes responsables de cada una de las areas del Centro para
progresar en el cumplimiento de estos estandares.

Uno de nuestros indicadores de calidad 2017, extraidos de las encuestas a
los pacientes, nos marca que:

© Su satisfaccion global es de excelente (918).

© Eltiempo medio de espera para ser atendido en la sala de urgencias es
de 19 minutos.

Respirador de la UCI.

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Una vez recontados los resultados de la evaluacion que han hecho nuestros
colaboradores médicos, podemos destacar que mas del 90% puntua como
excelente el trabajo que hace la enfermeria de quiréfano, asi como nuestras
instalaciones, equipamientos y material.

Estas encuestas se han realizado para mejorar diversos aspectos de nuestra
organizacion y aumentar el grado de satisfaccion de nuestro cliente interno.

Para cumplir los indicadores de calidad se han establecido objetivos
especificos para las siguientes areas: Direccion Médica, Direccion de
Enfermeria, Administracion y Recursos Humanos.

Incorporacién de nuevas instalaciones Y NUevos
equipamientos

Hemos hecho una importante inversiéon en los equipos de apoyo de
anestesia, renovando utillaje e incorporando maquinaria, asi como en
nuestra Unidad de Cuidados Intensivos, donde hemos estrenado dos nuevos
respiradores de Ultima generacion.

También en el 2017 se han dado por finalizadas las obras de la primera
planta del edificio central. Estas obras se encuentran dentro del plan de
modernizacion de la clinica y han permitido crear un espacio amplio y con
accesibilidad. Estamos haciendo una apuesta decidida por la ampliacion

de nuestras consultas externas; por este motivo destacamos la presencia
de nuevas unidades, como la de Endocrinologia y Nutricién, la de Cirugia
Ortopédica y Traumatoldgica del adulto e infantil y la del Aparato Digestivo y
Cirugia General Digestiva.

Pasillo de la cuarta planta. Sala de espera de la primera planta.
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Grupos de trabajo

© Comision de Aprovisionamiento © Comité de Infecciones

© Comisién de Mortalidad © Comité de Formacién

© Comision de Obras © Comision de Historias Clinicas y Documentacion
© Comisién de Transfusiones © Comité de Pastoral

© Comité de Acreditacion de Profesionales © Comité de Proteccion de Datos

© Comité de Atencion al Usuario © Comité de Calidad

© Comité de Comunicacion © Comité de Seguridad y Salud

© Comité de Etica Asistencial © Consejo de Residuos

© Comité de Farmacia © Comité de Gestion de Residuos

Satisfaccion media

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Area de las personas

Descripcion de la plantilla

% Plantilla a

Pr:?;\;iillaa Edad media Aniingeudei;lad % Hombres % Mujeres jornada l:odt:oeiédr?
completa
178 42 1,59 20 80 79 2

Dotacion del personal en plantilla

Titulados superiores asistenciales 14

Titulados medios asistenciales 57

A uxmares as,st enc|a|es ...................................................... 64 ..........

persona|de mamen,m,e nto ................................................. 5 ...........

. persona| tecn ,Co (far mac |a) ................................................. 6 ...........

persona|de adm,n,strac|o n ................................................ 30 ..........

. persona| d,rect,\, 6 ............................................................. 6 ...........

Total 182

Titulados superiores asistenciales
Titulados medios asistenciales
[ Auxiliares asistenciales
Personal de mantenimento
M Personal técnico (Farmacia)
[ Personal de administracion

[ Personal directivo

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Otras dotaciones de personal

Limpieza 17
Cafeteria / Restaurante 15
Laboratorio 6
Radiologia 10
C O nserjer |a ......................................................................... 6 .........

Conciliacion familiar

Ausencias por conciliacion

Concepto Personas Meses

Reducciones de jornada por cuidado 5 40,23
de hijo <12 afios

Somos conscientes de que nuestro personal es el principal activo de
nuestra empresa. Por eso, estamos haciendo el méximo de acciones

para conseguir conciliar las necesidades de la Clinica con la satisfaccion
de nuestro equipo humano, para facilitar en todo momento los medios
adecuados a cada circunstancia y poder alcanzar los objetivos prefijados
con la implicacion de todos. Por este motivo, estamos en constante
evolucion, introduciendo distintas novedades técnicas y de atencién para
que la integracion, el desarrollo y el grado de satisfaccion de nuestro
personal sean una realidad, intentando mejorar la seleccion, la formacién,
la motivacién y la comunicacion de la Clinica, entre otras tareas.

A continuacion detallamos las acciones mas relevantes que hemos
desarrollado durante el afio 2017 desde este area.

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Departamento de Farmacia.

Formacion y desarrollo

Queremos destacar el curso de Reanimacion Cardiopulmonar, al que
asistieron 13 alumnos en junio y que resultd muy provechoso para ellos.
También dentro de los cursos técnicos, el que tuvo una gran aceptacion
fue el curso de Hemodiafiltrado, dirigido al personal de enfermeria y que
se realizd en noviembre. Hemos impartido 27 acciones formativas, que
han representado 1.378 horas de formacion. 14 de estas acciones han sido
destinadas a personal sanitario y 13 a todo el personal.

Cursos de formacion

Tipos de cursos No
Generalistas U
Prevencion de Riesgos Laborales 2
Humanistica 2
Idiomas 1
Tecnicos Sanitarios Ll
Talleres sanitarios 3
Corporativa 1
Total 27

Instituto de Religiosas de
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Formacion de trabajadores.

Seguridad, salud y bienestar en el trabajo

Del afio 2017 queremos destacar las siguientes actuaciones que se han
llevado a cabo:

© Actuacion sobre la sustancia del formaldehido, cambiando los
formatos de los envases.

© Formacioén en seguridad y salud para el personal de nueva
incorporacion.

© Realizacion de 98 revisiones médicas anuales al personal de la Clinica.

© Formacion en situaciones de emergencia y simulacro para ponerlo en
practica.

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Comunicacion

Seguimos creando y manteniendo unos eficaces canales de informacion y comunicacion. Fomentamos
los mecanismos que consideramos mas apropiados para fomentar la comunicacién interna dentro de la
Clinica, y para mejorar la comunicacion externa. Por este motivo en el afio 2017 se ha elaborado el nuevo
Plan de Comunicacion, que es bianual. Promueve tanto la comunicacion interna como la externa.

A nivel interno se fomentan mediante la Intranet, con nuestra newsletter INFOREMEI, con las reuniones
de cada departamento vy las interdepartamentales, y diversas acciones extralaborales para fomentar la
integracion del personal.

A nivel externo, se siguen haciendo acciones para mejorar la presencia en nuestro entorno, con Facebook
y otros medios de la red, renovando constantemente nuestra pagina web, con informacion interesante y de
utilidad para los usuarios, y divulgando la sanidad en los medios audiovisuales, como Radio Estel.

Dr. Antoni Oliva, director médico. Campana publicitaria.
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Responsabilidad social corporativa

Siguiendo la mision y valores del Instituto y con mas de 90 afios de
experiencia al servicio de nuestros pacientes, ofrecemos una asistencia
sanitaria de calidad tanto a nivel profesional como humano. Calidez,
profesionalidad y confort son nuestras prioridades, asi como la constante
renovaciéon y modernizacion de nuestras instalaciones y equipamientos.

Asimismo, la Clinica Nostra Senyora del Remei contribuye, con parte de
los recursos que genera, al desarrollo de la mision de prestar asistencia
a las necesidades sanitarias y espirituales que desarrolla el Instituto de
Religiosas de San José de Gerona, al cual pertenece.

Las Religiosas de San José estan presentes en varios paises de Europa,
Africa y América Latina donde, ademas de la asistencia directa a la
poblacion, también llevan a cabo proyectos para el desarrollo y promocion
de la salud, apadrinamientos, envio de medicinas y material sanitario, etc.

Recientemente, la Clinica dispone de un compactador de residuos
destinado a la basura del grupo Il. Gracias a él, mejoraremos la gestion
de los residuos que generamos y esto nos convierte en un centro mas
autosuficiente.

Continuamos llevando a cabo una gestion de residuos muy cuidada en
cada una de sus tipologias y realizamos un control eficaz de la energia
empleada. Todo ello gracias al esfuerzo y el compromiso de todos los
empleados.

Compactador de residuos. Gestion de residuos.

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Clinica
Salus
Infirmorum

Situada en Banyoles, en la comarca del
Pla de I'Estany (Girona), desde el afo
2008 forma parte del sistema sanitario
integral de utilizacion publica de Cata-
luha (SISCAT) y dispone de los servicios
propios de un centro de agudos y socio-
sanitario. También ofrece sus servicios a
particulares directamente o a través de
las principales mutuas y compafias ase-
guradoras.

www.clinicasalus.org

Clinica Salus Infirmorum
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Equipo directivo.

Me complace presentar la memo-
ria 2017.

La situacion econodmica, politica
y de mercado vivida en Catalufia
ha complicado el entorno econo-
mico del Centro, que ha puesto a
prueba sus limites, su flexibilidad
y su capacidad de adaptacion a
las nuevas circunstancias. Esto ha
sido posible gracias a la dedica-
cion y el compromiso de todos los
profesionales y colaboradores que
constituyen el equipo humano de
la Clinica Salus Infirmorum.

@00 0000000000000 0000 0 00

Gobierno General

La formacién continuada del per-
sonal, la mejora continua del mo-
delo asistencial y la aportacion del
valor afadido al Centro son ejes
constantes ano tras ano, reitera-
dos en cada memoria, que revier-
ten directamente en la calidad del
servicio. Calidad que se ve refle-
jada también en este 2017 en las
encuestas de satisfaccion de los
usuarios y en el logro continuado
de los items marcados por la acre-
ditacion EFQM (Fundacion Euro-
pea para la Gestion de la Calidad).

Junta Central

Se han incorporado nuevos pro-
fesionales y especialidades en la
actividad ambulatoria, que, acom-
pafadas de inversiones en ade-
cuacion de instalaciones, utillaje vy
aparatos, deben permitir de forma
gradual un incremento de la carte-
ra de los servicios ofrecidos vy, en
consecuencia, de la actividad.

El afo 2017 ha sido un afio en el que
hemos iniciado el proceso de poner
el énfasis especialmente en la crea-
cion de valor compartido y avanzar
hacia la busqueda de sinergias vy el
aprovechamiento de las intersec-
ciones de intereses entre sociedad,
Administracion publica y Clinica Sa-
lus Infirmorum.

Les invito a hacer una lectura del
documento que tienen en sus ma-
nos para conocer con mas detalle
como se ha desarrollado nuestra
actividad en este afo.

Sr. Joan Vinas
Gerente
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Junta del Centro

IRSJG IRSJG Junta Central

Superiora de la comunidad del Centro:

Hna. Isabel Mielgo

Sr. Joan Vinas
Gerente
Director Directora de Director Coordinadora Responsable Adjunto a Coordinadora
médico: enfermeria: econémico Pastoral de Recursos Gerencia: de Farmacia
financiero: de la Salud: Humanos: y Calidad:

Dr. Marco Sra. Montse Sr. Miquel Hna. Juana Sra. Ester Sr. Cristian Sra. Isabel
Paz Trias Merino Goémez Genoveé Lange Frigola
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Equipamientos
Camas de hospitalizacion

30
de agudos
Camas de hospitalizacion 66
sociosanitario
Camas UCSI 5
Consultas externas 12
Quirofanos 3
Boxes de recuperacion 3
postquirtrgica
Boxes urgencias 3
Camas de observacion de 1
urgencias
Salas de diagndstico por 5
imagen
Laboratorio de analisis cli- 1
nicos
Salas de rehabilitacion 1
Farmacia 1
Plazas de Hospital de Dia o5
sociosanitario
Sala triaje 1

Consultas externas.

Recursos

Recursos econdmicos
e inversiones

Cifra de negocio: 6911141 €

Inversiones en equipamientos
e infraestructuras: 99130 €

Profesionales
Superiora y comunidad 16
Equipo directivo 7
Mandos intermedios 7
Personal médico de 6
plantilla
Personal de enfermeria y

. 24
farmacia
Personal técnico M
Personal administrativo 12
Personal de apoyo 1

Pastoral de la Salud 1

Personal de cocina 6

Personal de limpieza 14
Farmacia.

Personal externo

Laboratorio 2
Radiologia 1
Mantenimiento 2

Clinica Salus Infirmorum
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Cartera de servicios

Especialidades médicas Servicios diagnosticos

Anestesiologia y Reanimacion Anatomia Patoldgica

A p arato D,g estwo ............................................... D | agnostlco por | a | magen ..................................
. C a rd|o |og, a ........................................................ E ndosco p|aD|ge SU Va ........................................
Clinica del Dolor Laboratorio de Analisis Clinicos

Dermatologia o o

Med,cmamtema ............................................... Servicios terapéuticos de apoyo
Nefro|og|a ....................................................... oo Hospitoloris

Pedlatrla ........................................................ F |S|ote rap|a ......................................................
Pscooga LOGOPEUR e
Reumatologis - Odonologia .
U r genC|aS@enera|eS ......................................... oo

Especialidades QUIrIrgicas — f

Cirugia General y Digestiva

...................................................................... SeI'VICIOS a |OS Cllentes

Cirugia Ortopédica y Traumatoldgica

Cirugia Vasculary Angiologia  Aenciénalusuerio

Dermatdogia - TebdoSodal .

ofta|mo|og|a ................................................... SN

Otorr|nolar|ngolog|a .......................................... Recursos hospitalizacion de agudos

Urologia

...................................................................... Consultas Externas
Hosp|ta||zac|on A d u|t O S ......................................
B|OqueQu|rurg|Co ............................................
SerV|C|OdeUrgenC|3324h .................................
Unidad de Cirugia sin Ingreso
Recursos sociosanitarios
Hospital de Media y Larga Estancia

Hospital de Dia. Hospital de Dia

Instituto de Religiosas de
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Sala de quirdfano.

Rayos X.
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Actividad asistencial

Actividad hospitalaria agudos

Actividad quirurgica

Altas quirtrgicas 1610 Con ingreso 743
Altas no quirurgicas 25 Ambulatoria 924
Total altas 1635 Total intervenciones*® 1667
...................................................................... *No incluye partos ni cesareas.
[Estancia media (das) e 298 . Urgencias
Actividad hospitalaria sociosanitario Visitas de urgencias 16.529
Larga estancia Urgenciasingresadas S
PgreS0S oo Actividad diagnostica y terapéutica
Altas 102
...................................................................... EndOSCOp|aS 52
Pacientes atendidos T3
...................................................................... DIagﬂéSthO por |a |magen
Altas estancia <123 dias BB,67% e e
_ _ » Ecografias 1.304
Media estancia polivalente
Radiologia convencional 13.077
|ngresos 1,
Altas 138
Pacientes atendidos 149
Altas con estancia <45 dias 83,33%

Hospital de Dia

Ingresos 20
Altas 16
Pacientes atendidos 50

Habitacion de la Clinica.
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Pastoral de la Salud

Acogida y saludo al ingreso al paciente y familia 235
Valoracion pastoral inicial 235
Acompafiamiento al paciente y familia en la integracién en 235
el Centro

Visita a pacientes con deterioro cognitivo 5.049
Visita pastoral de seguimiento 7615
Recepcion de sacramentos 2.704
Acompafiamiento en los Ultimos momentos de la vida 93
Acompafiamiento en el proceso de duelo 274
Visitas al sacerdote 200
Asistencia al funeral 31
Celebracién y recuerdo de los difuntos durante el afio 2

Capilla de la Clinica.
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Calidad

Objetivos estratégicos y Plan de Calidad

© Siguiendo con la linea de consecucion de indicadores de calidad y seguridad de los pacientes, se han
trabajado otros indicadores opcionales definidos en el cuadro de mando del Departament de Salut.
Es un ejemplo la identificacion y seguimiento de alergias e intolerancias de los pacientes, evitando asi
posibles efectos adversos.

© Se ha mejorado de forma destacable la seguridad en la gestion de la medicacion, con el uso de la
aplicacion de prescripcién electronica FarSalus®.

© Se harealizado formacion especifica en seguridad de los pacientes a los distintos profesionales, con
modulos especificos segun el puesto en el que desarrollan su actividad: atencidn urgente, atencion
sociosanitaria, atencion en hospitalizacion, atencion quirlrgica y atencion en rehabilitacion.

© Se haseguido trabajando en los programas de Prevencién de la infeccion (Vincat), Registro de
artroplastias (Racat) y Prevencion del pinchazo accidental en los profesionales sanitarios (Epinetac).

© La higienizacién de los quirofanos ha permitido renovar la clasificacion de “Clase A" para poder realizar
intervenciones con colocacion de implantes.

© La gestién de la calidad total seguin el modelo de acreditacion EFQM se ha trabajado revisando y
actualizando diversos procedimientos y aprobando otros nuevos.

r Periodo , 20 Periodo ,
acreditacion 51 estandares acreditacion 649 estandares
Aud\torl’a’ Agred\tacnbn Segumento A;red\tacwdn Segumeﬂto Autoevaluacion
Acreditacion Clinica Salus 1r Periodo Clinica Salus 20 Periodo
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Calidad percibida por dimensiones

% de satisfechos o muy satisfechos Usuarios
Ingreso 991%
Trato 98,4%

. | m,m |da d ypnvac ,dad ....................................................... 975% ......
|nformac|ona|u3uar|o 981% ......
. A teno ,onsa mtarla ............................................................. 976% ......
Coordmamonycomumcac,onequ,po 977% .......
Com|da .......................................................................... 919% ......
. C .(; nfort . y hostele”a ........................................................... 907% ......
. A tenc ,Onesp,r | tua| ............................................................. 82% .......
C u mp||m|ent O de |am|s|o n ................................................. 992% ......
F,dehzac,on 961% ......
Satisfaccion global (sobre 10 puntos) 948
Encuestas realizadas 116

Encuesta de satisfaccion.
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Grupos de trabajo

Comisién de Aprovisionamiento

Servicio de fisioterapia.

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Area de las personas

Personal de los servicios sociosanitarios.

Descripcion de la plantilla Dotacion de personal en plantilla
Plantilla media 122 Titulados superiores asistenciales 8
Edad media 42,72 afios Titulados medios asistenciales 305
. A mlgu edad med|a ........................... 10 16 aﬁos - A UX| hares as|stenc|a|e S .......................... 44 5 .......
%Hombres1556% persona|deapoyo ................................ 28 .........
. % : MUJ ereS ........................................ 8444% — Persona |. d .e. .8; dm|n|3trac |on ...................... 9 .........
% |:>|am,||aa]omadacommeta ................ 90% D |reCC|on ............................................. 2 .........
. | nd|ce de ro tac@ﬂ ............................... 164% ............................................................................

Conciliacion familiar

Ausencias por conciliacion

Concepto Personas Meses
Reduccion jornada cuidado hijo <12 afios 12 123,75
Excedencias maternales 4 9,32
. EXC ede nc| as por . CU| dad O de fam|||are S .................................................. 1 ...................... 12 OO ..........
A Cummamo nhoras |act anma ............................................................... 4 ...................... 2 92 ...........

Clinica Salus Infirmorum
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Clima laboral

Este afio 2017 hemos realizado un nuevo estudio de clima laboral, con

la firme voluntad de atender aquellos puntos donde podemos seguir
generando mejoras para un mejor entorno de trabajo. Los resultados de
este estudio, en el que ha participado el 69,53% del total de miembros de
nuestro equipo de la Clinica Salus Infirmorum, una vez analizados, nos
han permitido establecer las prioridades que se deben trabajar, siendo las
principales:

© Reconocimiento
© Comunicacion

Por este motivo, a partir de la planificacion de diferentes acciones
programadas para ejecutar durante el aflo 2018, buscaremos una mejora
en estos dos dmbitos.

Cursos de formacion

Colectivo asistente Horas* Alumnos Fgrmacién Formacion
interna externa
Administrativos 23 9 20% 80%
Auxmaresdel_:nfermerlaCe|adores .................... 7 67 ................. 4417% ................ 83% ........

Cocma ......................................................... 60 .................. 8 .................. O% ............... 100% .......

D|reCC|on72 ................... 4 ................. 15% ................ 85% ........

D |p|o mad OsenEnfe rmena ............................... 1 . 255 ................ 30 ................. 23% ............... 77% ........

Facu|t atlvos .................................................... 6 1 ................... 3 .................. 12 % ................ 88% ........

. Far m aC|a ....................................................... 45 ................... 4 ................. 70 % ............... 30% ........

lepleza ....................................................... 1 0515 ................. 33% ............... 66% ........

Mamem m,e nto ................................................ 1 2 ................... 1 ................... O% ............... 10 O% .......

Tec mcos ....................................................... 128 .................. 7 .................. 10% ............... 90% ........
Total 2529 125

*Numero de horas del curso por el nimero de alumnos asistentes.

Instituto de Religiosas de
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Estudiantes en practicas

Técnicos
o Grado Grado Grado Terapia Técnicos Aux. .
Instituciones i o ) ) i Atencion
Enfermeria Fisioterapia ocupacional Enfermeria )
Dependencia
UdG Girona 8 7
UVic 1
INS Garrotxa 2
INS Narcis Xifra 1
2

INS Pla Estany

Total alumnos: 21

Total horas de practicas: 3.633 horas.

Seguridad, salud y bienestar en el
trabajo

Durante el afio 2017 se han llevado a cabo las
actuaciones siguientes:

© Realizacion de 70 revisiones médicas.

© 15 formaciones de seguridad y salud al personal
de las nuevas incorporaciones.

© Preparacioén vy realizacion de simulacros de
autoproteccion.

© Estudio de nuevos EPI para el personal de
cocina, y de proteccion auditiva y esterilizacion
de la zona de quirdfanos.
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Voluntariado

Objetivo

El objetivo general es implicarse para estar mas que para hacer; estar y
acompanar sin prisa, regalando tiempo y dedicacion, tanto a los pacientes
como a las familias, y complementar la atencion profesional.

Composicion del equipo

El equipo esta formado por una coordinadora de voluntariado, dos
colaboradoras técnicas y 16 voluntarios.

Actividad de Voluntariado

Actividad Pacientes
Manualidades 190
J Uegos ........................................................................ 170 ............
Animacion de fiestas 190
Acompafiamientos a la habitacion 18
H acer Compama ............................................................ 140 ...........
S up|enc,a fam|||ares ......................................................... 2 .............
Pastoralyce |eb ramone 5 r e||g|osas .................................... 11 O ............
Comunicacion

Acciones externas Acciones internas

© Atraer nuevos profesionales, participando en el Meeting Point © Informar sobre nuevos servicios

2017. de ginecologia y medicina interna.
© Desarrollo de la nueva web. © Divulgacion del Codigo Etico.
© Divulgacion en entidades del entorno (universidades, escuelas). @ Encuesta de clima laboral.

© Divulgaciéon en medios locales de articulos médicos sobre
nuevas especialidades.

© Establecer relaciones con clubs deportivos.

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Exteriores de la Clinica.

Sala de espera.
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Clinica
Santa Elena

Clinica Santa Elena es un centro hospi-
talario de tamafo medio, situado en el
nucleo urbano de Madrid, en una zona
residencial dotada de una completa red
de medios de transporte. Pertenece al
Instituto de Religiosas de San José de Ge-
ronay forma parte de la red de Hospitales
Catodlicos de Madrid.

Es un centro con encanto que, ademas
de la excelencia técnica y profesional,
busca brillar por el trato personalizado,
célido y respetuoso a los pacientes, fami-
liares y a todo el equipo asistencial.

Mantiene un nivel de inversiones equili-
brado, acorde con las necesidades del
sector, procurando estar a la vanguardia
tecnologica y proporcionando una oferta
asistencial amplia y con equipos profesio-
nales de reconocido prestigio.

www.clinica-santa-elena.org

Clinica Santa Elena
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Equipo directivo.

El aflo 2017 ha sido testigo de la
consolidacion de las mejoras em-
prendidas en Clinica Santa Elena,
que se han reflejado en un incre-
mento sostenido de la actividad.
Este hecho se ha visto asimismo
favorecido por la incorporacion
de profesionales de reconocido
prestigio a nuestro centro hospi-
talario.

El proceso de inversion tecnologi-
ca se ha acentuado en 2017 con
la actualizacion de los ecografos,
con la adquisicion de un litotrip-
tor semiintegrado y de un laser de
holmio, asi como con el laborato-

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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rio de Biomecanica mas avanza-
do de Madrid.

Estas adquisiciones, que con-
tinuaran en 2018, han venido
acompanadas por la creacion de
nuevas unidades, tales como la
Unidad de Urologia Aplicada, la
Unidad de Ginecologia Laser o la
Unidad de Miomas.

Todo nuestro empeno tiene como
centro inseparable de nuestro
quehacer la Obra del Instituto de
Religiosas de San José de Gerona.
Por ella nacimos, a ella nos debe-
mos y es esta labor la que nos da
sentido.

Clinica Santa Elena avanza en su
consideracion como uno de los
centros destacados de la Comu-
nidad de Madrid, sobre todo en lo
que refiere al trato humano que
ofrecemos a cada paciente. Los
proyectos que ya han sido pues-
tos en marcha en 2017 y los pre-
vistos para afios venideros conso-
lidaran esa posicion de atencion
cercana y del maximo nivel hos-
pitalario por la que nos caracteri-
Zamos.

Dr. Miguel Ortegdn
Gerente



Litotricia.

Gobierno General

Junta Central

Junta del Centro

IRSJG IRSJG Junta Central

Superiora de la comunidad del Centro:

Hna. Blanca Pérez

Dr. Miguel Ortegén
Gerente
Director Directora de Directora Directora Coordinadora Adjunto
Médico: Enfermeria: Econémica Recursos Pastoral a Gerencia:
Financiera: Humanos: de la Salud:

Dr. Javier de Sra. Maria Sra. Belén Sra. Amparo Hna. Sacri Hueso Sr. César
Castro Arroyo de Gérgolas Garcia Lama
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Recursos y profesionales

Equipamientos Recursos economicos e inversiones
Camas hospitalizacion 70 Inversiones en equipamientos
Camas / Boxes UCI 6 . .'.r)f.r?.e..s.t.r.L.J?FHr.?.Sf. 897000 € ..............................
Cunas cuidados intermedios 6 vommende ?‘.59.0.9'9:..1.5.??4‘99.0..? ......................
neonatales
Cunas cuidados bésicos / observacion 6 Profesionales
neonatal ......................................................... Comunidad 650
C [tas Ext 63
onsuasx emas ........................................... Superiora y comunidad 4
irof P
Quwo anosmayores .......................................... Equipo directivo 6
irof o bulatori IS ITI TP PSP PSPPI
Quirofancs cirugla menor ambulatoria | 2 Mandos intermedios 10
rof , 1 e B RN BRI
Quwo ano cesareas ........................................... Personal médico de plantilla 5
Boxes/puestos reammacuon ..................... 14 ...... Personal médico asociado 412
Salas de Partos R s LI
...................................................................... Personal de enfermeria y farmacia 136
Boxesurge nmas ....................................... 8 ....... Personal técnico 12
Salasobservamonurgenmas ....................... 2 ....... Personal de atencion al paciente 30
Boxes monitorizacion fetal P s
...................................................................... Personal administrativo 5
P h Alisi DO
uestosemod|a|5|sO ...... Personal de apoyo 28
Salasded|agnost|copor|magen ................. 7 ....... Pastoral de la Salud 2
Sala endoscopia ]l
Sala litotricia 1
Laboratorio analisis clinicos 1
Sala de rehabilitacion 1
Farmacia hospitalaria 1
Boxes Hospital de Dia Oncologico 6
(quimioterapia)
Cémaras hiperbaricas 3

Area de Pediatria.
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Cartera de servicios

Especialidades médicas y quirlrgicas

Alergologia Medicina interna

Alergologia infantil Nefrologia

Anatomia patoldgica Neumologia

Anestesia y reanimacion Neurocirugia

Angiologia y cirugfa vascular Notiidiaiett oS
Aparato digestivo st
Cardiologia Neurologia Infantl e
Cirugia general y del aparato digestivo stuisisistuios< R
........ SN

Cirugia maxilofacial T g .......................................................
SRR s R Oftalmologia

Cirugia maxilofacial infantil
R S Oftalmologia infantil

Cirugla pedidtrica
...................................................................... Oncologia médica

C]rug[a p|éstica y reparadora ......................................................................
...................................................................... Osteopatl'a y flSlOterapla lnfantll

Cirugfa tora’cica ......................................................................
...................................................................... Otorrinolaringologl‘a

Coloproctologl’a ......................................................................
...................................................................... Otorrino|aringo|ogia infant”

Cu|dad08|nten8|vos .....t...., ............................................................
...................................................................... Pediatria

Dermatologia e B
...................................................................... Podologia

Dermatologia infanti St R
...................................................................... Psicologia clinica

.[.).'?.lf?'!? ............................................................. Psiquiatria

Endocrinologia infantil Rehabilitacion

Cerawa . Tratarmiento del tabaguismo

Ginecologiayobstetricia  Taumawloginfantl
Hematologia, hemoterapia y bancode sangre  Traumatologiey ciugiaortopédica
s b [
el S
L I
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Unidades especiales

Unidad de Estudio de Alergias

Pediatria.

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
160

Unidad de Endoscopias

Ginecologia.



Servicios diagnosticos

Unidad de Neonatologia

Rayos X.

Anatomia patologica

Servicio de atencion al paciente

Atencion al usuario

Biomecanica.
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Actividad asistencial

Actividad hospitalaria de agudos Urgencias
Altas quirtrgicas 4475 Visitas de urgencias 12.318
Altas no quirurgicas 622 Urgencias ingresadas 643
Altas obstétricas 656 )
...................................................................... Ol’]CO|OgI a
Altas neonatoldgicas 108
Total altas 5879 Sesiones de quimioterapia 454
Estancia media 1,91 e
...................................................................... Hemodialisis
Actividad quirurgica Pacientes 122
Con ingreso 4475 S e 128 .
Ambulatoria 5118 o . L. L
Actividad diagndstica y terapéutica
Total de intervenciones 9.593
...................................................................... Endoscopies 5 459
Actividad obstétrica Determinaciones de laboratorio 33.257
Partos vaginales 402 Anatomia patologica (biopsias) 3.229
Cesareas 239 . L .
Diagnostico por imagen
Total partos y ceséareas 641
Nacimientos 668 [Radiologia convencional .8
...................................................................... RN 5794
Resonancia magnética 4.482
Mamografias 2453
Densitometrias 606

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Pastoral de |la Salud

Primeras visitas a pacientes 4.208
. V|S|tas d e Segu |m, ent O ...................... 7 6 47 .......
Reoep0|0n de Sacrament O S ................ 1 147 .......
A Com paﬁaml ent O a| fma|de |a .............. 2 1 .........
vida



Equipo de resonancia.

Densitometro.
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Calidad

Calidad y atencion al cliente

En el mes de septiembre de 2017, se procedié a realizar auditoria externa de seguimiento de la certificacion
ISO 9001:2008, manteniéndose dicha certificacion.

Esta auditoria afectd a la prestacion asistencial y gestion administrativa de pacientes, a Cirugia Ambulatoria
y con ingreso, a ginecologia de pacientes obstétricos, a hospitalizacion -UVI y Neonatologia incluidos-y a
pacientes de consultas externas. Asimismo, fueron auditados el Servicio de Radiodiagnostico, la Unidad de
Dialisis y Nefrologia, la gestion del Servicio de Odontologia y el Area de Urgencias.

Ademas, se ha comenzado a preparar la adaptacion de Clinica Santa Elena a la nueva ISO 9001:2015 CSE,
asi como la ampliacion de su actual Sistema de Gestion con la certificacion ISO 14001. Para ello, se han
realizado los siguientes hitos relevantes:

© Formacion del personal de direccion en calidad y medio ambiente.
© Presentacion del proyecto al equipo de mandos intermedios.

© Realizacién de diversas reuniones de trabajo destinadas a los sistemas de evaluacion de los aspectos
ambientales, deteccion y formalizacion de riesgos.

Informe de RQS 2017

Reclamaciones Quejas Sugerencias Felicitaciones Total RQS

ENERO 0 0 0 2 2

FEBRERO ........................... 1 ................... Oo ........................ o ....................... 1 ..........
MARZO .............................. 1 ................... 30 ........................ 2 ...................... 6 ..........
ABRH_ ............................... 3 ................... Oo ......................... S 4 ..........
MAYO ............................... 6 ................... Oo ........................ 3 ...................... 9 ..........
JUN|O7 ................... 30 ......................... S 1 1 ..........
JUL|O ................................ 110 ......................... S 3 ..........
AGOSTO2 ................... oo ......................... S 3 ..........
SEPT|EMBRE ...................... 010 ......................... S 2 ..........
OCTUBRE5 ................... oo ........................ 27 ..........
NOV|EMBRE7 ................... oo ......................... S 8 ..........
D|C|EMBRE ........................ 3 ................... oo ......................... S 4 ..........
TOTAL 36 8 0 16 60
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9,40

Satisfaccion global (promedio anual)

9,30

9,20

910

9,00

8,90
8,80

8,70

8,60

8,50

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Satisfaccion segun dimensiones
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Area de las personas

Descripcion de la plantilla

Plantilla media 21709

Edadmedla ....................................... 4028 ......
A nt'guedadmed|a ............................... 10 .1.1 ........
Hombres1836% ......
Mujer638164% ......
Plam”aajomadacompleta8877% ......
md'cederotac'onm&% .......

Clinica Santa Elena considera una mision esencial la correcta gestion
del equipo humano que la constituye. Es fundamental la formacion de
un adecuado clima laboral para la consecucion de los objetivos que
perseguimos entre todos. Con tal fin, se han continuado fortaleciendo
las vias de comunicacion y la atencién individualizada a cada empleado,
realizando una encuesta de clima bianual.

La formacién y el desarrollo de las personas es una tarea necesaria y
ademas insoslayable en los tiempos actuales. La necesaria adecuacion

a nuevas tecnologias, a nuevos modos y procesos de trabajo, implica un
esfuerzo compartido por los profesionales y la Organizacion. A ello, y a
proveerles de las suficientes herramientas de seguridad, hemos dedicado
nuestras acciones en 2017.

Cafeteria.

Instituto de Religiosas de
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Consultas externas.

Se ha formado en materias técnicas a un total de 85 profesionales,
alcanzando mas de 3.600 horas de formacion. Por lo que respecta a
la seguridad, salud y bienestar en el trabajo, se han llevado a cabo las
siguientes acciones:

© Realizaciéon de formaciones en Proteccion de Riesgos Laborales - PRL
de un total de 96 profesionales y 380 horas en los riesgos especificos
de sus puestos de trabajo.

© Revision individualizada de los diferentes puestos de trabajo, con
entrega de informe de mejora a los diferentes profesionales.

© Entrega al personal de nueva incorporacion de la valoracion de su
puesto de trabajo en PRL.

© Campana interna de vacunacion contra la gripe en el Ultimo trimestre
del afo. Se administraron 37 dosis.

()

Incorporacion al Plan de Prevencion de Riesgos del Area de Radiologia.

© Revision y cambio de alguno de los indicadores de desempeno
utilizados.

© Se han realizado las siguientes mediciones:
— Exposicion a campos magnéticos.
—> Medicién de contaminantes fisicos.

— Medicién de temperatura en diferentes areas de la Clinica.
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Comunicacion

En el ano 2017, el area de Comunicacion ha actualizado su Plan Estratégico
para los afos 2018-2020. Las directrices recibidas para tratar de
anticiparse a los acontecimientos han dado como resultado una imagen
de marca mas humana y cercana al paciente.

Hoy se nos conoce como una institucion preparada para actuar en el siglo
XXl sin perder por ello las sefias de identidad de cuidado del enfermo, de
cercania a los mas necesitados y de promotora de una Obra del Instituto
digna de encomio.

La actividad de comunicacién de la Clinica Santa Elena en 2017 se ha
centrado, entre otros, en los siguientes aspectos:

© Aparicion continuada en medios de comunicacion, prensa, radio y
television.

© Envio de boletines a aseguradoras, empresas, profesionales y
empleados.

o

Elaboracién de videos corporativos de multiples profesionales.

© Mejora de una web dinamica en la que se incluyen contenidos
semanalmente.

© Potenciacion de una estructura de redes sociales y gestiéon de la
misma.

© Colaboracién con otras entidades, como Hospitales Catdlicos de
Madrid (HCM), Alianza de la Sanidad Privada Espafola (ASPE) y el
Instituto para el Desarrollo de la Integracion de la Sanidad (IDIS).

© Organizacion de eventos de destacadas especialidades médicas.

Personal de la Clinica.
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Sostenibilidad y medio ambiente

Medio ambiente

Tal y como hemos referido en el apartado de Calidad, en este afio

2017 se fijo, como objetivo del Centro, poder optar a la certificacion
medioambiental ISO 14001 durante el afio 2018. Para ello comenzamos
los trabajos para cumplir con los requisitos normativos y poder realizar
la matriz de impacto ambiental y andlisis de riesgos, haciendo especial
hincapié en estos meses en la formacion del personal implicado. Este
compromiso entronca con nuestro interés por mejorar la gestion

de residuos y el uso racional y sostenible de los recursos; para ello se ha
seguido extendiendo el modelo de instalacion progresiva de sensores
de presencia en pasillos y zonas de transito, asi como el cambio de la
iluminacion a tecnologia LED.

Ademas, se ha optado por un nuevo contrato para la gestion de los
residuos que haga mas hincapié en el consumo real y no tanto en los
contenedores retirados.

También debemos referir que, a pesar del leve incremento de los
consumos con respecto a 2016, estamos satisfechos por cuanto el
incremento de la actividad esta por encima de estos porcentajes.

Consumos

Afo 2017
Electricidad 2474461 kWh

- gua ........................................................................ S
L s
L o

Jornada de actualizacion.
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Casa di Cura Pio XI - Nevada en Roma 2018.

Memoria

2017

CasadiCura
Pio XI

En el contexto sanitario regional y nacio-
nal, la Casa di Cura Pio XI (Clinica Pio XI)
se caracteriza por su alto grado de hu-
manizacion, la calidad de sus servicios,
la profesionalidad de sus trabajadores, su
alto nivel tecnoldgico y el confort hotele-
ro que ofrece a sus clientes.

La Clinica, fundada en 1969, esta dirigida
por las Hermanas del Instituto de Religio-
sas de San José de Gerona, una orden
fundada en Espana en 1870 por Maria Gay
Tibau y cuya Obra busca poner en prac-
tica los valores de fraternidad, solidaridad
y esperanza.

www.casadicurapioxi.it/

Casa di Cura Pio XI
Memoria 2017
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Comunidad de la Casa di Cura Pio XI.

Me complace presentar la memo-
ria anual de la Casa di Cura Pio XI
de Roma.

El afio 2017 ha tenido como pro-
tagonistas las transformaciones
en la organizacion, que se han
llevado a cabo en el respeto de
nuestros valores de referencia,
fortaleciendo al mismo tiempo la
identidad de la Clinica:

© Centralidad de
asistida.

la persona

© Mejora continua de la calidad
asistencial.

o

Excelencia en el servicio.

o

Enfoque clinico multidiscipli-
nario.

© Equidad.

© Espiritu de colaboracion.
© Responsabilidad individual.
Instituto de Religiosas de

San José de Gerona
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© Transparencia en la gestion.

Gracias a estos valores, nuestra
Clinica ha sido reconocida, a nivel
regional y nacional, como un cen-
tro de excelencia y referencia en
el sistema sanitario italiano.

La consolidacion de los proyec-
tos iniciados en afos anteriores
ha permitido actualizar la tecno-
logia y adoptar nuevos métodos
terapéuticos.

El valor de estos proyectos se ha
visto confirmado por la mejoria
econdmica que se aprecia en las
cuentas de 2017.

Ademas, hemos mejorado la ex-
celencia tecnoldgica con los ser-
vicios de guardia anestesiologi-
ca, radiolégica y cardioldgica,
herramientas a disposicion de los
profesionales que colaboran con
nuestro Centro para garantizar la

calidad y puntualidad de la aten-
cion al paciente.

Por ultimo, las relaciones inter-
nacionales

La progresiva internacionaliza-
cion de los sistemas socioecond-
micos afecta cada vez mas al sec-
tor de la salud; en este contexto,
estamos desarrollando propues-
tas de colaboracion y programas
de salud adecuados para los nue-

VOS usuarios.

Por ultimo, quiero agradecer de
todo corazén a todos nuestros
colaboradores que han trabajado
con disponibilidad y competen-
cia para el logro de los objetivos
del Instituto, a los médicos y a
nuestros socios comerciales que
nos han confiado sus pacientes.

Hna. Marina Caro
Gerente



Organigrama

Gobierno General IRSJG Junta Central IRSJG Junta del Centro
Junta Central
Superiora de la comunidad
del Centro:

. Hna. Teresa Fernandez
Hna. Marina Caro

Gerente
Director médico | Director Coordinador Director de Director de Coordinadora
administrativo: administrativo: personal: compras: Pastoral de la
Salud:
Dra. Enza Dr. Franco Hna. Clotilde Sra. Giovanna Hna. Casilda Hna. Elena
Curti Socci Mendoza Cianfrano Perez Quintana

Busto de Maria Gay Tibau.
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Recursos

Equipamientos Profesionales

Camas 96 Superiora y comunidad religiosa 12
Camas UCI 4 Equipo directivo 6
Consultas externas N Mandos intermedios 3
Quirofanos 4 Personal médico en plantilla 3

Salas de recuperacion posquirurgica 3 Personal médico asociado 450
Hospital de Dia de oncologia 4 Personal de enfermeria 54

Salas de diagnostico por imagen 10 Auxiliares de enfermeria 19

Salas de endoscopia 4 Farmacéutico 2

Sala de hemodinamica 1 Biologa 1
Laboratorios de analisis 3 Personal de administracion 43
quimicoclinicos e e
...................................................................... Personal de mantenimiento 4
Litotricia 1 e
...................................................................... Radiologia (técnicos en radiologia) 8
Radlotel’apla 2 ......................................................................
...................................................................... Laboratorio (técnico de laboratorio) 1
Med|C|na nuclear '] ......................................................................
TEP 1

Personal externo

Limpieza 25
Cocina 7
Cafeteria 2

Recursos econdmicos e inversiones

Cifra de negocio: 2700786370 €

Inversiones en equipamientos
e infraestructuras: 93591998 €

Entrada del Centro.

Instituto de Religiosas de
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Cartera de servicios

Especialidades médicas

Alergologia

Recursos de hospitalizacion
de agudos

Consultas externas

Detalle de la planta principal.

Casa di Cura Pio XI
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Especialidades quirdrgicas Servicios terapéuticos de apoyo

Cirugia cardiovascular Braquiterapia
R Nutr|C|On .........................................................
Cirugia oral y maxilofacial Didlisis

Cirugia ortopédica y traumatoldgica Dietética

Cirugia ortopédica y traumatoldgica infantil Farmacia

Cirugia pediatrica Fisioterapia

Cirugia plastica reconstructiva Litotricia

Cirugia toracica Logopedia

Cirugia vascular y angiologia Psicologia
Dermatologia Radioterapia
Neurocirugia Rehabilitacion
Ginecologia Trastornos del sueno
Oftalmologia Tratamiento del dolor

Grupo Pastoral de la Salud.

Instituto de Religiosas de
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Servicios diagnosticos

Anatomia patologica

Servicios al cliente

Atencion al usuario

Cyber - Knife.

Radioterapia - acelerador lineal. Radioterapia - acelerador lineal.

Casa di Cura Pio XI
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Actividad asistencial

Actividad hospitalaria

Dias de

N°. ingresos e
hospitalizacion

Ordinarios 2728 11.534
Hospital de Dia 1.249

Ambulatorios 5.013

Mortalidad 0,02%

Estancia media 4 dias

Consultas médicas 22.344

Actividad quirurgica

Numero de intervenciones 3.220
Ocupacion de los quirdfanos 39%

Actividad diagndstica y terapéutica

N°. prestaciones

Radiologia, mamografia, densitometria

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Pastoral de la Salud

Visitas del capellan 3.079
Comuniones 1467
Confesiones 10
Sacramentos de la uncion 56
Defunciones 58

Asistencia al funeral 15

Visita del Obispo de la Pastoral de la Salud a los enfermos. Navidad con los enfermos.
Neuronavegador.

Casa di Cura Pio XI
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Calidad

Objetivos estratégicos y planes de calidad

La seguridad del paciente vy la calidad de los servicios prestados han sido
siempre nuestras principales prioridades. Estamos certificados segun

la norma ISO desde el afio 2000 y siempre hemos renovado nuestra
certificacion. Este aflo nos hemos preparado para la nueva norma ISO
que entrard en vigor en 2018 y estamos listos para ser evaluados. Hemos
preparado el nuevo Expediente Terapéutico Unico (STU, por sus siglas en
italiano) con la colaboracion del personal de la Clinica, que debidamente
formado, se ha mostrado muy satisfecho de poder contribuir, con la
experiencia laboral adquirida, a la puesta en marcha de esta herramienta
de trabajo. Ademas del STU, se ha implantado el Registro Unico de
Seguimiento del Paciente y el Diario de Enfermeria. Estos cambios en los
formularios asociados a la historia clinica permiten hacer un seguimiento
de los parametros de los pacientes y tomar decisiones mas inmediatas
sobre cada caso.

Para el control del riesgo clinico, se ha elaborado un Plan Anual de Gestién
de Riesgos, en el que se analizan los eventos adversos vy los eventos
centinela que pueden ocurrir en nuestras actividades, y se han elaborado
procedimientos e instrucciones de trabajo especificos para controlar y
contener estos riesgos.

RMN 3 TESLA (equipo de resonancia magnética). Maquina TEP - TAC.

Instituto de Religiosas de
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Calidad percibida por dimensiones

Atencion médica 100,00%
. A tenaonde enf e rmer |a ..................................................... 9942% .....
Informacién médica recibida sobre el diagnéstico 0884%
Informacién recibida del personal de enfermeria oT
Respet O de |acon ﬁde nc, ahdad ........................................... 9653% .....
H O ra”o dews, tas ............................................................. 96 53% .....
Relaciones humanas en la Clinica 96,53%
. lepleza e h,g| ene ........................................................... 98 84% .....
Tranqumd ad .................................................................... 9653% .....
. S ||e nC| o d Urame |ashor ane descanso ................................ 9653% .....
C .(; m|d .a. ......................................................................... 9653% .....
Grado de satisfaccion de la hospitalizacion 0884%
. | nfor m acmn a|a|ta ........................................................... 93 64% .....
Eﬁmemla adm|m5trat|va ..................................................... 8 61 3 % ......

Casa di Cura Pio XI
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Grupos de trabajo

Comité de Calidad

Visita de Me. Carmen, superiora general de las Religiosas de San José de Gerona.

Instituto de Religiosas de
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Area de las personas

Descripcion de la plantilla

Plantilla media 136

Edadmed|a ..................................................... 46 ............................
A m,guedadmed|a ........................................... 11 33 ..........................
%Hombres ...................................................... 352574% ......
%Mujeres1037574% ......
. % . P I.é nt,| |aa Jomadacomp|eta ............................ 74% ...........................
indice de rotacion 25%

Dotacion de personal de empresas
colaboradoras en nuestro Centro

Limpieza 25
Cafeteria 2
Cocina 7
San José.

Casa di Cura Pio XI
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Conciliacion familiar

Personas Dias
. Matem,d ad ob“gat O rla ........................................ 5 ............... 560 ........
. Mate m,d ad OpC| (.D.r.].a;l ........................................... 7 ................ 1 06 ........
Lactanc|a ......................................................... 152 .........
. Permlso po r enfermedad de |OS hljos ..................... 4 ................. 1 3 .........
perm|sospordependenc|a12484 ........

Dia mundial de los enfermos.

Instituto de Religiosas de
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Formacion

Prestamos especial atencion a las necesidades del personal, que siempre
hemos considerado como un recurso fundamental.

La profesionalidad y la humanidad deben ser las reglas fundamentales de
la Clinica, y los enfermos deben poder apreciarlas, especialmente en las
personas que los atienden.

Para que todo esto sea posible, debe haber una comunicacion fluida
con el personal, para poder entender las necesidades de formacion
que surgen de las innovaciones introducidas. El personal ha participado
con interés y provecho en los cursos realizados a lo largo del afio,
agradeciéndonos la oportunidad ofrecida.

Seguridad, salud y bienestar en el trabajo

Cursos sobre seguridad

Curso de actualizacion RTS (Responsable de los 18
Trabajadores para la Seguridad)

Dia mundial de los enfermos.

Casa di Cura Pio XI
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Cursos de formacion Horas

Sanitarios

Expediente Terapéutico Unico 8
Esterilizacion: de la desinfeccion al almacenamiento 6
Acceso vascular y dilucién de medicamentos 8
Preparacion y administracion de farmacos antiblasticos 9
Terapias de Reemplazo Renal Continuas (TRRC) en el 4

paciente critico; uso de Prismaflex

Vacunas: eficacia, seguridad y comunicacion 8
Curso de recalificacion para auxiliares de enfermeria 36
Perfiles de responsabilidad del director médico 5
Revolution CT: Basic training 36
CT Cardio en 2017: ya no solo anatomia coronaria 8
Administrativos

Responsabilidad del médico y del centro 16
Seminario sobre la ley Gelli-Blanco 7
La relacion laboral en el dmbito sanitario: clasificacion, 3

funciones, lugar de trabajo y nueva legislacion

Responsabilidad profesional en el sector de la salud: nueva 3
legislacion

Visita de Me. Carmen, superiora general de las Religiosas de San José de Gerona.

Instituto de Religiosas de
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Sostenibilidad y medio ambiente

Sostenibilidad y medio ambiente

Recogida selectiva 6
Uso de paneles solares 6
Uso de bomba de calor eléctrica no contaminante 2
Encuesta para la deteccion del impacto acustico 8
Evaluacion de la contaminacion atmosférica 3
Recuperacion de papel y carton 3
Sustitucion del combustible de la caldera (de aceite bajo en 6

azufre a aceite vegetal)

Dia mundial de los enfermos.

Casa di Cura Pio XI
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Col-legi
Sagrada
Familia

El Collegi Sagrada Familia es una institu-
cion privada sin animo de lucro con mas
de 50 aflos de experiencia, bajo la misiéon
fundamental de “velar y servir” con pre-
ferencia a los alumnos mas débiles y vul-
nerables.

La escuela, ubicada en la ciudad de Giro-
na, ofrece Educacion Infantil y los ciclos
inicial, medio y superior de Educacion Pri-
maria. Durante el curso escolar también
brinda los servicios de guarderia, come-
dor y transporte.

http://escolasagradafamiliagirona.
blogspot.com

Col-legi Sagrada Familia
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Patio del Col-legi Sagrada Familia.

“Mirar el futuro con esperanza:
Cuando amas lo que tienes, tienes todo lo que quieres”.

Cada ano queremos reincidir en el aspecto de mirar el futuro con esperanza porque creemos que la situacion
actual de nuestra sociedad en general (crisis, desestructuracion familiar y bajos recursos econémicos, entre
otros) incide de una manera u otra en nuestro alumnado y pensamos que requiere de este énfasis para ayu-
dar a evolucionar positivamente amando y valorando lo que poseemos.

El objetivo principal de la “Obra Social Sagrada Familia” es ofrecer un servicio social en el barrio y en la ciudad
de Girona, siempre al servicio de los mas vulnerables, acogiendo a los nifos de las familias que optan por un
tipo determinado de ensefianza, inculcandoles y motivandolos a que sean personas buenas, respetuosas y
con un buen futuro tanto personal como profesional.

Este ano el PAC ha querido ser una continuacion del de los afios anteriores, aprovechando los deseos del
claustro de ir buscando la calidad en el aprendizaje, siguiendo una metodologia de centro, definiendo los
criterios de evaluacion de manera mas cuantitativa y con la continuidad del Plan Estratégico y reforzando la
accion de una buena tutoria.

Queremos mirar al futuro con esperanza y confianza, pensando que esta tarea y servicio que se ha ido
prestando durante muchos afios tenga la continuidad suficiente para que muchas mas personas puedan
aprender y crecer bajo el eslogan de las Religiosas de San José de Gerona: “Sembrando la paz en las mentes
y los corazones”.

Col-legi Sagrada Familia

Instituto de Religiosas de
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Recursos

Espacios comunes

13 aulas para alumnos

....................................................... Comedor del Colegio.

Aula del Colegio.

Col-legi Sagrada Familia
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Principios rectores

Los principios que inspiran la labor educativa del Col-legi Sagrada Familia
son:

© La concepcion cristiana del hombre, del mundo y de la vida.
© Elcarisma de nuestra Fundadora, la Madre Maria Gay Tibau.
© Elespiritu de servicio al barrio.

Segun estos principios, el Col-legi Sagrada Familia de Girona:

© Darespuesta a una opcion educativa que muchos padres reclaman y
quiere abrirse a todos aquellos que quieran educar a sus hijos.

© Ayuda alos alumnos a descubrir y potenciar sus posibilidades fisicas,
intelectuales y afectivas.

© Fomenta el desarrollo de la dimension social, ética y trascendente de la
persona.

© Se acoge a la financiacion publica para garantizar la gratuidad
de la educacion y evitar cualquier discriminacién por motivos
economicos.

Clausura de la etapa de juegos deportivos.

Instituto de Religiosas de
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© Cuenta con un equipo de profesores y colaboradores que se
comprometen a dar una educacion coherente y de calidad a todos sus
alumnos.

© Tiene el apoyo y el estimulo de los padres de los alumnos,
comprometidos con la opcion educativa propia del Centro.

© Seinserta en la realidad sociocultural de Catalufia, como expresion de
su identidad cristiana y de su vocacion evangelizadora.

© Sigue las orientaciones vy los criterios de la Iglesia diocesana:

— Ensefa la religion catdlica, como medio para conseguir la
formacion de personas conscientes y responsables a través de una
vision fundamentada y critica de la cuestién religiosa.

— Favorece la coherencia entre la fe y el conjunto de saberes, valores
y actitudes del creyente, de modo que se llegue a la sintesis entre la
fe y la vida, y a su participacion activa en la comunidad eclesial.

—> Educa para la libertad, la justicia, la solidaridad y la paz, y orienta
alos alumnos en el descubrimiento vy realizacion de su propio
proyecto de vida.

Festival de Navidad.

Col-legi Sagrada Familia
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Objetivos

Objetivo general

Potenciar en nuestros alumnos el desarrollo de todas sus capacidades
para conseguir una educacion integral para que lleguen a ser personas
libres vy felices.

Nuestra escuela es una institucion abierta a todos y con espiritu de
servicio que acoge alumnos con diferentes capacidades. A lo largo del
curso hemos trabajado para potenciarlas y hemos enfocado la diversidad
de una manera positiva para conseguir una mejora en la convivencia y en
la aceptacion de todos, lo que al fin favorece el crecimiento integro del
alumno.

Cuando hablamos de educacion integral no debemos olvidar que lo
tenemos que hacer de acuerdo con una concepcion cristiana del hombre,
de la vida y del mundo, seguin nuestro carisma, lo que se ha conseguido

a través del seguimiento vy trabajo del carnet de ruta planificado desde el
equipo de Pastoral. A su vez, hemos proporcionado a nuestros alumnos
un mar de aprendizajes instrumentales para desarrollar las capacidades
personales y de relacién, lo que hemos tenido en cuenta a partir de la
propuesta curricular.

Trabajo escolar.

Instituto de Religiosas de
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Objetivos desarrollados

Objetivo pedagogico

Durante el afio, hemos hecho varias evaluaciones sobre los diferentes
ambitos, tales como:

Ambito intelectual y cognitivo

Dentro de este ambito potenciamos la adquisicion y el desarrollo de las
competencias basicas para mejorar los resultados académicos a partir
de unos criterios de evaluacion mas cuantitativos.

Ambito de autonomia personal e integracion social

Este ambito tiene como objetivo fomentar en los alumnos el
conocimiento personal y la autoestima. Esto se ha hecho a partir del
trabajo de diferentes dinamicas y talleres enriqueciendo las habilidades
sociales de los alumnos, promoviendo el trabajo cooperativo y
atendiendo a la diversidad educativa a través de diferentes lineas de
accion.

Jornadas deportivas.

Excursion.

Col-legi Sagrada Familia
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Jugando con los padres.

Ambito disciplinario y respetuoso

Tenemos como objetivo general hacer cumplir las normas de organizacién
y funcionamiento del Centro y se esta trabajando directamente con las
familias. También ha sido implicado en esta accion el claustro de maestros.

Ambito psicomotor y salud

Se trabaja en la adquisicion de habitos saludables como son la higiene
diaria, la alimentacion y los habitos posturales de nuestros alumnos.
Buscamos transmitir buenos habitos de alimentacion y nutricion, dando
continuidad al “Dia de la fruta” que hemos institucionalizado en el Colegio.

Consideramos importante la participacion en la hora de Educacion Fisica,
valorando la importancia que tiene, para la salud mental y fisica, la higiene
personal posterior a la realizacion de la practica fisica.

Instituto de Religiosas de
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Ambito espiritual y religioso

Promovemos la formacion integral de los alumnos
de acuerdo con el Evangelio, teniendo siempre
presentes los valores cristianos y de la Fundadora
Maria Gay Tibau.

El seguimiento del Plan de Pastoral, este afio
dedicado a San José, hijo de Jacob, ha sido
esencial para este ambito. Se han potenciado

la interioridad, la espiritualidad y el crecimiento
personal de nuestros alumnos, sin olvidar el
trabajo y la inclusion de los valores de cada

cultura religiosa, y se han celebrado las fiestas
religiosas del calendario litUrgico con respeto y en
comunidad, incluyendo la diversidad de la Escuela.

Concurso de pintura y dibujo.

Festividad de Carnaval.

Col-legi Sagrada Familia
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Objetivo de claustro

Buscamos trabajar conjuntamente, estableciendo una linea de
comunicacion y de actuacion comun que favorezca la mejora de los
resultados académicos; es el principal objetivo porque es esencial para
favorecer el bien comun. El claustro mantiene un buen clima de didlogo y
comunicacion.

Creemos importante la formacion permanente del profesorado. Este afio
realizamos con todo el claustro una formacién en “Educacion emocional
y trabajo cooperativo”, que fue valorada muy positivamente y nos aporto
herramientas y estrategias valiosas para nuestra labor diaria.

Animamos continuamente a los padres y madres para que participen
activamente en la educacion de sus hijos y en la vida escolar para
incentivar en los nifos lo siguiente:

© La puntualidad, aspecto importante.

© Erradicacion del ausentismo.

© Reuniones personalizadas con los alumnos.
© Reforzar el trabajo y apoyo del AMPA.

© Promover charlas formativas para padres y madres sobre actividad
fisica y salud.

© Reforzar los talleres de alfabetizacion.

Instituto de Religiosas de
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Celebracion del Dia de Sant Jordi. Festival de fin de curso.

Col-legi Sagrada Familia
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Principales actividades realizadas en el curso 2017 - 2018

© Concurso biblico bajo el lema “Con Dios todo es © Concurso biblico.

posible”. © Concurso cultural y deportivo (dibujo).

© Taller de retérica. © Taller de dieta mediterranea.

© Celebracion del “Dia de la Paz” con la

B A A ‘ © Taller odontologico.
presentacion de canciones y mensajes alusivos

ala fecha. © Talleres Tiempo de flores: “Jardines”.
© Taller de lectura en voz alta. © Taller de retdrica.
© Actividad extraescolar “Zumba Kids'". © Taller exposicion de flores: Decoramos un tipi

(Zona U comerciantes Girona).
© Taller de Olimpiadas de habitos saludables.

© Concurso “Hacemos un farolillo para ir a esperar

© Actividades de natacion. los Reyes”.

© Celebracion de la Semana de la Salud. © Concurso de dibujo de la ESO.

© Concursos de juegos florales y puntos de libros. © Proyecto de Girona Est con la lectura: los

© Talleres de higiene dental. cuentos.

© Taller para la exposicion de flores. © Caminatas Semana de la Salud.

© Concursos de dibujo. © Concurso de dibujos de Navidad y pesebres.
© Natacion escolar. © Bibliopati.

© Taller de lectura en voz alta. © Proyecto biblioteca: Los dinosaurios.

© Consejo de nifos. © Taller de residuos.

© Taller Huerto y cultura. © Lacampania de ahorro: Valores de futuro (BBVA).
© Concurso de Pintura Rapida. © Proyecto “Sé tu”.

© Concurso de los Juegos Florales. © Charla “El esfuerzo no es un palo” (Héctor Ruiz)

© Concurso puntos de libros. © Olimpiadas Saludables.

© Patinaje

© ZumbaKids
© Guitarra

© Inglés

Instituto de Religiosas de
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Caminata por la salud, por el barrio.

Convivencia en la Escuela.

Col-legi Sagrada Familia
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Formacion de las maestras

Esta es una accién importante en nuestro Centro y
por eso se han brindado las siguientes ensefanzas:

© Curso Grado de Magisterio de Educacion
Primaria.

© Curso “Inteligencias multiples y aprendizaje
cooperativo” (15 horas).

© Curso: “Trabajar la atencion a la diversidad
mediante las inteligencias multiples” (Somos
docentes - 30 horas).

© Jornadas de Pastoral Educativa: “El En horas de clase.

acompafamiento” (15 horas).

© Curso “Alteraciones graves de la conducta en
entornos educativos (Prisma - 40 horas).

© Curso: “Manos creativas, mentes despiertas”
(Prisma - 40 horas).

© Curso: Catalan Nivel Suficiencia (Normalizacion
lingUistica - 90 horas).

o

Curso: Inglés A11(DOQUA - 30 horas)

© Habilidad de estrategias de aprendizaje (40

horas) Visita a Solius.

o

Aleman B1 (120 horas).

o

Trabajo por proyectos DOQUA (60 horas).

© Jornadas de coordinadores/as de Primaria y
Secundaria del Plan Catalan del Deporte en la
Escuela (20 horas).

© Seminario Pastoral “Evangelii Gaudium” (20
horas).

© Conflicto y emociones. Manual de Instrucciones
para el Docente (Curso telematico, Prisma - 40
horas).

© Las inteligencias multiples y la diversidad en el
aula (Curso telematico, Prisma - 40 horas).
...................................................................... Profesores conversan con estudiantes.
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Alumnos matriculados 2017

Movilidad

Segun el sexo

Altas alumnos: 11

Curso Nifos Ninas
Bajas alumnos: 9
P-3 10 PP PO P PURRUSUPP
P4 .......................................................... 11 ..................... 4 ...........
p5 .......................................................... 10 .................... 11 ...........
107 ..................... 9 ...........
20 ............................................................ 12 .................... ; 4 ...........
30 ............................................................ 1210 ...........
407 ..................... 8 ...........
50 ............................................................ 12 .................... 1 2 ...........
609 ..................... 7 ...........
Total (172) 90 82
% 51,74% 4767%
Segun la procedencia
Resto  Marrue- Resto América America Et
Curso UE. Europa cos Africa del Norte del Sury Asia Oceania gita Oriundo | Total
Central
P-3 4 1 2 4 5 16
P4 ......................... S 5 .................................................. o 7 317 .....
p5 ...................................... 8 ......................................................................... 76 ...... 21 .....

10 ....................................... 6 ............ S 4 5 ...... 16 .....

20 .......................... 2 ........... 6 .................................................. o 1 06 ...... 25 .....

30 ....................................... 9 ............. o A o 5 5 ...... 22 .....

40 ....................................... 5 ...................................... o 6 3 ...... 15 .....

50 .......................... 2 ........... 8 .................................................. o 7 6 ...... 24 .....

60 ........................... A 5 ................................................... o 6 3 ...... 16 .....
Total 6 56 2 3 7 56 42 | 172
% 348 32,5 116 1,74 4,06 32,5 24,41
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Memoria
2017

Colegio
Santa
Teresa

El Colegio Santa Teresa, en Porcuna (Jaén), viene
funcionando desde el 25 de febrero de 1952 con
autorizacion provisional del Ministerio de Educa-
ciony Ciencia, y con caracter definitivo desde el 25
de junio de 1954.

Nuestro Centro siempre ha apostado por la innova-
cion; es la Unica escuela bilingle (castellano-inglés)
de nuestro entorno. Cuenta con 10 unidades, de las
cuales 3 son para Educacion Infantil, 6 para Educa-
cion Primaria y 1 de Apoyo a la Integracion.

La ciudad de Porcuna esté situada al NO de la ca-
pital de Jaén, a 420 metros de altitud. Tiene un tér-
mino de 174,46 km? de superficie en la campifia jie-
nense, en el margen derecho del rio Salado.

Basa su economia fundamentalmente en el cultivo
del olivo y tiene explotaciones de canteras. Porcuna
es una poblacién eminentemente agricola: la vida
laboral y econdmica del pueblo se centra alrededor
del monocultivo de la aceituna.

http://colegiosantateresaporcuna.blogspot.com
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Visita al Centro de Salud.

Desde su creacion, nuestro Centro ha colaborado estrechamente con las
familias y con la sociedad en pleno desarrollo de la funcion educativa, parti-
cipando muy activamente en todas aquellas actividades promovidas desde
los distintos organismos locales, como el Ayuntamiento, Centro de la Muijer,
Centro de Salud, Cruz Roja, ONG y otros.

Nuestro Centro es de una linea y actualmente tiene 204 alumnos/as, nime-
ro que en los ultimos afios se ha incrementado debido al alumnado inmi-
grante y a los trabajos por temporadas que se realizan en la ciudad.

Asimismo, contamos con alumnos escolarizados de otras nacionalidades,
concretamente de Rumania, Marruecos y México. Estos reciben ademas
una atencion individualizada que les refuerza el aprendizaje del espafol,
gracias al Plan de Compensatoria que fue aprobado en el Centro en el cur-
s0 2008-20089.

Durante la campana temporera del olivo acuden al Centro muchos alumnos
temporeros que también son atendidos por la especialista de Compensa-
cion Educativa.

El Colegio cumple una labor social, pues atiende a una poblacién mayorita-
riamente agricola, de la que una gran parte son los hijos de los trabajadores
eventuales del campo e inmigrantes, que acceden al paro una vez termina-
da la recoleccion de la aceituna.

Colegio Santa Teresa
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El Centro cuentaen la
actualidad con:

© Psicologo-orientador.

© Especialistas en: E.

Musical. E. Fisica, Lengua

Extranjera (inglés y
francés), Pedagogia

Terapéutica, Logopedia,

E. Infantil.

© Apoyo de Primaria
e Infantil.

© Compensacion
Educativa.

© Auxiliar de conversacion

(contratada por la
AMPA).



Mision, vision y valores

La mision de nuestro Centro

La mision del Colegio Santa Teresa es educar a los alumnos prestando
una atencion integral, principalmente a aquellos que se encuentran en
situacion de desamparo, aliviando el dolor y sembrando la paz.

Se entiende por atencion integral la asistencia bio-psico-social y espiritual
de las personas. A los nifos que asisten a nuestro Colegio se les brinda
una atencion fisica, psiquica, social y espiritual.

Se entiende por situacion de desamparo la de aquellos nifios que no
disponen de medios los necesarios para hacer frente a su situacion o
aliviar su necesidad.

El Instituto de Religiosas de San José de Gerona quiere ser percibido como
lo que es, una institucion religiosa en la cual sus miembros nos sentimos
comprometidos a trabajar con todas nuestras fuerzas en el ministerio

de la caridad que la Iglesia nos ha encomendado a través de la mision
apostolica.

Queremos que los alumnos atendidos en nuestro Centro y sus familias, asi
como las personas de nuestro entorno, nos consideren un centro propio
que satisface en gran medida las expectativas de atencion cualificada, de
respeto a la dignidad de la persona y de acogida.

Como comunidad educativa pretendemos lograr:

© Calidad de la ensefianza.

© Igualdad de oportunidades.

© Transmision y practica de valores.

© Educacion integral.

© Esfuerzo compartido: alumnos, padres, profesores.
© Participacién de toda la comunidad educativa.

© Formacion continuada.

© Proceso de mejora continua.

Colegio Santa Teresa
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Nuestros valores

Nuestro Instituto quiere mostrar a la sociedad de hoy aquellos valores que
se descubren con el Evangelio y por los que han sido fundadas nuestras
instituciones religiosas.

Este espiritu de servicio tiene que estar presente en la atencion a los
alumnos/as y a sus familias por parte de todos los profesionales que
trabajan en el Centro, como compromiso inequivoco con los valores del
Instituto. Son estos valores los que permitiran que demos la vision que
deseamos para llevar a cabo la misién del Centro:

© Trabajamos desde una ética profesional.
© Educamos para la libertad, la justicia, la solidaridad vy la paz.
Nos insertamos en la realidad sociocultural del entorno.

Procuramos la maduracion de los alumnos en todas sus dimensiones.

o 00

Implicamos a los padres, pues consideramos que ellos son la primera
escuela.

Respetamos la dignidad e intimidad del nifio.
Ayudamos a mantener su esperanza.

Practicamos los principios evangeélicos.

©O © 00

Fomentamos un ambiente de familia participativo y amistoso que
inspire proximidad y confianza.

o

Facilitamos los servicios religiosos.

© Prestamos asistencia integral (bio-psico-social-espiritual).

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Planes y proyectos del Centro

Proyecto de Pastoral

Nuestra labor como equipo de Pastoral se desarrolla dentro del marco
trazado por las Hermanas responsables de Pastoral del Instituto de
Religiosas de San José de Gerona, lo cual implica la necesidad de llevar

a cabo nuestras tareas como colaboradores de Cristo orientados por el
carisma de Marfa Gay Tibau, con una actitud de servicio, actuando con
humildad, prontitud, sensibilidad y lealtad, y velando por los destinatarios
de nuestra Pastoral.

Asi pues, el Proyecto de Pastoral solo podra existir y ser efectivo cuando
las personas lo planifiquen y organicen. Por eso es importante que en

el equipo de Pastoral estén representadas todas las fuerzas vivas de la
comunidad educativa.

Nuestra actuacion pastoral para este curso académico 2017-2018 esta
basada en los siguientes objetivos:

Colegio Santa Teresa
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Objetivo general

Potenciar la generosidad, el respeto, la comunion con los otros y la
corresponsabilidad al estilo de Jesus, a quien siempre siguic Maria Gay
Tibau.

“Solo si somos uno el mundo podra creer” (Jn 17,21).

© Promover en los alumnos/as comportamientos y actitudes humanas,
dando importancia a valores como el respeto, la generosidad, la
corresponsabilidad, la justicia y la unidad.

© Transmitir a los alumnos/as, con nuestra vida, el amor de JesuUs que
ensenay sana.

© Estar abiertos a los acontecimientos y situaciones que se produzcan en
cada familia, para hacer del Colegio “una gran comunidad educativa”,
en la que todos se sientan comprendidos y escuchados.

© Colaborar en las campanas que se organicen desde la Escuela en pro
de las misiones y de los desplazados por la violencia y la guerra.

© Vivir con sentido cristiano los acontecimientos de la historia personal
de cada uno, avivando la fe de los nifios/as a través de la oracion y la
catequesis.

© Potenciar el tiempo litlrgico correspondiente a cada momento del
afo: Adviento, Navidad, Cuaresma, Pascua.

© Presentar ala Familia de Nazaret (JesUs, Maria y José) como modelo de
familia unida y comprometida, como nos invita el Papa Francisco en la
exhortacion “Amoris Laetitia”.

© Conocer a Maria, Madre de Dios y Madre nuestra, su presencia y su
amor maternal.

© Profundizar en la figura de San José, titular de nuestra Institucién, para
destacar su papel de custodio y educador de Jesus.

Programa de Acompafiamiento

Es un recurso destinado a compensar las necesidades asociadas

a la consecucion de las competencias basicas relacionadas con la
comunicacion linguistica y el razonamiento matematico. Este Programa se
lleva a cabo en el Centro en horario de tarde y es totalmente gratuito.
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Los objetivos estan orientados a:

©
©

Favorecer la inclusion educativa y social del alumnado.

Contribuir a la consecucion de los objetivos establecidos en el
curriculum.

Optimizar la transformacion social y cultural del centro escolar y de la
comunidad educativa.

Contribuir a la mejora de la convivencia valorando la multiculturalidad y
las diferencias individuales como fuente de aprendizaje.

Los objetivos generales que se persiguen con este Plan, atendiendo a
la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se regula el procedimiento
para la elaboracion y aprobacion del plan de convivencia de los centros
educativos sostenidos con fondos publicos, son los siguientes:

© Facilitar a los drganos de gobierno y al profesorado instrumentos

y recursos en relacion con la promocion de la cultura de paz, la
prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en el Centro.

Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la
importancia de una adecuada convivencia escolar y sobre los
procedimientos para mejorarla.

Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las
practicas que permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento
de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento
de la igualdad entre hombres y mujeres.

Colegio Santa Teresa
Memoria 2017
211



© Facilitar la prevencioén, deteccion, tratamiento, seguimiento y

resolucion de los conflictos que pudieran plantearse en el Centro, y
aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

© Facilitar la prevencion, deteccion y eliminacion de todas las
manifestaciones de violencia, especialmente de la violencia de género
y de las actitudes y comportamientos xenofobos y racistas.

Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

o

Contribuir desde el &mbito de la convivencia a la adquisicion de las
competencias basicas, particularmente de las competencias sociales y

o

ciudadanas y para la autonomia e iniciativa personal.

Actividades con los alumnos.
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Programa de habitos de vida
saludable: Creciendo en Salud

Este Programa ensefa a los nifios a crecer en salud
mediante las siguientes lineas de intervencion para
su promocioén y educacion:

© Educacion socio-emocional.
© Estilo de vida saludable.
© Autocuidados y accidentalidad.

© Uso positivo de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

La Consejeria de Educacion, la Consejeria de Salud,
la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales y

la Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo
Rural ponen a disposiciéon de la comunidad
educativa el Programa Creciendo en Salud con

el objetivo de promover, entrenar y capacitar a

las personas para el desarrollo de habilidades
cognitivo-conductuales que, de forma adaptada

a cada edad, les permitan el desarrollo de

estilos de vida saludables, mediante la toma de
decisiones razonadas y desarrolladas en el marco
de entornos no siempre favorables a la proteccion
y al fomento de la salud y permitiendo el logro de
una educacion integral, que comparte y se asienta

en los cuatro pilares educativos que propone la
UNESCO:

© Aprender a ser.
© Aprender a convivir.
© Aprender a conocer.

© Aprender a hacer.

Una de las actuaciones que llevaremos a cabo
dentro de este Plan sera la continuacion del
reparto de fruta, tal y como hicimos en afios
anteriores.

Dibujo en apoyo por el Dia contra el Cancer.
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Proyecto de Compensatoria

La elaboracion del Plan de Compensacion Educativa en nuestro Centro
estd fundamentado en la existencia de alumnado con necesidades

de Compensacion Educativa, segun lo establecido en el articulo 9 del
Decreto n° 167/2003.

La incorporacion al sistema educativo de alumnos y alumnas de
familias inmigrantes en situacion de desventaja social y econdmica, y su
integracion social, exigen la adopcion de medidas tendentes a facilitar
su escolarizacion, a promover el aprendizaje de la lengua espafola y

a respetar su identidad cultural. Se pretende, en general, favorecer un
clima social de convivencia en el respeto a los derechos y obligaciones
ciudadanas.

La finalidad del presente Proyecto es conseguir que nuestro Centro sea un
lugar de paz, idoneo para la convivencia, donde predominen la tolerancia,
el respeto y el aprendizaje de actitudes democraticas, siguiendo siempre
el lema de nuestra madre fundadora Maria Gay Tibau “SEMBRAR LA PAZ
EN LOS CORAZONES".

Acceso al centro educativo.
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Nuestras finalidades van dirigidas a promocionar la necesidad de construir
colectivamente la cultura de paz, desarrollar acciones educativas y socio-
comunitarias e implicar a toda la comunidad educativa y a las instituciones
y asociaciones del entorno. Queremos fomentar actuaciones que busquen
conseguir un ambiente favorable para la convivencia, tanto dentro como
fuera del aula.

Los objetivos que pretende este Plan de Lectura disefiado para nuestro
Centro son los siguientes:

© Incluir en el Proyecto Educativo la idea de la necesidad de la lectura,
dedicandole los recursos materiales y personales que se requieran.

© Implicar a todo el profesorado para que realice el Programa General de
Lectura y lo ponga en practica con los alumnos, asi como formar parte
de cursos de formacion propuestos por el centro de profesores.

© Mejorar la capacidad lectora del alumnado, no solo a nivel mecéanico
sino también a nivel de comprension lectora, desarrollando el habito
lector.
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Decoracion para el Dia del Libro. Materiales para el Dia del Libro.

© Favorecer el gusto por la lectura como alternativa de ocio y como
recurso para el desarrollo intelectual y cultural.

© Informar a las familias sobre la importancia de la lectura e implicarlas
en el proyecto de lectura que se establezca en el Centro.

© Fomentar el uso de las bibliotecas como instrumento de ocio y recurso
para “aprender a aprender”.

© Realizar actividades de animacioén lectora en interrelacion con las
familias, como el club de lectura.

La gestion de la calidad del Colegio Santa Teresa se ha establecido en
ideas, principios y puntos fuertes sobre los que el Centro se fundamenta,
para alcanzar los objetivos de calidad y para conseguir una mejora
continua, de acuerdo con las leyes vigentes y con las necesidades de las
familias del propio Centro.

Nuestra realidad escolar nos lleva a disefiar un Plan de Atencion a la
Diversidad con la finalidad de planificar medidas educativas que faciliten
una respuesta adaptada a las necesidades educativas especificas que
presentan los alumnos/as escolarizados en el Centro y, en particular,

los alumnos/as con necesidades educativas especiales, bien sean
permanentes o transitorias.
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Los objetivos del Plan son:

© Facilitar a los alumnos/as con necesidades educativas una respuesta
adecuada y de calidad que les permita alcanzar el mayor desarrollo
personal y social.

© Planificar propuestas educativas diversificadas de organizacion,
procedimientos, metodologia y evaluacion adaptadas a las
necesidades de cada alumno.

© Coordinar el desarrollo de actividades encaminadas a la insercion y
promocion de los alumnos/as con caracteristicas especiales.

Tiene como finalidad el desarrollo del lenguaje vy la prevenciéon de
dificultades reforzando una serie de habilidades y aptitudes que entran
en juego en la adquisicion de la lectura y la escritura, previniendo posibles
dificultades en esta area, ya que de ello va a depender el desarrollo de los
posteriores aprendizajes.

La orientacion y la accion tutorial forman parte de la funcion docente,
teniendo como metas orientar al alumnado en su proceso de aprendizaje
y en su desarrollo personal, coordinar la accion educativa y el proceso de
evaluacion llevados a cabo por el conjunto del profesorado de

cada equipo docente, establecer relaciones fluidas y mecanismos de
coordinacion con las familias del alumnado, asi como contribuir a la
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prevencion e identificacion temprana de las dificultades de aprendizaje,
coordinando la puesta en marcha de las medidas educativas pertinentes
tan pronto como las mismas se detecten.

Para ello, es necesaria la elaboracion del Plan de Orientacion y Accién
Tutorial como instrumento pedagogico-didactico que articula, a medio
y largo plazo, el conjunto de actuaciones de los equipos docentes y del
centro educativo en su conjunto, relacionados con la orientacion y la
accion tutorial.

La innovacion educativa ha sido una constante en el Colegio Santa Teresa
desde su creacion y una de sus caracteristicas es la importancia que el
Centro otorga al conocimiento de una lengua extranjera, que se imparte
desde Educacion Infantil.

Por esta razon, el Colegio Santa Teresa de Porcuna esta trabajando en

esa linea y desea ofrecer un proyecto que dé una respuesta adecuada a
estos planteamientos, para favorecer el aprendizaje de la lengua como
vehiculo de comunicacion, el desarrollo de las capacidades y como forma
de contribuir al entendimiento vy al respeto entre las distintas culturas y sus
hablantes.

Buscamos la igualdad entre hombres y mujeres para conseguir escuelas
mas justas que preparen a nuestras/os alumnas/os de forma integral,

y les capaciten para vivir en una sociedad igualitaria en derechos y
responsabilidades para hombres y mujeres.

Los objetivos de este Plan son coeducar para:

© Lograr el desarrollo de todas las capacidades, tanto de nifias como de
nifos, a través de la educacion.

© Hacer personas dialogantes, lo que implica respeto hacia todo lo que
nos rodea: personas, medio ambiente, animales. La coeducacion es
una garantia para la prevencion de la violencia.

© Educar para la democracia. No se puede hablar de democracia
mientras haya desigualdades sobre la mitad del género humano.
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Actividades del Colegio.
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Servicios complementarios

Servicio de comedor

El Colegio cuenta con un servicio de comedor escolar para responder a las
necesidades de las familias del Centro, ya que es un servicio cada vez mas
solicitado por estas. Esté a cargo de los profesores, funciona de lunes a viernes y
tiene un coste al alcance de la mayoria.

Se continua con el servicio de aula matinal, que puede ser utilizado toda la
semana o por dias.

El Centro cuenta con este aula en la temporada de la recogida de la aceituna. Las
familias pueden dejar a los nifios a las 8:00 de la mafana. Este servicio es llevado
a cabo por el profesorado del Centro y es totalmente gratuito. La duracion de este
aula es solo hasta que termine la campafa de recogida de aceituna.
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MARIA GAY DE NKOLONDOM

www.residenciamariagay.org

E CENTRE GERIATRIC CENTRE MEDICAL CATHOLIQUE

Www.irsjg.org

' RESIDENCIA SANTA
A MARIA DEL TURA

www.residenciatura.org

CLINICA SANTA ELENA

www.clinica-santa-elena.org

N\
" a CLINICA SALUS INFIRMORUM

www.clinicasalus.org

CLINICA NOSTRA
SENYORA DEL REMEI

www.clinicaremei.org

CASA DI CURA PIO XI

.casadicurapioxi.it

OLEGIO SAGRADA F,

http://escolasagradafamiliagiro

CASA DE ESPIRITUALIDAD
SANTA ELENA - CALI

WWW.irsjg.org

CENTRO MEDICO
MARIA GAY TIBAU-LA NAiE

WWW.irsjg.org

e
SENO OSR

www.clinicadelosremed
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