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Presentacio

Un any més presento aquesta memoria recordant i agraint tot el que hem fet durant
aquest any 2016, en qué junts hem tingut loportunitat de continuar donant vida

als valors propis de I'Institut, de créixer en qualitat i en calidesa humana. Crec que
ha estat una inversié excellent, que ens ha donat loportunitat de continuar oferint
un servei dexcel-léncia.

A tots els centres continuo percebent un desig notable d'aconseguir en tot la
qualitat maxima; alguns centres ja estan acreditats, daltres continuen treballant
amb motivacio, responsabilitat i compromis per assolir aquesta acreditacio,

i sabem que la nostra motivacié maxima és continuar oferint la millor assisténcia
a cada malalt, familiar, persona gran o infant del qual tenim cura.

Si, apostem per la qualitat i també per la calidesa. Aquesta calidesa humana ens
compromet al maxim en la nostra atencio¢ a l'altre. La nostra calidesa humana es fa
notoria cada vegada que oferim un servei eficient: un somriure, un contacte visual
agradable, una profunda expressio dalegria en la cara, una abracada, una
encaixada de mans sincera, etc.; son mostres de calidesa que ens permeten actuar
sense complexos, prejudicis o obstacles.

| des del continent africa ens ha omplert de satisfaccio i esperanga aconseguir
gue neixin nadons sans, de mares que tenen la malaltia de la SIDA. Per a aquestes
mares, aquesta realitat €s un motiu per continuar lluitant i no descuidar el seu
propi tractament i l'alimentacio.

Gracies a tothom. Us convido a continuar fent cami, amb la certesa que cada dia
podem créixer més oferint el nostre millor servei arreu on som presents.

Anuncia Lazaro rsjg
Delegada General de Centres
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Kamatongo (Ruanda).

Memoria

2016

Obra Social

L'Institut de Religioses de Sant Josep de
Girona és una institucio religiosa fundada
per la venerable Mare Maria Gay Tibau el
1870 a la ciutat de Girona. Els sofriments i
les dificultats que en aquella epoca patien
els malalts van portar Maria Gay Tibau a
crear una institucio amb la missio doferir
assisténcia a les necessitats sanitaries, so-
cials i espirituals d'aquestes persones.

Ben aviat se li van unir altres noies i la seva
fama de tenir cura dels malalts per la qua-
litat del seu servei, va transcendir els limits
de la ciutat i I'Institut va rebre peticions
per atendre malalts d‘altres poblacions,
de manera que la seva tasca va comen-
car a estendre’s pel mon. Es aixi com, en
l'actualitat, som presents a Europa, 'Ame-
rica Llatina i I'Africa tot desenvolupant el
llegat de la nostra fundadora d"alleujar el
dolor i sembrar la pau” entre els més des-
afavorits.

Les nostres cliniques i residéncies a Euro-
pa contribueixen, amb una part dels re-
cursos que generen, a la realitzacio de
I'Obra Social que I'Institut desenvolupa a
I'Africa i a 'América Llatina amb centres
de salut i projectes concrets que donen
suport a la seva tasca.

wWww.irsjg.org
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Casa del Anciano
Los tres Reyes
Tzimin, Méxic

Hogar Sagrada Familia
Santa Fe de Bogota,
Colombia

Clinica Nuestra
Sefora de los
Remedios

Cali, Colombia

Hogar Santa Inés
Cali, Colombia

Centro Médico
Maria Gay La Nave
Cali, Colombia

Fundacién Hogar Nazaret
Agua Blanca
Cali, Colombia

Centro Médico
Parroquial El Milagro
Lima, Peru

Centro Médico Parroquial
San José de Tiabaya
Arequipa, Pert

L'Institut en el mén

Clinica Salus Infirmorum
Banyoles, Girona

Centre Geriatric Maria Gay
Girona

Residéncia Santa
Maria del Tura
Olot, Girona

Clinica Nostra Senyora
del Remei
Barcelona

Residéncia Nazaret

Col-legi Sagrada Familia
Malgrat de Mar, Barcelona

Vila‘raja, Girona

Roma, Italia

lCasa di Cura Pio XI

Clinica Santa Elena @ ¢
Madrid
Residencia San José

Colegio Santa Teresa Burjassot, Valéncia

Porcuna, Jaén

N S

Centro Médico
Arquidiocesano
San José

Mérida, Veneguela

O—

o
o

Casa del Buen Samaritano
i Hospital Aurelio Crespo
Cruz del Eje, Argentina

Centres de I'Institut en el mén

Centre Médic Catolic
de N'kolondom
Camerun

Centre de Salut
Maria Gay de Bata
Guinea Equatorial

Centre de Salut de Rubare
i Escola Maternal de Rubare
Republica Democratica del Congo

Centre de Salut de Nyarusange
Ruanda

@ Cliniques i residéncies ® Collegis QO obr

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Carta de la Delegada
General de Missions

Benvolguts amics i benefactors de 'Obra Social de I'IRSJG,

Aquest document recull el resultat d'un esforg conjunt de I'lnstitut i de moltes persones i
organismes anonims que amb els seus donatius i la seva tenacitat ens motiven per continuar
construint la fraternitat amb els pobres. També fem memoria de les germanes missioneres
que, amb la seva presencia en llocs de frontera, fan visible i creible el missatge de salvacio
per a tots els homes sense diferencia per condicié politica, social o religiosa.

En el tancament de I'any 2016 ens fem resso de l'objectiu del XXI Capitol General que ens con-
vidava a donar vida al nostre llegat espiritual, en comunié fraterna i missié compartida. Aques-
ta aspiracio adquireix una importancia suprema en la societat actual, en qué I'individualisme o
la indiferencia influeixen en els nostres habits i en la manera dactuar. Nosaltres, amb una mis-
sid comuna de dur esperanga i oportunitats a molta gent en llocs de frontera geografica o
existencial, ho hem potenciat durant tot aquest any. Gracies pel vostre compromis solidari.

Ens reafirmem en la certesa que la nostra fe es manifesta en actes concrets que promouen
la justicia, en viure la cooperacid missionera en tota la seva dimensio (espiritual, personal,
material), afavorint la dignitat de les persones, la disminucio de la pobresa en el mon, en
integrar i rehabilitar les persones que s’han empobrit. Parteix de la invitacié evangélica de
“Qui és el meu proisme?” i les idees d'entrega i servei, podem dir que emanen d’humanismes
o que depenen de sensibilitats exclusivament socials o humanitaries. Es criteri nostre que
implicar-se en el bé dels altres no és només questio de tenir bon cor, és una realitat que de-
pén o que prove de la vivencia de la fe, que es tradueix en obres.

Delegada General de Missions IRSJG q’) \J?ml'h ﬂjgﬂzﬁx ?
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Comunitat de Butare (Ruanda).
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Projectes i accions destacats

Cooperativa de dones de Rubare (RD Congo).

La nostra feina denguany semmarca en
diverses iniciatives que pretenen el
desenvolupament huma sostenible, ja que és
I'iinica possibilitat deliminar les desigualtats i
millorar la qualitat de vida de les generacions
actuals i futures. Amb aquesta perspectiva
hem apostat per les linies daccié seglents:

© Leducacio del jovent.

© Eldiagnostic del VIH en dones gestants.

© La consolidacio de la cooperativa de
Rubare, ja que la nostra aposta continua

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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sent crear fonts d'ocupacio, com un mitja
per assegurar lalimentacio de les families.

El financament de millores estructurals

i l'adequacié de la nostra presencia en
alguns llocs de missié, com també la
construccié d'habitatges d'interés social.

La participacio com a ONG catolica
en la fundacio Redes; en els diferents
esdeveniments proposats en contra
del canvi climatic dins del programa
“Enllaga't per la Justicia”.



Beques per a estudis i formacio técnica de jovent

Entre els projectes educatius als quals s’ha donat suport aquest any destaca
la col-laboracio amb la Fundacio Concordia Ineza Butare, que amb voluntaris
i docents treballa per evitar la desercio estudiantil de joves en risc dexclusio.

Els seus objectius son:

© Oferir un “espai” en qué els infants i els adolescents puguin estudiar i fer
les tasques escolars en un ambient comode, agradable i cordial.

© Acompanyar el procés integral d'aprenentatge de cadascu.

© Estimular la capacitat de treballar en grup i la col-laboracio mutua, en un marc
de convivencia diferent de I'habitual.

© Oferir una aportacié nutricional (berenar).
Resultats esperats: formar consciéncies critiques que ajudin el jovent a ser

promotors de canvi en la societat que condemna a la marginalitat un ampli sector
de la societat en que el jovent és un dels sectors més colpejats.

Cooperativa de dones de Rubare (RD Congo).
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Subvencié al diagnostic i tractament del VIH a Camerun

L'Institut de Religioses de Sant Josep, que administra el centre de salut actual,
considera que per erradicar la malaltia del VIH cal un diagnostic fiable i oportu.
Tambeé cal el suport biopsicosocial a portadors del virus de manera que sen
potencii la qualitat de vida i el benestar social. Per aix0, durant aquest any,

s'ha subvencionat el diagnostic del VIH de manera que els usuaris del centre
accedeixen a les proves de laboratori gratuitament.

Resultats esperats: el nostre projecte té un impacte social ampli, ja que millora

les condicions de diagnostic i tractament del VIH, de la sida, i en facilita aviat la
deteccio i el tractament adequat. Aquesta malaltia constitueix un problema de salut
publica de primera magnitud, que afecta 61.000 habitants del Camerun amb dades
de gener del 2012

1. http://www.indexmundi.com/map/?v=35&I=es
Font: CIA World Factbook - Si no s'indica el contrari, tota la informacio daquesta pagina és correcta fins al
gener de 2012.

Maternitat de Rubare (RD Congo). Visita al poblat (Ruanda).

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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La consolidacio de la cooperativa de Rubare

Aquest any hem dut a terme diversos processos administratius i de formacio dels
cooperativistes per tal de fomentar la viabilitat de petites iniciatives de sembra i de
comerc de forn de pa, com també tallers de sabo. Aquest procés és una tasca continua
de tecniques de rendibilitzacié i produccio neta. També s'han aprovat els estatuts pels
quals es regira aquesta cooperativa i se seguiran els passos necessaris per registrar-la
d'acord amb la norma de la RDC per a cooperatives de treball i produccio.

Gracies al resso daquesta missié compartida hem rebut la visita de diversos cooperants,
entre els quals un enginyer agricola de Burgos que ens va ajudar a dissenyar l'estructura
del moli de sucre, i un camperol nicaraglienc expert en el treball artesanal de la canya
de sucre. Aquests cooperants i d'altres que treballen en 'anonimat sén el motor i el
generador deenergia per llangar-nos a dur a terme aquestes tasques tan enormes.

Les comunitats de la zona van mobilitzar tot el seu talent per allotjar i acollir aquests
cooperants. Van prioritzar la seva seguretat fisica, psiquica i alimentaria. Els donem
les gracies per a la seva implicacié i compromis, sense els quals aquesta iniciativa
seria impossible.

Forn de pa de la cooperativa de Rubare (RD Congo).
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Financament de millores estructurals
i adequacioé de centres

Charles Edouard Jeanneret va dir una vegada que “l'arquitectura és el punt de
partida del qui vulgui portar la humanitat cap a un futur millor”. Aixi ho hem cregut
també amb la contribucié a la construccié de diverses cases d'interés social

per a families pobres en diferents paisos del centre d’Africa i al Peru.

Hem vist com habitatges fets de materials artesanals es canviaven per materials
que proporcionen proteccid i seguretat a les families i que alhora milloren el futur
de la comunitat. Aquestes construccions no sén tan urgents com la fam o la set,
perd son un alleujament imprescindible per a un desenvolupament social correcte.
La necessitat d'un habitatge digne és un problema molt dificil de superar per a qui
té menys. Per aixd aquests projectes tenen tanta importancia per a I'Obra Social.

Pel que fa a l'adequacid i la millora d'estructures, tenien l'objectiu general de complir
amb els requeriments necessaris per a l'atencid de persones que visiten els nostres
centres, i de crear un espai segur i net per a la poblacié i per a les persones que
treballen o viuen en les estructures remodelades.

Entre els objectius especifics hi ha la millora de les instal-lacions del centre d'acord
amb la normativa vigent, per adaptar-les a les activitats que s’hi fan. També cal
ampliar els espais destinats a formacio, i promoure uns habits de vida sans per mitja
de la higiene.

Centre de Salut de Rubare (RD Congo).

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Resultats esperats: un centre adequat a les lleis i als requeriments de qui n'utilitza
els serveis és un establiment que promou la salut publica reduint continuament
I'impacte ambiental i eliminant, en ultima instancia, la contribucié a la carrega

de morbiditat. Un centre net i funcional reconeix la relacié entre la salut humana

i el medi ambient, i ho demostra per mitja de la seva administracio, de l'estratégia i
de les operacions. Cal connectar amb les necessitats locals amb l'accié assistencial,
exercir la prevencio primaria i participar activament en les iniciatives per promoure
la salut ambiental de la comunitat, l'equitat sanitaria.

Enllaca’t per la Justicia

Enllaga't per la Justicia és un programa conjunt de diverses entitats catoliques,
Caritas, CONFER, Justicia i Pau, Mans Unides i Redes, que sumen esforgcos per
liderar una estrategia conjunta de preséncia publica orientada a donar veu a un
model alternatiu de desenvolupament en qué les persones empobrides siguin
les protagonistes.

A Enllaga't per la Justicia compartim l'interes de dur a terme alguna campanya
en comu i hem vist una profunda connexio entre l'enciclica Laudato Si, del papa
Francesc, i la feina que fem en l'ambit de la cooperacio al desenvolupament. Aixi,
finalment hem escollit la campanya “Si cuides el planeta, combats la pobresa”,
que ens continuara animant a treballar junts entre 2016 i 2018.

~ SICUIDASEL -
'PLANETA'

\

COMBATES LA

POBREZA

EL DETERIORO DEL MEDIO AMBIENTE PROVOCA MAS INJUSTICIA

) ENLAZATE
Cases rehabilitades (Ruanda). B L @ P 2o }PIRLAJUSTICI
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Sobre el terreny: els nostres centres

Centre de Salut de Rubare
i Escola Maternal de Rubare
Rubare, Republica Democratica del Congo

El Centre de Salut de Rubare atén una poblacio

de més de 40.000 habitants, disposa de 50 llits i hi
treballen 26 persones. A més d’activitats curatives
i preventives —-com ara prenatal i preescolar-,

el centre té una unitat de maternitat, una unitat
nutricional i una unitat d'aguts.

Ofereix també atencio especialitzada a malalts
de tuberculosi i a persones infectades pel VIH/sida.

L'Escola Maternal complementa l'activitat sanitaria
del Centre de Salut de Rubare amb l'atencié als més
menuts.

L'escola, a més deducacié primaria i material escolar,
proporciona als nens i nenes roba i calgat, aixi com
atencio sanitaria i alimentacio.

Centre de Salut de Nyarusange
Nyarusange, Ruanda

El Centre de Salut de Nyarusange esta situat al
centre de Ruanda i atén una area amb una poblacié
de més de 30.000 habitants.

A més de les 5 germanes que treballen al centre,
lequip professional es completa amb 18 persones
entre personal d'infermeria, laboratori, assistencia
social i administracio. Disposa de 51 llits i inclou
també la Unitat d’Atencio a Malalts de Sida, 'Escola
de Promocio de la Dona i el Centre Nutricional.

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Escola Maternal de Rubare (RD Congo).

Centre de Salut de Nyarusange (Ruanda).



Maternitat de N'kolondom (Camerun).

OGO 0

Centrode Salud

MARIA
GAY TIBAU

Centre de Salut de Bata (Guinea Equatorial).

Centre Médic Catolic
de N’kolondom
N’kolondom, Camerun

Situat a la periferia de Yaoundg, el centre atén
una poblacio de 24.000 habitants.

Lequip del centre esta format per 28 persones,

14 al consultori general, 9 al servei de maternitat

i 5 al centre DREAM, que té com a objectiu l'atencid
dels pacients amb VIH/sida i ofereix el servei

de prevencié de transmissié mare-fill.

Centre de Salut Maria Gay de Bata
Bata, Guinea Equatorial

El Centre de Salut Maria Gay de Bata esta integrat
en el sistema d'atencio primaria de salut de Guinea
Equatorial i cobreix la zona centre del districte
sanitari de Bata. Hi treballen 20 professionals.

El centre acompleix les funcions d’APS, com

la promocio, prevencio, guaricio i rehabilitacio

en el seu segon nivell d'assisténcia.

El servei de farmacia del centre és de referéncia
per a tots els hospitals de la zona.

El centre desenvolupa un programa de formacio
continuada del personal de grau basic i col-labora
amb els centres de formacio professional de la ciutat,
realitzant sessions de formacio als estudiants

en practiques.

Obra Social
Memoria 2016
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Fundacion Hogar Nazaret
Cali, Coldombia

El centre dona assisténcia a ancians mancats de suport familiar i economic

en situacié d'abandonament. Per aixo ha creat un centre obert a les families i a
la comunitat en general per potenciar la vinculacio amb el procés denvelliment
i vellesa de manera afectuosa i solidaria.

Amb aquesta finalitat es donen les eines al personal voluntari per cuidar la gent
gran i s’ha creat un centre de serveis per a I'atencio gerontologica integral.

Centro Médico Maria Gay La Nave
Cali, Colombia

El Centro Médico Maria Gay Tibau - La Nave va sorgir com a resposta a necessitats
basiques que no estaven cobertes, com laccés a l'atencio medica. La Comunitat
de Religioses de Sant Josep va decidir crear una institucié per donar a la poblacio
la possibilitat de tenir atencid médica basica per un cost molt baix i en molts

dels casos totalment de franc.

Centro Médico Maria Gay La Nave. L'entorn del Centro Médico Maria Gay La Nave.

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Centro Médico Parroquial San José de Tiabaya
Arequipa, Perl

El Centro Médico Parroquial San José de Tiabaya, situat al districte de Tiabaya-
Arequipa, disposa de dotze consultoris, dues sales despera i un auditori.

A banda dels serveis médics ambulatoris, al centre es du a terme l'acompanyament
de malalts i l'atencio d'infermeria a domicili, educacio sanitaria i pastoral d’escolta.

Centro Médico Parroquial El Milagro
Lima, Peru

El Centro Médico Parroquial El Milagro atén una poblacio formada per diversos
assentaments que moltes vegades esta mancada del que és fonamental per viure.
L'equip professional, format per 35 persones sota la coordinacio de 3 germanes,
ofereix atencio en les diferents especialitats médiques i el seu objectiu primordial
és la deteccio preco¢ de malalties greus.

El centre tambeé ofereix atencio psicopedagogica a adolescents amb un elevat
absentisme escolar.

B

Centro Médico Parroquial El Milagro, Lima (Peru).

Obra Social
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Centro Médico Arquidiocesano San José
Mérida, Venecuela

El Centro Médico Arquidiocesano San José té com a objectiu establir l'atencio
medicopreventiva, humana i espiritual de manera constant per satisfer el pacient

i la comunitat. Ofereix els serveis de medicina general, medicina natural,
odontologia, psiquiatria i terapies de creixement espiritual i personal, entre d'altres.

Casa del Buen Samaritano. Hospital Aurelio Crespo
Cruz del Eje, Argentina

La Casa del Buen Samaritano acull les persones o les families que, com que han
d'acompanyar algun malalt a I'Hospital Aurelio Crespo, no poden tornar a casa seva
pergue és lluny o perque tenen un malalt ingressat i no disposen de recursos per
allotjar-se enlloc.

L]

Hospital Aurelio Crespo, Cruz del Eje (Argentina).

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Casa del Anciano Los tres Reyes
Tzimin, Mexic

La Casa del Anciano és una casa-llar per a persones més grans de 70 anys, que
es manté gracies a les donacions voluntaries de la societat civil a I'estat de Yucatan.

Casa del Anciano Los tres Reyes, Tzimin (Méxic).

Casa del Anciano Los tres Reyes, Tzimin (Méxic).

Obra Social
Memoria 2016
19



Jornada Nacional de Voluntariat.

El XXI Capitol General, que es va
celebrar el mes de novembre de
2016, ens va convidar a viure amb
agraiment al passat. La Mare
Carmen Garcia, Superiora General,
recorda que: “la nostra historia esta
entreteixida desdeveniments,
experiencies, fites, deficiencies,
etc”. No partim de zero. Tot el que
volem viure és en accio de gracies
a Déu, que ens ha donat la
capacitat i la possibilitat de
continuar explicant la nostra
historia a les generacions futures.

Una historia que entre tots hem
teixit i que ara passem pel cor
i ens llanca al futur.

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Voluntariat

Precisament aix0 vol ser aquesta
memoria del voluntariat, un
record per agrair tot el bé que els
voluntaris han pogut fer, com
també tot alld que ells mateixos
han rebut en la seva accio.

En aquesta memoria ens
centrem en les accions que s'han
dut a terme a nivell general i en
el voluntariat internacional. Del
voluntariat que es du a terme

en els centres se'n parla en les
memories respectives.

© Hem acabat la reflexio
i el treball dut a terme
especialment per la Comissid

©

del Voluntariat, i el seu fruit
son dos documents: el
Projecte del Voluntariat de
Sant Josep de Gironaiel Pla
del Voluntariat de Sant Josep
de Girona. Aquests
documents ja estan aprovats
i a punt de ser impresos.

Anualment se celebra a Solius
la Jornada Nacional de
Voluntariat. Aquest any 2016
es va dur a terme el 21 de maig.
En aquesta jornada ens vam
reunir 66 persones relacionades
amb el voluntariat dels centres
i el voluntariat internacional.
Com a tema de formacié vam



reflexionar sobre: “Les trampes
del voluntariat”, a carrec
d'Inmaculada Merino. A la
tarda vam gaudir d'un
concert titulat “Relatos y
canciones para despertar

el alma” del cantautor Luis
Guitarra i l'escriptora de
contes Carmen Sara.

Continuem col-laborant amb
la pagina web de I'Institut i en

o

Nre. voluntaris

la de I'Obra Social, on es
van penjant noticies i
experieéncies de voluntaris
internacionals.

Durant aquest any han contactat
amb nosaltres 26 persones

que volien fer voluntariat
internacional, de les quals 8 han
pogut dur-lo a terme. A la taula
podem veure on han participat
els voluntaris internacionals.

El temps de voluntariat varia
entre tres setmanes i cinc mesos
i mig.

Com a novetat daquest any
s'ha iniciat l'acollida de
voluntaris a Ambato (Equador).
Agraim a la comunitat la

seva acollida, i tambeé a la
Fundacion Divina Misericordia,
que és la responsable del
centre.

Lloc Accio voluntaria

Ruanda
RD del Congo i Ruanda

Colombia

Guinea Equatorial

Perul i Equador

Jornada Nacional de Voluntariat.

Projecte de 6 tallers per a joves en formacio.
Projecte de formacio basica deconomia.

Col-laboracio en l'accié de Terapia Ocupacional
en dos centres geriatrics.

Col-laboracié en el centre de salut.
Collaboracio en el centre de salut.

Biblioteca i projecte d’'higiene bucodental en el centre
de salut, diverses escoles bressol i diversos col-legis
a Arequipa (Peru).

Collaboracio a la casa per a malalts terminals
de cancer a Ambato (Equador).

Obra Social
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Kamatongo (Ruanda).

De les altres 18 persones,
mantenim el contacte amb

6 persones que possiblement
duran a terme la seva accio
voluntaria durant l'any 2017.

Fer memoria no significa aturar-
nos en el cami. Fer memoria és
mirar el passat, mirar que s'ha
viscut per continuar transitant
per la vida, per la propia i per la

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Bata (Guinea Equatorial).

de tantes persones amb les quals
ens relacionem. Ser voluntari és
una manera de viure, de ser, que
no es redueix a un moment
concret de la vida. Ser voluntari
ens marca per sempre.

Gracies a tots els voluntaris, a les
comunitats que els heu acollit,
gracies a tots els que heu “rebut”
l'accié voluntaria per compartir

amb nosaltres la vostra vida. Tots
en sortim enriquits.

Donem les gracies als voluntaris
que comparteixen part de la seva
vida i del seu temps amb
nosaltres. La seva presenciaila
seva accio en els nostres centres
contribueixen a l'atencié de les
persones en totes les
dimensions. A tots: GRACIES!



Bata (Guinea Equatorial).

NN | N
N
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Kamatongo (Ruanda). Kamatongo (Ruanda).
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Arequipa (Peru). Kamatongo (Ruanda).
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Dades economiques

Ingressos % Despeses %
Aportacio IRSJG 779182 92,00 Centres 313.983 37,20
Aportacions ONG 41334 490 Projectes i 412440 48,80
...................................................................... ari ;
Apadrinaments 23.442 277 S e e
i donacions Aportacions a altres 51473 6,20
titat
Total 843958 10000 o e
...................................................................... Despeses estructurals 66.062 780
Total 843.958 100,00
6,20
2,77

| Aportacio IRSJG [ Centres
[ | Aportacions ONG [ | Projectes i apadrinaments
B Apadrinaments i donacions B Aportacions a altres entitats

B Despeses estructurals
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Els nostres
centres







Memoria .

2016 MG

Centre
Geriatric
Maria Gay

El Centre Geriatric i Sociosanitari Maria
Gay és una institucio privada, sense anim
de lucre, amb meés de 140 anys dexpe-
riencia en l'atencio a les persones i que
destina part dels recursos que genera a
I'Obra Social de I'Institut en diferents pai-
sos de I'Africa i de 'América Llatina.

La seva activitat es divideix entre el servei
de residencia geriatrica assistida -amb el
seu Centre de Dia- i el servei sociosanita-
ri -amb places de llarga estada i hospital
de dia.

www.residenciamariagay.org

Centre Geriatric Maria Gay
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Us faig arribar la Memoria-Balang
Social 2016 del Centre Sociosa-
nitari Maria Gay de Girona, que
recull l'activitat assistencial, cien-
tifica i social que hem desenvo-
lupat al llarg d'aquest exercici.

En aquest periode hem atés 276
persones i les seves families, en els
nostres serveis de llarga estada
sociosanitaria, residencia assisti-
da, en places de prestacio econo-
mica vinculada, hospital de dia i
centre de dia, amb un grau de sa-
tisfaccio global de 894 sobre 10
(el més alt en els Ultims anys).

Aquesta memoria presenta mol-
tes accions que cal destacar:

© La rehabilitacio i obertura de
les noves habitacions de les

plantes primera i segona de
la zona sud, amb el segui-
ment de les obres del Pla Es-
tratégic, amb la sectoritzacio
demergéncia a totes les
plantes d’hospitalitzacio.

© Continuitat amb les acredita-
cions de qualitat assistencial
norma ISO 9001:2008.

© Augment de la nostra activi-
tat en el Centre de Dia i la
residéncia assistida.

© Nova pagina web <https://
www.residenciamariagay.org>
i constancia en el nostre

twitter institucional i blog d'a-
tencié a la gent gran <http://

atenciogentgran.org>.

La feina no satura i és gracies a
persones com vosaltres que po-
dem dur-la a terme. Des del Cen-
tre Maria Gay volem agrair-vos
de tot cor lesforg per desenvo-
lupar el compromis de millora
constant dels nostres serveis i
la tasca ben feta. Esperem que la
memoria us faci veure de mane-
ra més diafana la importancia de
la vostra col-laboracio, compro-

mis i confianca.

Govern General
IRSJG

Junta Central
IRSJG

Jordi Pujiula
Director

Junta del Centre

Junta Central

Superiora de la comunitat del Centre
Gna. Amparo Serneguet

Responsable

Assistencial: Hostaleria:
Sra. Nuria Beltran Sra. Gemma
Martinez

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Responsable

Responsable
Administracio:

Sr. Federico Maciel

Responsable
Social:

Sra. Lourdes
Ferrando

Coordinadora
Pastoral de la Salut
i del Voluntariat:

Gna. Cristina
Redondo



Recursos

Equipaments Espais comuns Recursos economics
I inversions

Nre. llits total 90 Menjador Xifra de negoci: 2.419.928 €

Nre. lite adaptats %0 calo Aot RRREEEER RERREEEE
........................................................................................... Inversions en equipaments

Nre. habitacions individuals 54 Sala de manualitats i infraestructures: 379.949 €

Sala de rehabilitacio /
fisioterapia

Sala de terapia ocupacional
i psicologia

Centre Geriatric Maria Gay
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Professionals

Superiora i comunitat 5 Grup social (total) 3 Grup atenci¢ indirecta 24
total
Grup assistencial (total) 42 Treballadora social 1 ( )
— R B BT Direccio 1
Personal medic 1 Pastoral de la Salut i T
s RIRITRI Voluntariat Administracio 1
Personal d'infermeria [ T PP
............ R R R iy 1 Serveis d'hostaleria 1
Farmaceutica P
R R Manteniment 1
Fisioterapeuta T
.......................... Recepcio 4
Terapeuta ocupacional T
............................................. Podoloaa 1
Gerocultors 2 g .................................
............................................. Perruquera 5
Auxiliars de clinica 20 q ...................................
i geriatria Personal de neteja 7
Personal de cuina 6
Total professionals 74

Institut de Religioses de
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Area
medicoassistencial

Area
sociocultural

Cartera de serveis

Serveis a usuaris
i families

Hospital de Dia

Animacio sociocultural

Atencio a usuaris i families

Neurologia Acompanyaments externs
nfermens Voluntariat
Nutricionista Serveis JPerrugueria
Fisioterapia / Rehabilitacié d'hostaleria Transportadaptat
Psicologia Cuina propia Recepcit
TJerapia ocupacional i Neta Administracio
T O e T oy [t S
DI SR

Gimnastica de
manteniment

Valoracions geriatriques
integrals

Plans individuals d'atencié
interdisciplinaris

Centre Geriatric Maria Gay
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Activitat assistencial

Llarga estada S.S. Privat Total
Places (capacitat) 24 67 91
U Sua”s atesos .................................................... 51 ......................... 1.1.1. ....................... 162 .............

mgre SSOS tOta |S .................................................. 2 8 ........................ 52 ........................ 8 O .............

|ngre SSOS Sensetemp Ora|s .................................... 2 8 ........................ 52 ........................ 8 O .............

. Ba,xes t Ota|s ....................................................... 31 ......................... 5 O ........................ é.1 ..............

B a,xes Sen Se tem pora |S ........................................ 31 ......................... 5 O ........................ 81 ..............
Baixes per exitus 19 27 46
Ingressos/baixes temporals 09 1,04 0,97

Estades d |Spom b|e S ........................................... 862 6 ................... 24 522 ................... 33148 ...........

Estades r ea|s .................................................... 8511 .................... 23 942 ................... 3245 3 ..........

O cupaCIOdel per |ode ....................................... 9867% .................. 9760% .................. 9814% ..........

ocupaC|oa|tancamentanua| ............................. 9 583% .................. 9851% e 9717% ...........

ROtaClo mensu al(mltjana) .................................. 12 92% .................... 98% .................... 1136% ...........

Rotac|oanua|acumu|ada .................................... 183% 1177% .................. 15035% .........

Centre de Dia Hospital de Dia
Places 40 25

D|es/sess|onsd|3pomb|es PP 10080 ................... 6 300 .........

D|es/sess|onsrea|5 ..................................... 21186232 ..........

OCU pac ,O ................................................ 2101% ................... 982% .........

R Otao |O anu a|acu mu|ada ........................... 75 3% .................... 404% .........

U Sua”s atesos (tota|) ................................... 39 ........................ 75 ............

. Usuar,s atesos (m,t]ana mensual) e 18 ........................ 52 ............

Institut de Religioses de
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Activitats per arees

Assistencia
multidisciplinaria

Atencio
social

Atencio psicologica /
Terapia cognitiva

Sessions cliniques

Plans individuals
d’atencio

Entrevistes a les families

Informacio i assessorament
a les families

Estimulacio cognitiva

Valoracio multidisciplinaria

. - O O PSPPI Programa individual de
i prevencio de riscos . =
.............................................. Tramitacio d'ajudes contencio de conducta
SegUIMent | Controls 1T R BREREEE
.............................................. Terapia dorientacio
Informes a la realitat
Atencio espimtual / Tallers i manualitats
PaStOr8| de |a Salut .................... SR
_ . Actes de comiat
AteﬂCIO func'ona|/ ] ] - - T e
o o Acolliment i salutacié a l'ingrés
F|S|Oterap|a del resident i de la familia

Sessions individualitzades Atencio ludicai

PR e Acompanyament del resident recreativa / Educacio
Sessions individualitzades i la familia en la integracio social

asala al centre

................................................. j':.""""j""""""""""""””’ Actualltat I premsa

Sessions grupals Visitaaresidentsamb

deteriorament cognitiu

de fisioterapia

Tallers (lectura, musica,

D R I T ’."".”"'.'l """"""""""""""""""" manualltats.,,)

Gimnastica en grup Recepcio de sagraments e

................................................. .'":"'""""""j"""{""""f'""" Grups de conversa

Gimnastica individual Assisténcia espiritual i religiosa oo

................................................................. Sortides IUdiqueS i culturals
Acompanyament en els UItiMmS  voreiiii
moments de la vida Cineforum

Acompanyament en el procés
de dol

Atencio funcional /
Terapia ocupacional

Exercici dextremitats superiors

Celebracio de I'Eucaristia
i record dels difunts
durant l'any

Promocio d'activitats
basiques de la vida diaria

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Qualitat

Objectius estrategics i Pla de Qualitat

Objectius Pla de Qualitat 2016-2017:

© Acreditar el centre i els diferents serveis amb la nova norma
ISO 9001:2015 i la norma UNE 158101.

© Mantenir l'acreditacio 1ISO 9001:2008 (2016).

© Ampliar la cartera de serveis: atencio domiciliaria.

© WMillorar el confort de les nostres instal-lacions (obres fase 5).

© Augmentar en un 20% la terapia cognitiva a tots els pacients.

© Millorar I'atencié als cuidadors dels usuaris d'atencié ditirna (creacié
de grup datencio al cuidador per mitja d'una sessio quinzenal a partir
de l'abril de 2016).

© Mantenir el grau de satisfaccio dels usuaris dins I'estandard habitual
del centre.

© Millorar les valoracions geriatriques dels usuaris (MEC anual a tots els
usuaris d'atencio, ABVD a tots els usuaris d'atencio geriatrica, valoracio
d'animacid a tots els usuaris d'atencioé geriatrica).

© Realitzar un PIAl a l'ingrés (durant els primers 15 dies) en un 80% dels
usuaris d'atencio ditrna.

© Disminuir les no-conformitats (registres Nutrilab) del servei de cuina
en un 30%.

Centre Geriatric Maria Gay
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Qualitat percebuda per dimensions

% de satisfets o molt satisfets Usuaris Treballadors
(residents
i familiars)

Percepcio de la qualitat tecnica 96,4% 93%

Organitzacio i continuitat 94% 89%

Confort 92,6% 81%

Comunicacid i participacio 94,6% 90%

Atencio psicosocial 85,9% 91%

Tracte de la intimitat i l'autonomia 98,3% 87%

Satisfaccié general 951% 83%

Satisfaccio global (sobre 10 punts) 8,94 767

Enquestes realitzades 83 20

Indicadors sociosanitaris Satisfaccio per dispositiu

de llarga estada (sobre 10 punts)

Prevalenga infeccions nosocomials 13,48% Usuaris geriatrics 8
Incidéncia infeccions nosocomials x 3,64 Usuaris Hospital de Dia / Centre de Dia 10
1000 dies estada e ISR RIS R
..................................................................... Familiars usuaris geriatrics 88
Incidencia de caigudes x 1000 dies 086 IR e e

Familiars usuaris sociosanitaris 95

estada
Prevalenga dllceres 70% Familiars usgans Hospital de Dia / 87
..................................................................... Centre de Dia

Prevalenca de subjeccions 07100 T
Derivacions hospitalaries urgents <6%

Estades temporals per descans
familiar

Pacients atesos per dolor amb millora 90%
de simptomes

Estades inferiors a 123 dies 64,0%
Trasllats a hospitals daguts 6%
Ratios de personal 0,6

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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Grups de treball

Grups

Comissio d'Infeccions

Centre Geriatric Maria Gay
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Principals accions realitzades

Principals accions realitzades

Millores en el tractament farmacologic

© Seguiment dels efectes adversos en la no correcta administracio de farmacs
(7 errors notificats).

Millores en la nutricio

© Avaluacio mensual dels resultats dels registres d’Analisi de Perills i Punts Critics
(APCC) i de cultius. Totes les analitiques son correctes durant aquest periode.

© Valoracio escala de MNA a tots els usuaris sense deteriorament cognitiu greu
durant el mes de juny (46 persones, el 6,5%, pateixen malnutricio).

© Nous menus destiu amb l'empresa AGAR.

Protocol-litzacié correcta (protocols nous o actualitzats)

© 27 protocols revisats i actualitzats.

Millora de la qualitat dels sistemes d'informacié i documentacio

© Seguiment de la implicacio del centre dins de la norma 1ISO 9001:2015
i la normativa UNE 158101 amb el Sr. Jesus Jorcano, auditoria externa
satisfactoria amb data 15116 de febrer de 2017.

Satisfaccio dels usuaris i familiars

© Continuitat de les sessions informatives i de conformitat amb el Pla
Individualitzat d’Atencio Integral (PIAl) amb el personal assistencial i les families.

© Monitoritzacio i seguiment del Sistema CCTV (Closed Circuit Television) per a
videovigilancia daccessos a zones de risc (patis i sales polivalents) i possibles
fugides o accidents de les persones incapacitades o amb dependencia
cognitiva.

© Enquestes en el moment de lalta de tots els usuaris, geriatrics, sociosanitaris,
de centre de dia i d'hospital de dia (alta a domicili o defuncio).

Institut de Religioses de
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Complimentacio dels objectius del SCS
© Objectius generals per a l'any 2016:
Programa VinCAT per al control d'infeccions nosocomials.

Estades.

Altes a domicilis i centres residencials.

S
S
S
— Altes amb PRE-ALT als centres d'atencié primaria.
— Seguiment Ulceres per pressio.

—> Seguiment i control del dolor.

—> Seguiment dels pacients PCC i MACA.

S

Implantacié recepta electronica.

Millores en la dinamica del funcionament de lequip
© Pla de seguiment dels grups de treball.
© Reunions mensuals amb auxiliars i equip de neteja.

© Sessions cliniques diaries multidisciplinaries.

Prevencio de les caigudes

© Monitoritzacid de la incidéencia i prevalencga de les caigudes al centre.

Prevencio de les Ulceres per decubit (UPP)

© Monitoritzacié de la incidéencia i prevalenca de les UPP al centre.

Control de les infeccions nosocomials

© Seguiment del registre especific per al control dels factors i les infeccions
produides.

Prevencio de contencions

© Reunid setmanal del comité de caigudes i subjeccions.

Centre Geriatric Maria Gay
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Seguiment del Pla de Qualitat

© Presentada i aprovada la proposta d'objectius de qualitat i RH derivats
del Pla Estrategic per al 2016, seguiment semestral.

© Certificat d'adhesié a la Xarxa d'Hospitals i Centres Promotors de la Salut
de Catalunya. Setembre 2016.

© Agraiment per la implicacio en el programa de Voluntariat per la Llengua i
reconeixement a la contribucié al foment de I'Us del catala i de la cohesié social
tot enriquint les trobades de les parelles linglistiques. Novembre 2016.

© Certificacio de les analisis de perill i punts de control critic (APPCC) i control
analitic d'aliments, neteja, desinfeccio i aiglies NUTRILAB 2016.

© Reconeixement de Formacio Professional pel Departament d’'Ensenyament
i el Consell General de Cambres de Comerg de Catalunya 2015-2016.

© Acreditacio del Servei Catala de la Salut pel compliment dels objectius
sociosanitaris. Febrer 2016.

© Autoritzacio i registre pel Departament de Treball, Afers Socials i Familia.

© Certificat de qualitat ISO 9001:2008 en la gestié de l'activitat de residéncia,
sociosanitaria de llarga estada, hospital de dia i centre de dia.

© Certificat de qualitat norma UNE 158101 en la gestio del centre residencial
i centre de dia amb servei per a la promocié de l'autonomia personal.

© Certificacié sobre proteccio de dades de salut (LOPD) per AT Group 2014-2016.

Institut de Religioses de
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Area de les persones

Descripcio de la plantilla

Plantilla Edat Antiguitat % homes % dones % plantilla % contractes
mitjana mitjana mitjana a jornada indefinits
completa
6315 3742 anys 6,70 anys 8,23% 9177% Homes 6,36% 90,17%

Dones 78,84%

Dotacio del personal en plantilla

Titulats superiors assistencials 0,75
Titulat-s mitjans assistencials - 7,88
Auxilia-rs assistencials - 33,21
Persor-1a| de suport - 19,03
Persor-wal d'administracio - 1,28
Direcc-ié - 1

Centre Geriatric Maria Gay
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Clima laboral

Durant aquest any 2016 no s'ha realitzat cap estudi de clima laboral.

Formacio i desenvolupament

La formacié és una motivacié important per al personal i és un estimul per aprendre
nous conceptes. També millora el rendiment laboral, augmenta la comunicacio i

la interaccio de l'equip. Durant aquest any s’han desenvolupat les competéncies
professionals de nutricio geriatrica, millora dels processos de cuina amb l'empresa
Agar i el Pla d’Emergencies.

Daltra banda, continuem oferint a diferents escoles i universitats la possibilitat de
realitzar practiques en el centre. Actualment tenim convenis amb la Universitat
de Girona, la Universitat de Vic, I'lES Vallvera i I'lES Narcis Xifra.

Institut de Religioses de
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Cursos de formacio

Collectiu assistent Hores* Alumnes Formacio Formacio
interna externa
Direccid i administracio 50 2 100% 0%
. Profess |Ona|s tecmcs ............... 22 O ............... 5 ............... 50% ............. 50% .......
Auxmarsdmfermerla .............. 1500 ............. 24 .............. 100% .............. O% ........
Diplomats d'Infermeria 40 3 50% 50%

*Hores: nombre d’'hores del curs pel nombre d'alumnes assistents.

Conciliacio familiar

Abséncies per conciliacio

Concepte Persones Mesos
Reduccié jornada cura fill <12 anys 3 2118
Excedencies maternals 1 4,95

Formacio en practiques destudiants

Escola i universitat Grauen Grau Grauen Grauen Tecnics Auxiliars Nutricid

Medicina d'Infermeria  Fisioterapia ~ Treball socio- declinica idietéetica
Social sanitaris

Universitat de Girona 4 14 1 1

Universitat de Vic 4

IES Vallvera 8 1

IES Narcis Xifra 1

Orbita Gironina 2

Centre Geriatric Maria Gay
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Seguretat, salut i benestar en el treball

© Trimestralment, el Comité de Seguretat i Salut s'ha reunit puntualment per fer
el seguiment de les accions previstes.

© Elreconeixement meédic s'ha realitzat un any més amb seguiment i normalitat
per part de tot l'equip. Lempresa de prevencio de riscos laborals ha dut a terme
diversos estudis de seguretat en el centre, com lobservacio de les temperatures
de confort i de llum en els llocs de treball.

\oluntariat

Objectius

© Acompanyament als residents amb menys visites familiars, amb les seves
peculiaritats dacord amb el seu estat fisic i/o cognitiu.

© Humanitzacio i acompanyament als residents.

Composicio de lequip

L'equip esta format per una coordinadora, una col-laboradora tecnica i 11 persones
que de manera lliure, altruista i sense rebre cap contraprestacio realitzen
determinades tasques, previament establertes, per millorar la qualitat humana

de l'assisténcia sense interferir en les funcions professionals sanitaries, pero si
complementaries.

Activitat de Voluntariat

Activitat Residents
Manualitat i jocs 24
A Ctes espe C,a |S ........................ 35 ........
. 5 Omde S | t raS“at S ..................... 34 .......
C .(; mpanw .a .............................. 60 .......
Pastoral i celebracions 25
religioses

Institut de Religioses de
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Pastoral de la Salut

La Pastoral de la Salut respon a les necessitats espirituals i religioses

de tots els usuaris, sempre tenint en compte la seva llibertat i les seves
possibilitats; que les seves grans limitacions fisiques i cognitives no siguin
impediment perque la Pastoral de la Salut hi sigui present. Vol buscar
estratégies perque l'atencié personalitzada sigui possible.

Pel que fa als usuaris de I'Hospital de Dia i del Centre de Dia, la Pastoral
desitja una bona integracié de cadascun dells i una proximitat envers la
familia, a la qual, de vegades, no li resulta facil assumir la situacié a causa
del deteriorament rapid que pateix el seu familiar.

Tot plegat sense perdre de vista el nostre ideari del Centre, a la llum

dels nostres valors, missio i visio: “Anunciar i ser bona noticia de I'amor
misericordios de Déu a la persona que pateix, a l'estil de Maria Gay Tibau,
alleujant el dolor i sembrant la PAU". La nostra missio és servir el malalt
en totes les seves dimensions: corporal, intel-lectual, emotiva, social,
espiritual-religiosa. Col-laborar perque hi hagi un humanisme integral en
que la dignitat de la persona estigui per damunt de tot. Treballem perqué
l'obra de Maria Gay continui viva alli on les Religioses de Sant Josep

de Girona siguem presents; un estil de treballar que puguin continuar
els nostres col-laboradors, voluntaris i totes les persones que treballen

al nostre centre, respectant i vivint els valors de I'Institut.
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Comunicacio

Objectius
© Contribuir a la continuitat del Comité de Comunicacié del Centre.
© Millorar la comunicacio en tots els canals.

© Millorar la comunicacio amb els usuaris i/o familiars (trucades a les families
en cas d’incidencies).

© Continuar potenciant la informacio directa amb els comandaments intermedis
(responsable assistencial i responsable d'Hostaleria).

© Implicar la participacio dels auxiliars de geriatria en les diverses reunions
de comites i comissions que existeixen.

© Sensibilitzar la comunicacio en la implantacié de la formacio continua
en el treball per competencies.

Accions

© Continuitat del Comité de Comunicacio del Centre.
© Continuar i millorar els fluxos d'informacio del Centre.
© Potenciar la comunicacié en noves tecnologies.

© Millorar la publicitat.

© Treballar per competéncies.

Institut de Religioses de
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Resultats

Periode Accions
Febrer 2016 © Instal-lacio wifi planta baixa.
Abril 2016 © Instal-lacio d'un nou commutador switch.
Juliol 2016 © Portatil nou per a la sala de juntes.
© Pagina web nova.
© Servei datencio a domicili a la nova pagina web.
© Difusié de la Memoria 2015 de I'IRSJG (enviament, web, presentacio
equip...).
Octubre 2016 © Instal-lacio de noves entrades d'Internet a la planta 1i 2 d'infermeria.
Novembre 2016 @ Reunid Comité de Comunicacio.
© Reunio amb el director del Diari de Girona.
© Reunio amb el director de Televisio de Girona.
Desembre 2016 © Campanya publicitaria Espai Gironés “Donar el Temps”.

© Campanya publicitaria 25 anys de la UdG (http://www.diaridegirona.cat/
especials/25-anys-universitat-de-girona/).

© Sollicitud de fibra optica.
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Aparicions a la premsa

Diari de Girona

© L'Espai Gironés impulsa amb 18 entitats una campanya per incentivar
el voluntariat (29/11/2016)
http://www.diaridegirona.cat/girona/2016/11/29/lespai-girones-impulsa-
18-entitats/816991.html

© LEspai Gironés ja ha “recaptat” 21.600 minuts de voluntariat (07/12/2016)
http://www.diaridegirona.cat/girona/2016/12/07/lespai-girones-ja-ha-
recaptat/818104.html

© Suport al suplement especial 3a Edat 2016, diumenge 28 de maig de 2016

© Agraiment Familia Fernandez Garcia (22/08/2016)
http://www.diaridegirona.cat/opinio/2016/08/22/cartes/800338.html

© Agraiment Familia Robles (07/03/2016)
http://www.diaridegirona.cat/opinio/2016/03/07/cartes/771267.html

© La Pepita Sureda i Teixidor: avui, 100 anys (14/01/2016)
http://www.diaridegirona.cat/girona/2016/01/08/pepita-sureda-teixidor-
avui-100/761414.html

© Agraiment de Familia Feliu-Palomer (26/02/2016)
http://www.diaridegirona.cat/opinio/2016/02/26/cartes/769586.html

© Agraiment de Familia Cristina i Pau (28/06/2016)
http://www.diaridegirona.cat/opinio/2016/06/28/cartes/791021.html

© Suport al suplement especial del 25 aniversari de la UdG,
diumenge 11 de desembre de 2016
http://www.diaridegirona.cat/especials/25-anys-universitat-de-girona/

El Punt Avui

© Agraiment de Familia Feliu-Palomer (26/02/2016)
http://www.elpuntavui.cat/opinio/article/23-lectorescriu/944721-agraiment-
al-centre-geriatric-maria-gay.html

Diari Ara

© Suport al suplement especial Dia Internacional de la Gent Gran,
dissabte 1 doctubre de 2016

Institut de Religioses de
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Sostenibilitat i medi ambient

Accions orientades a la sostenibilitat

En el transcurs d'aquest any hem rehabilitat 9 habitacions amb capacitat per a

18 persones i hem millorat les instal-lacions per obtenir eficiencia energética. Amb
aquestes noves instal-lacions millorem el consum energeétic i hidric a la zona sud
del Centre. Hem utilitzat bombetes de baix consum i LEDS per a la il-luminacio
decorativa. Als banys s’han implantat dispositius d'estalvi d'aigua i tots els materials
utilitzats per a la decoracio tenen el certificat de sostenibilitat. La il-luminacio

dels passadissos és presencial i la pintura de les habitacions es de color clar

per augmentar-ne la lluminositat.

Inversions en sostenibilitat

© Millora del sistema de regulacio i control del sistema
de calefaccid.

© Inversid realitzada en un nou sistema de climatitzacio
de l'església (14.621 €).

© Rehabilitacié d’'habitacions i passadissos per millorar
el consum energeétic i hidric.

Consums

2012 2013 2014 2015 2016
Electricitat 261503 kW 276430 kW 234.426kW  252.024kW  261.973 kW
- |gua ........................... e L e S
S S e o
Tonerlmpressores .......... s s P e i
Paper ......................... o paquets ....... o paquets ....... 90paquets ........ 90paquet59 5paquet8 .....
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Residencia
Santa Maria
del Tura

La Residéncia Santa Maria del Tura és una
institucio privada sense anim de lucre.
Esta situada al bell mig de la ciutat d'Olot,
i un dels seus distintius és la privilegiada
situacio, que facilita la sortida dels resi-
dents a zones de passeig molt properes.

Aquesta institucié, amb una experiencia
de més de 48 anys en l'atencié a les per-
sones, ofereix places privades i publiques
de residéncia i és Centre Collaborador
amb el Departament de Treball, Afers So-
cials i Familia. També disposa de places
privades de centre de dia.

La ubicacié, les installacions i el seu equi-
pament fan del centre un espai atractiu,
segur i confortable per als residents i les
families. Juntament amb l'equip huma i el
model assistencial centrat en la persona,
han esdevingut un senyal d'identitat a la
comarca.

www.residenciatura.org

Residéncia Santa Maria del Tura
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Es per a mi una gran satisfaccio
poder presentar-vos de nou la
Memoria d'activitats de la Resi-
dencia Geriatrica Santa Maria
del Tura.

Lany 2016 ha continuat dins un
entorn economic dificil, pero el
gran esfor¢ i compromis de tot
l'equip huma ha fet possible l'as-
soliment d’uns bons resultats.

Tot i les dificultats, cal destacar la
remodelacié de loffice del pri-
mer pis i I'inici de les obres dam-
pliacio de la quarta planta, on
s'ubicara la nova sala de fisio-
terapia, adequada a les necessi-

tats del centre, i el despatx d'una
part de l'equip técnic; tambeé cal
destacar la millora despais co-
muns per als residents.

Finalitzem lany 2016 amb una
gran noticia, la reconversio de
20 llits en places collaborado-
res. Aquest canvi ha fet que el
nostre centre pugui oferir una
plaga publica en un temps rao-
nable o si més no en concor-
danga amb la resta de la comar-
ca. Ha estat una gran millora per
a la viabilitat del centre.

Altres accions significatives han
estat la creacio i presentacio, per

part dels nostres residents, dels
“capgrossos del Tura”, en Pepila
Tureta, a més de la continuitat
del projecte “Apadrina un avi”.

Aprofitem aquest espai per agrair
la confianga que ens atorguen
les persones grans i les seves fa-
milies, que han escollit el nostre
centre, i també les administra-
cions, entitats, empreses, parti-
culars i sobretot els treballadors,
germanes, voluntaris i col-labo-
radors, per fer possible aquest
projecte.

A tots i totes, moltes gracies!

Govern General
IRSJG

Junta Central
IRSJG

Sra. Lluisa Privat
Directora

Junta del Centre

Junta Central

Superiora de la comunitat del Centre
Gna. Fidela Alonso

Responsable
Hostaleria:

Responsable
Assistencial:

Sra. Eva Carrera

Institut de Religioses de
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Sra. Maite Martin

Responsable
Administracio:

Sra. Carme Nogué

Responsable
Social:

Sra. Monica Portas

Coordinadora Pastoral
de la Salut:

Gna. Carmen Gonzalez



Recursos

Equipaments Espais comuns Recursos economics
I inversions

Nre. llits total 133 Menjador Xifra de negoci: 3.036.204,71 €
Nre. Ilts adaptats e, sale dactes T e e s
.......................................................................................... Inversions en equipaments

Nre. habitacions 51 Sala de manualitats i infraestructures: 278.27045 €
individuals

Nre. habitacions dobles 41

Sala de rehabilitacio /
fisioterapia

Sala de terapia
ocupacional i psicologia

Residéncia Santa Maria del Tura
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Professionals

Superiora i comunitat 12 Grup social (total) 5 Grup atencio indirecta 28
total
Grup assistencial (total) 55 Treballadora social 1 ( )
RS s Direccié 1
Personal medic 1 Terapeuta ocupacional T
................ B I LSS NS WM 1
Personal d'infermeria 7 Pastoral de la Salut e e
T Y Serveis d'hostaleria 9
Psicologa 1 Educadora social T
RIS NS Manteniment 1
Fisioterapeuta 2
............................................. Recencid 3
Gerocultors a4 p ...................................
............................................. Podologa 1
Perruquera 1
Personal de neteja il
Total professionals 100

Institut de Religioses de
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Cartera de serveis

Area Area Serveis a usuaris
medicoassistencial sociocultural i families

Centre de Dia Terapia ocupacional Atencid a usuaris i families
Serve|med|c AmmaC|OSOC|OCU|tura| ..............
|nfermer|a sort|des|act|v|tats ...................
Nutr|C|on|Sta B|b||oteca|hemeroteca .............

............................................. Serveis d'hostaleria
Podologia ; .
............................................. Cuina propia

Gimnastica de manteniment B TIRITITITI TP
............................................. Neteja

Valoracions geridtriques e R I RITRR PRI
) Bugaderia

integrals
Plans individuals d'atencié Repasde roba .........................
interdisciplinaria Manteniment

Residéncia Santa Maria del Tura
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Activitat assistencial

Atencio residencial Acollida Privat Total

Places (capacitat) 42 91 133

U Suaﬂs ateSOS .................................................... 4 8 ....................... 144 ....................... 184 .............
|ngressostota|36 ......................... 52 ........................ 58 .............
|ngressossensetempora|36 ......................... 52 ........................ 54 .............
Ba,xestota|s6 ......................... 5 9 ........................ 55 .............
Ba,xessensetempora|56 ......................... 5 9 ........................ 55 .............
Baixes per exitus 6 29 35

Estades disponibles 11.680 36.865 48545
Estadesrea|s11625 ................... 36227 ................... 47810 ...........
. OCU pac,ode| per ,ode ....................................... 9 95 3% .................. 98 27% .................. 9 856% ..........
. R Otac |o men Su a|(m|tjan é.) ......................................................................................... 3 26 % ...........
Rotacio anual acumulada 24,4%
Atencio residencial Centre de Dia

Places 25

Dies/sessions disponibles 9125

Dies/sessions reals 734

Ocupacio 8

Usuansatesos(tota|>4 ............

Usuansatesos(mmanamensuaD47 ...........

Institut de Religioses de
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Activitats per arees

Assistencia
multidisciplinaria

Atencio funcional /
Terapia ocupacional

Atencio psicologica /
Terapia cognitiva

Plans individuals 361
datencio

Valoracio 368
multidisciplinaria i

prevencio de riscos

Seguiment i controls 2017
Informes 372
Atencio funcional /
Fisioterapia

Sessions 60
individualitzades

a planta

Sessions 10.460
individualitzades a sala
Gimnastica en grup 227
Gimnastica individual 32
Altres 271
Atencio social

Entrevistes a les families 370
Informacio i 475
assessorament

a les families

Estudi problematica 21
social

Tramitacio dajuts 198

Exercici dextremitats 110
superiors

Grafomotricitat 5
Psicomotricitat 79
Reeducacio de la marxa 260
Promocié dactivitats

basiques de la vida

diaria:

© Musicoterapia 4 sessions

© Mercat 26 sortides

Estimulacio cognitiva M
Psicoestimulacio 74
preventiva

Programa individual de
contencio de conducta
transversal

Terapia d'orientacio a la
realitat transversal

Tallers i manualitats 30
A Ctes de CO mlat ................... 7
‘Seguiments individuals 86
‘Sequiments families 44
. | mcormes ............................ 51 .

Residéncia Santa Maria del Tura
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Atencio lUudica i recreativa /

Educacio Social

Atencio espiritual /

Pastoral de la Salut

Actualitat i premsa

Programa d'intercanvi
generacional

Pastoral de la Salut

Els membres de l'equip de Pastoral
tenen lobjectiu d'atendre i donar
resposta a les demandes datencio
espiritual dels residents, families i
col-laboradors del centre sempre
des del respecte i la llibertat de la
persona.

El projecte de Pastoral pretén ser
una eina que ajudi a prendre
consciencia de la importancia que
té lacompanyament huma i

espiritual en I'atencié a la gent gran.

Formem un gran equip juntament
amb la resta de professionals que
cuiden els nostres residents i

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
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34 Acolliment i salutacié a I'ingrés 56
"""""" oo dresdentialafamiia o
g VeloraciOpastoralinicial | .. 2
""""""" 9 Acompanyament del resident 1139
................. i la familia en la integracio al centre
S ! Visita a residents amb deteriorament 2312
.............. g e
........... 8 Visita pastoral de seguiment 832
26 Reoepc|0desagramems ..................... 6753
31 SeSSKmS . A Comp anyamem en e|3 umms .................. 5 7

a6 Mmomentsdelavida
14wobades  Acompanyamenten elprocésdedol 86
e, fSiStenciaalfuneral
36 SeSSIOﬂS Celebraci¢ de I'Eucaristia i record 1
36 sessions dels difunts durant I'any

37 articles TOt a l. Pastoralde .lé Salut ...................... 1 1451 .
e 30
.............. 4

familiars durant tot el proceés, des
de la decisio de portar el seu
familiar al centre fins a la seva
adaptacio.

Objectiu general

Alleujar el dolor i sembrar la pau
des de la presencia testimonial de
vida de fe de les persones grans,
ajudant a viure amb serenor
aquesta fase de la seva vida
oferint-los 'acompanyament a
l'estil de la nostra fundadora Maria
Gay Tibau.

Objectius especifics

Tenir cura de lacollida a l'ingrés i
durant el periode d'adaptacio.

Fomentar la participacio dels
residents en l'organitzacio de
grups i activitats.

Promoure un clima de confianca
i bona comunicacié entre
professionals i residents.

Impulsar formacio especifica
de Pastoral entre els residents.

Coordinar i afavorir la
col-laboracio mutua amb els
professionals del centre.

Fer un seguiment especial dels
residents que estan en una fase
aguda o en una fase terminal.



Qualitat

Objectius estrategics i Pla de Qualitat

© Millorar les competéncies en comunicacio dins l'ambit
de la relacié amb els clients i usuaris.

© |Intensificar el compromis de l'equip amb lorganitzacio.

© Complir la normativa vigent en la qualitat de serveis,
de manera que se'n garanteixi l'efectivitat.

© Consolidar el treball en equip i aconseguir la maxima
participacio i compromis.

© Promocionar i potenciar el voluntariat.

© Mantenir el grau de satisfaccio dels usuaris dins l'estandard
habitual del centre.

Qualitat percebuda per dimensions*

% de satisfets Usuaris
o molt satisfets (residents i familiars)
Percepcio de la qualitat tecnica 99%

. Orga mtzamo , C Ontmwtat ............................... 99 1% ..............
Confort 96,6%
Comunicacio i participacio 97.3%

. A tenc,o p S, COSOCIal ....................................... 97% ..............

Tractede|a,nt,m,tat,|autonom,a9834, ..............
Satisfaccio general 98,8%
Satisfaccio global (sobre 10 punts) 8,7
Enquestes realitzades 26

- Dades a ny2015 ....................................................................

Residéncia Santa Maria del Tura
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Certificacions, premis,
reconeixements i acreditacions

Grups de treball

Comite d’Acreditacio

© Com cada any, hem obtingut i renovat les
certificacions exigides tant pel Departament

de Salut com pel de Benestar Social, aixi com en
la resta d'instal-lacions i equipaments del centre.

Institut de Religioses de
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Area de les persones

Descripcio de la plantilla

Plantilla Edat Antiguitat % homes % dones % plantilla % contractes
mitjana mitjana mitjana ajornada indefinits
completa
81,83 4212 anys 593 anys 4,39% 95,61% Homes 351% 78,07%

Dones 75,44%

Dotacio del personal en plantilla Dotacio de personal extern

Titulats superiors assistencials 1 Metge 1
Tltum 5 m|tjansass|steno|a|s e 1 044 e F|s|oterapeutes ..................................... 2 .......
AUX|||arsaSS|StenC|a|s .......................... 4429 podo|og|a1 ........
Personal de suport 2417

Personal dadministracio 1

. D , reco,o ............................................. 092 .....

Formacio i desenvolupament

Durant els darrers anys s'han dut a terme esforgos molts importants en el
desenvolupament de programes de formacié continuada que contribueixen
a l'actualitzacié de coneixements dels nostres professionals.

Cal destacar la continuitat en l'abordatge de trastorns de conducta i en el pla
d'intervencié en el seu dia a dia. També s'han fet cursos de formacio especifics
d’Excel i Access, interpretacié d'ECG, pla dal-lergens, alimentacio: coneixements
de dietes, millora de presentacio i mesures organitzatives de menjador,
actualitzacié de productes de neteja i desinfeccio, millora de la comunicacio

en la informacid a residents i families i prevencio de riscos laborals especifics
per al lloc de treball.

La formacid als treballadors és un distintiu del centre per mantenir els professionals
al dia i aixi millorar els nostres serveis.

Residéncia Santa Maria del Tura
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Cursos de formacio

Collectiu assistent Hores* Alumnes Formacio Formacio
interna externa

Direccio i administracio 68 2 75% 25%
Auxmarsdmfermerla ................ 1 63 ............... 42 .............. 100% ............ 100% .......
D|p|omatsd|nfermer,a .............. 112 ................ 7 .............. 100% ............ 100% .......
. Profess |Ona|s tecm CS .............. 2605 ............... 5 ............... 50% ............. 50% .......
“Hores: nombre c'hores del curs pel nombre dalumnes assstents.
Conciliacio familiar

Abséncies per conciliacio

Concepte Persones Mesos
Reduccid jornada cura fill < 8 anys
Excede nC|esmatema|S ................................................ 2 .................. 378 .........
Excede nc|espe rcurad e fa m||,ars ................................... 1 .................. 46 7 ........
Aoumu|ac|ohoresa“etamem ........................................ 21 ...........
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Seguretat, salut i benestar en el treball

© ElComiteé de Seguretat i Salut s'ha reunit trimestralment
per fer el seguiment de les accions previstes, s'ha
realitzat formacio especifica i també de prevencio
de lesions musculars mitjangant estiraments.

© Lempresa de prevencio de riscos laborals ha dut a terme
diversos estudis de llocs de treball i també, com cada
any, s’han realitzat els reconeixements medics a tot
el personal.

Voluntariat

Objectius

© Linstitut de Religioses Sant Josep de Girona, IRSJG,
disposa d'un grup de voluntariat propi, perd també
col-laborem molt activament amb altres grups de
la ciutat, com son el Voluntariat de la Creu Roja
i el de Caritas.

© Lavaloracio que en fem és molt positiva, tant per
part dels voluntaris joves com dels més grans. Es molt
enriquidor i ens ajuda a donar una atencid meés integral
als residents.

Composicio de lequip

Lequip esta format per una coordinadora, la Gna. Fidela
Alonso, superiora del centre, dues responsables de
voluntariat del centre, Loli Pacheco (terapeuta ocupacional)
i la Gna. Carmen Gonzalez, i com a vocals del comite,
I'Agneés Vilanova (dinamitzadora), la Gna. Eloina (Pastoral

de la Salut), Lluisa Privat (directora del centre) i catorze
voluntaris, a part de la resta de germanes de la Comunitat
del Tura d'Olot. Els agraim la seva generositat i el temps
que comparteixen amb tots nosaltres.

Activitat de voluntariat

Activitat Residents
Manualitats i jocs 30-50
Sortides i celebracions 90
Acompanyament 13
individual

Costura 30-50

B mgo ................................... 3050 ......
Tertu“a ................................. 3050 ......
C or :a.l .................................... 3050 ......
Mercat 3050 ......
Ta”er de Cum a ........................ 3050 ......
H O r t ....................................... 45 .......
D | nam |Ca de grup ..................... 45 .......

Residéncia Santa Maria del Tura
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Comunicacio

Objectius

© Enfortir laimatge del centre i donar a congixer els nostres serveis.

© Millorar la informacié a tots els professionals del centre per potenciar la seva
implicacio.

© Millorar la comunicacié amb tots els usuaris i/o families.

© Estar més visibles en la comunitat.

Accions

© Publicacié trimestral de la revista del centre La veu de avi.
© Edicioienviament de la memoria del centre.

© Campanya de publicitat.

© Programa de col-laboracio amb les escoles de la ciutat.
Participacio en la Trobada del Voluntariat de la ciutat d'Olot.
Millores en la gestié de continguts de la web.

Participacio en els actes de la Maraté de TV3.

Representacio d’Els Pastorets en la seva 14a edicio.

OO0 00O

Presentacio i inauguracio dels Capgrossos del Tura en les passades
Festes del Tura.

Resultats

© Volem destacar les continues notes i mostres d'agraiment rebudes al llarg
de l'any 2016.

Institut de Religioses de
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Sostenibilitat i medi ambient

Accions orientades a la sostenibilitat i el medi ambient

© Durant aquest any 2016 s'han realitzat nombroses accions orientades
a l'estalvi energétic.

© S’ha continuat amb el canvi dels antics fluorescents per leds de baix consum,
i també s’ha continuat amb el reciclatge del cartro, oli, piles, bombetes, etc.

© També s'han anat racionalitzant els consums, adaptant-los a les necessitats reals.

Consums
2015 2016
Electricitat 294150 kW 286.701 kW
A|gua ........................................................ 4 355m34284m3 ........
. G as .......................................................... 10276m3 ................ 10650 m3 .......
. Toner |mpressores ...................................... 27 un |tats ................ 24 Un |tat S .......
Paper 230 paquets 236 paguets
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Residéncia
Nazaret

La Residéncia Nazaret pertany a I'lnstitut

de Religioses de Sant Josep de Girona,

fundat I'any 1870 per Maria Gay Tibau, amb

la missié especifica de servir el malalt en la

doble dimensio corporal i espiritual. Aques-

ta voluntat de servei ha anat configurant
— un estil de tracte, respecte i atencio perso-
nalitzada que és el nostre senyal d'iden-
titat.

La Residéncia Nazaret, situada a l'avinguda
Costa Brava, 92, de Malgrat de Mar (Barce-
lona), disposa d'unes vistes magnifiques a
la mar Mediterrania i a les muntanyes del
Montnegre. Aquest centre és un establi-
ment social per a gent gran que té com a

finalitat prestar tant serveis d'acollida resi-
SESIOEAT . dencial, de caire temporal o permanent,
com serveis dacollida ditirna, amb lobjec-
tiu dafavorir la recuperacié i el manteni-
ment de l'autonomia personal i social, ofe-
rint un tracte de profund respecte, qualitat
i professionalitat.

www.residencianazaret.org

Residéncia Nazaret
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Un any més, la Residencia Naza-
ret se sent complaguda en tenir
l'oportunitat de presentar la Me-
moria d'activitats del centre.

Lany 2016 ha estat un any de
consolidacio per a la residencia
en termes d'ocupacié. Gracies al
gran esfor¢ de tota la plantilla,
s’ha aconseguit mantenir alts ni-
vells docupacio durant tot l'any,
de manera que s’ha consolidat la
tendéncia a l'augment de resi-
dents iniciada I'any anterior.

Durant l'any s’han dut a terme di-
verses millores en les installa-

cions de la Unitat d’Alzheimer, i
s’ha comencat la renovacio del
mobiliari de les habitacions de la
residencia. Aquesta renovacio
s'acabara l'any que ve.

Durant aquest any també s'ha
reforgat la plantilla amb nous pro-
fessionals que milloren els ser-
veis que sofereixen a la residen-
cia i augmenten la qualitat del
centre.

Lany vinent continuarem amb
la millora de les installacions i
equipaments del centre, iamb la
millora del servei que oferim als

residents i als familiars, amb l'ob-
jectiu de reforcar la imatge de
qualitat de la residencia segons
la nostra estratégia de diferen-
ciacio, i aixi continuar sent la resi-
dencia de referéncia en qualitat
al Maresme Nord.

En les pagines seglents podeu
coneixer amb més detall la gran
feina realitzada per totes les per-
sones que integren la Residencia
Nazaret.

Rebeu una cordial salutacio.
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Recursos

Equipaments Espais comuns Recursos economics
I inversions

Nre. llits total 135 Menjador Xifra de negoci: 2.844.954,18 €

..................................................................................... Inversions en equipaments
Nre. habitacions iinfraestructures: 128.935,81 €
|nd|V|dUa|S BIb|IOteca .............................................

Sala de rehabilitacic / Saladejocs .
fisioterapia Capella

Sala Centre de Dia Jardi

Sala de terapia Sala de visites

ocubacional i bsicologia e B PP
....... |o pg Terrassa exterior a la

Consultori medic Unitat d’Alzheimer i aula
............................................. dinformatica
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Professionals

Superiora i comunitat 10 Grup social (total) 4 Grup atencio indirecta 22
total
Grup assistencial (total) 49 Treballadora social 1 ( )
e s Direccid 1
Personal medic 1 Terapeuta ocupacional T
R LI BRSNS Administracio 1
Personal d'infermeria 5 Pastoral de la Salut P
LI T R R Serveis d'hostaleria 3
Psicologa 1 Educadora social L P
I NI BN R Manteniment 1
Fisioterapeuta T
............................................. Recepcio 3
Gerocultors A1
............................................. Podologa :
Perruquera 1
Personal de neteja 6
Total professionals 85
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Area
medicoassistencial

Area
sociocultural

Cartera de serveis

Serveis a usuaris
i families

Centre de Dia

Terapia ocupacional

Atencio a usuaris i families

Psicologia Perruqueria

Podologia . Recepcio

........... 9 . Serveis R
Gimnastica de d’hostaleria Administracio

manteniment RISRSRIE e BRI
............................................. A — Sistemes d'informacio
Va|oracions geriétriques CUlnaprOpla ........................................................................
integrals Neteja

Sl individuals | Bugaderla ..............................

d'atencio interdisc]p“naria .............................................
............................................. RepéS de roba

Manteniment
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No es deixa de riure a

Fenvaliir, s'envelleix quan

es deixa de riure!
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Activitat assistencial

Atencio residencial Concertat Privat Total

Places (capacitat) 55 80 135
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Activitats per arees

Assistencia
Multidisciplinaria

Atencio Funcional /
Terapia Ocupacional

Atencio Psicologica /
Terapia Cognitiva

Sessions cliniques 362
Plans individuals 290
datencié

Valoracié multidisciplinaria 210
i prevencio de riscos
Seguiment i controls 2.220
Informes 177
Altres 375
Atencio Funcional /
Fisioterapia

Sessions 239
individualitzades a planta
Sessions 212
individualitzades a sala

Sessions en grup de 218
fisioterapia

Gimnastica en grup 7436
Gimnastica individual 4123

Exercici d'extremitats 508
superiors

Psicomotricitat 1165
Promocio d'activitats 122
basiques de la vida diaria
Atencio Social

Atencio Social 743
Entrevistes a les families 51
Assessorament intern 156
families

Informacio externa 181
families

Estudi problematica 6
social

Tramitacio d’ajudes 338
Altres M

Estimulacio cognitiva 965
Tallers i manualitats 1234
Atencio ludica

i recreativa /

Educacio Social

Actualitat i premsa 41
Celebracions i festivitats 648
Tallers (lectura, musica,  2.855
manualitats...)

Sortides ludiques 245
i culturals

Cineforum 1180
Quina/bingo 1.547
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Atencio Espiritual /
Pastoral de la Salut

Acolliment i salutacio 42
a l'ingrés del resident

i de la familia

Valoracio pastoral inicial 44
Acompanyament del 174

resident i la familia en
la integracio al centre

Visita a residents amb 2724
deteriorament cognitiu

Visita pastoral 240
de seguiment

Recepcid de sagraments  3.747
Acompanyament en 73
els Ultims moments

de la vida

Acompanyament ol
en el procés de dol

Visites del sacerdot 15
Assisténcia al funeral 9
Celebracié de I'Eucaristia 1
i record dels difunts

durant lany

Activitats d'ajuda 150
religiosa

Total Pastoral de la Salut ~ 7.270

Els membres de lequip de Pastoral tenen la finalitat d'assegurar
I'atencio de les demandes d'atencié espiritual generades en el nostre
centre pels residents, familiars i col-laboradors.

Dins de la Pastoral de la Salut el fet de realitzar un projecte per a la
nostra residencia de gent gran esta motivat per la necessitat de crear
un pla individualitzat que permeti una veritable i productiva relacio
d‘ajuda, de manera que sevita una linia d'actuacio basada Unicament
en celebracions litUrgiques i actuacions puntuals.

Aquest projecte vol ser una eina que ajudi a prendre consciéncia
de la importancia que té “lacompanyament huma i espiritual” en
I'atencio a les persones grans si volem que aquesta atencio sigui
integral.

Objectiu general

Evangelitzar des de la perspectiva testimonial de vida de fe a l'ancia,
alleujant-li el dolor, acompanyant-lo, sembrant pau en el seu cori
ajudant-lo a viure amb serenor aquesta etapa de la vida, estant al seu
costat en els sofriments i en el pas d'aquesta vida a l'eternitat, a l'estil
de la nostra fundadora Maria Gay Tibau.

Objectius especifics

1. Tenir cura especialment de l'acolliment en I'ingrés i en el periode
dadaptacio, sobretot als qui sentin una major debilitat.

2. Fomentar la participacié dels residents en lorganitzacio de
grups i activitats, assumint la riquesa de la seva experiéncia
i la disponibilitat de la seva situacio.

3. Promoure un clima de confianga, obertura de sentiments i
comunicacié entre els residents i amb l'equip de Pastoral per
tal de millorar la qualitat de vida a la residencia.

4. Impulsar la formacio especifica de Pastoral amb els residents.

5. Coordinar-se i afavorir la col-laboracio muitua amb els diversos
professionals del centre.

6. Aprofundir i descobrir la importancia de les accions i/o
celebracions comunitaries.

7. Dur a terme un seguiment especial de residents en situacio
de malaltia aguda o en fase terminal, i acompanyar-los durant
el procés.
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Qualitat

Objectius estrategics i Pla de Qualitat

1. Vetllar perqué cada grup de treball faci com a minim una reunio anual, assoleixi
els objectius marcats i redacti I'informe anual amb els resultats obtinguts.

2. Garantir el seguiment i la resolucio en la millora dels 26 indicadors de Qualitat
marcats en la guia de la Generalitat.

3. Actualitzacio dels Plans Estrategics de Centre en materia de Qualitat, Formacio
i Comunicacio.

4. Redaccié anual de la Memoria de servei.

5. Millora i seguiment dels resultats en seguretat (quadre de comandaments)
i satisfaccio. Objectius especifics:

1. Comité de Qualitat: valoracio del grau dassoliment del Pla de Qualitat de
Centre. Vetllar per la millora del quadre de comandaments. Garantir les funcions
i donar suport als grups de treball. Procurar que els plans, protocols, programes,
registres i guies d'organitzacié i funcionament estiguin actualitzats, siguin
coneguts i siguin a l'abast del personal. Donar resposta a les actes d'inspeccio
en materia de salut i benestar.

2. Comiteé Interdisciplinari: garantir lelaboracié dels PIAl de tots els residents,
segons la normativa. Garantir el bon Us dels pictogrames. Millora dels
26 indicadors amb la incorporacio dels protocols en gestid del dolor i infeccions
nosocomials. Actualitzacié dels programes anuals datencio. Millora del model
de PIAI. Revisio del procés en les pautes de contencions i mesures per reduir
la incidencia.

3. Comite d'acreditacio, formacio i RH: redactar el Pla de Formacié 2016.
Garantir que tot el personal disposi de la titulacié acreditada. Vetllar pel
compliment i millora del Protocol d'acolliment dels treballadors. Seguiment
del compliment de les DPT per part del personal. Seguiment i control de
les baixes laborals i les peticions de conciliacio familiar.

4. Comité d’Atencio a I'Usuari: donar resolucié a les queixes/suggeriments
d'usuaris i families i trobar mesures de correccid i prevencio en relacio
amb les incidéncies i/o no-conformitats que sorgeixin durant l'any, aixi
com acordar les accions de millora derivades de I'analisi dels resultats
de les enquestes de satisfaccio.

5. Comite de Voluntariat: redactar el Programa de Voluntariat 2017. Actualitzar
el compromis de cada voluntari, treballar el Pla Individual del Voluntariat.
Mantenir les formacions i les trobades.
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10.

1.

Consell de Direccio: registre, seguiment i millora de les incidéncies més
greus amb families, personal i proveidors. Aprovar i efectuar seguiments de
les millores en infraestructures i material. Col-laboracio en la planificacio
de les grans festivitats i seguiment i activacio de locupacié del centre.

Comité de Seguretat i Salut: planificar i dur a terme activitats de vigilancia
de la salut per mitja de reconeixements medics i formacions de riscos laborals.
Analitzar els accidents de treball i garantir que l'empresa disposi dels mitjans
necessaris per evitar/minimitzar els riscos laborals.

Comitée d’Empresa: vetllar pels drets dels treballadors, col-laborar en la
resolucio dels conflictes laborals que puguin sorgir i proposar accions de
millora de les condicions de treball.

Consell de Participacio de Centres: renovacio integra del Consell, mitjangant
eleccions si escau.

Comité de Proteccio de Dades: celebracié de l'auditoria bianual. Establir

nous protocols de seguretat per accedir als equips informatics i actualitzar
programes antivirus. Treballar amb I'empresa consultora els punts de l'informe
d’auditoria. Signatura de convenis i contractes de confidencialitat amb els nous
proveidors. Establir nous mitjans de seguretat a l'acceés fisic de les histories
cliniques.

Comité de Comunicacio: campanya publicitaria en diaris comarcals. Elaboracio
del nou Pla de Comunicacio 2016-2018. Renovacié de la pagina web.
Actualitzacié dels equips informatics.

Qualitat percebuda per dimensions

% de satisfets o molt satisfets Residents i familiars
Percepcio de la qualitat tecnica 95%
orga mt ZaC|O| com | nwtat ......................................................... 94% ....................
Confort88% ....................
Comumcac'o'partmpamo95% ....................
AtenC|ODS|COSOC|a|84% ....................
Tractede|a,nt'm,tat”autonom,a97% ....................
Sat|sfacc|ogenera|92% ....................
. 5 atlsfacmo g|oba | ( SOb re 1 O p Um S) ............................................. 790 ....................
Enquestes realitzades 75
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Satisfaccio per dispositiu (sobre 10 punts)

Residents 744
U Suarls Cemre de D,a ....................................................... 9 ..............
. Fam mars res|dem S ........................................................... 8 ..............
. Fam mars usuarlscemr e de Dla .......................................... 10 .............

Indicadors sociosanitaris de llarga estada

Prevalenca infeccions nosocomials
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Grups de treball

Grups

Comite d’Atencié a I'Usuari
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Principals accions realitzades

1. Comité de Qualitat:

S'han fet 2 reunions de seguiment per vetllar i valorar les accions dutes a terme per

la resta de grups. S'han actualitzat els documents de la intranet. S'ha creat un protocol
de marcatge de la roba. També s'ha actualitzat el Reglament de Regim Intern. S'ha
participat en la millora del quadre de comandaments.

2. Comiteé Interdisciplinari:

S’han fet 44 reunions. Resolucié de conflictes amb estudi de casos i intervencions/
reunions familiars conjuntes. S'han buscat millores en lorganitzacio i comunicacio
interna. S'’han actualitzat els programes anuals d’Atencio 2016 sobre atencio familiar,
funcional i ltdica. S'ha continuat reforgant el projecte sobre els pictogrames,

amb formacid interna inclosa. Participacio en el projecte MED de I'Institut. S'ha
actualitzat el protocol de risc de maltractaments i s'ha incorporat, de nova creacio, el
protocol referent als drets dels usuaris versus el DVA i incapacitacions. S'ha iniciat

el protocol per a l'atencié de persones amb quadre confusional agut.

3. Comité de Formacio:

Fomentar I'assistencia a jornades de formacio, elaboracié del Pla de Formacié del Centre
2016, seguiment de la formacio planificada per a l'any 2016.

4. Comité d’Atenci6 a I'Usuari:

Implantacié del nou procediment sobre el marcatge de la roba, menus valorats per
un nutricionista extern, adequacié de la zona enjardinada.

5. Comité de Comunicacio:

Campanya publicitaria als diaris de premsa comarcal. Actualitzacio de les noves
pagines web. Elaboracio del nou Pla de Comunicacio 2016-2018. Elaboracio de les
memories del centre. Participacio en la 4a edicid del projecte intergeneracional
“Apadrina un avi”. Participacio com a punt de recollida en la campanya del Gran
Recapte d’Aliments per tercer any consecutiu. Instal-lacié del programari informatic
eCAP. Campanya per recaptar nous voluntaris. Actualitzacio dequips informatics i
llicencies d'Office. Publicacio de la revista Infonazaret a la nova pagina web. Posada en
marxa de l'agenda informatitzada de psicologia. Implantacié de pictogrames a les
habitacions dels residents. Actualitzacié dels protocols i els formularis a la intranet.
Cursos de formacid: potenciar la comunicacio interna, primers auxilis, ISHMED de SAP,
funcionament del nou gestor de la pagina web. Participacio en les jornades

de comunicacio i voluntariat a Solius.
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6. Comité de Voluntariat:

Realitzades 3 trobades internes, actualitzats tots els Plans Individuals al gener del 2016.
Incorporacié d'un nou membre. Organitzacio interna de documentacio.

7. Consell de Direccio:

Manteniment de l'ocupacio del centre, control pressupostari, millora del servei i de la
qualitat del centre. Inversio en renovacio del mobiliari de les habitacions de la residéncia.
Inici del projecte dadequacié de la llicencia mediambiental d'activitat i permis
d'abocament daiglies residuals. Realitzacio del projecte termic de ledifici i ECA

per a instal-lacions térmiques. Instal-lacid de detectors de fum en totes les habitacions
de la residéncia.

8. Comité de Seguretat i Salut:

Installacio de llits d’Alzheimer per millorar l'ergonomia de les gerocultores. Inici
de la sectoritzacié de la residéncia per a la prevencio d'incendis i la millora del pla
demergencies del centre, en disposar de detectors de fum.

9. Comité d’Empresa:

Millora del calendari laboral del personal gerocultor.
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10. Consell de Participacié de Centres:

Es va fer la reunid anual en que es va presentar el Pla de Qualitat 2016, i també
es va exposar la memoria de servei de l'any 2015.

1. Comité de Proteccié de Dades:

Instal-lacid de nous controls de seguretat per accedir als arxius clinics. Instaurar
un nou protocol de canvi de contrasenya cada sis mesos per als usuaris dequips
informatics. Instal-lacid de nous antivirus als equips informatics. Consultes
periodiques amb l'empresa consultora de proteccié de dades. Signatures de
convenis i contractes de proteccio de dades amb les noves empreses proveidores
de la residencia. Reunions semestrals del Comite de Proteccio de Dades.
Continuitat en la destruccio de I'arxiu passiu d'administracio en format paper,
d'acord amb la normativa estatal i autonomica.

Certificacions, premis,
reconeixements,
acreditacions.

© Certificacions de
l'empresa Nutrilab
en materia alimentaria
i nutricional.

© Certificacions
d'auditoria bianual
en matéeria de
proteccio de dades.
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Area de les persones

Descripcio de la plantilla

Plantilla Edat Antiguitat % homes % dones % plantilla % contractes
mitjana mitjana mitjana ajornada indefinits
completa
73,87 39,88 anys 4,62 anys 5,78% 94,22% Homes 567% 841%

Dones 8114%

Dotacio del personal en plantilla

Titulats superiors assistencials 1,28
Titulats mitjans assistencials 740
Auxiliars assistencials 141,29
Personal de suport 21,88
Personal dadministracio 1
Direccio 1
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Clima laboral

Durant I'any 2016 s’han continuat realitzant a la residéncia accions i activitats
adrecades a millorar el treball en equip i el sentiment de pertinenga, com ara
formacions, sortides, celebracions, etc. A través de la revista interna Infonazaret es
fomenta el reconeixement del personal i la implicacio de les persones amb I'Institut.

Formacio i desenvolupament

Una de les principals preocupacions del nostre centre, tenint en compte la missio,
visio i valors de I'Institut, és donar un servei i una assisténcia de qualitat a l'usuari.
Per aix0 creiem que és molt important dedicar tots els esforgos necessaris a dotar
el nostre personal d'una bona formacié i motivacié per tal datendre aquestes
necessitats. D'aqui que les accions formatives denguany han anat encaminades

a reforgar el sentit de pertinenca, la salut laboral, les competéncies del personal,
la pastoral, la comunicacié amb els pacients i familiars, i a fomentar les bones
practiques del personal gerocultor i assistencial.

Cursos de formacio

Col-lectiu assistent Hores* Alumnes Formacié
externa
Direccio i administracio 130 1 100%
Aux,harsdmfermeﬂa ........................ 29840 ................. 100% .........
D|p|omatsd|nfermena44 .................. 100% .........
profess|ona|stecmcs ......................... 4 94 .................. 100% .........

*Hores: nombre d’hores del curs pel nombre d'alumnes assistents.

Conciliacio familiar

Abséncies per conciliacio

Concepte Persones Mesos

Reduccid jornada cura fill < 8 anys 4 39,57
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Seguretat, salut i benestar en el treball

Durant aquest any s’han dut a terme les seglents accions en matéria de seguretat,
salut i benestar.

© Reunions trimestrals amb les delegades del personal i el técnic de prevencid
de riscos laborals.

© Simulacre demergéncies.

© Formacio als treballadors en actuacions en cas demergéncia, en l'is i en
la manipulacié de pacients.

© Elaboracio de la planificacid d'accions preventives.
© Actualitzacié i lliurament dequips de proteccié individual per als treballadors.

© Sessions formatives en prevencio de riscos laborals a les noves incorporacions
de personal segons el seu lloc de treball.

© Instal-lacié de llits d’Alzheimer de poca algada per millorar l'ergonomia
de les gerocultores en la manipulacio dels pacients.
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Voluntariat

Objectius

Redactar el Programa de Voluntariat 2017. Actualitzar la documentacio i el compromis
de cada voluntari. Treballar el Pla Individual del Voluntariat. Mantenir les formacions

i les trobades.

Composicio de l'equip

Durant I'any 2016 s'ha incorporat un nou membre i se n'han donat de baixa 3 per
incompatibilitat amb la vida laboral; de manera que durant alguns mesos ha arribat

a haver-hi 7 voluntaries. S’han dut a terme 3 formacions internes. Actualment lequip
esta format per 4 voluntaries, la coordinadora de Pastoral, una terapeuta ocupacional
com a collaboradora, una treballadora social com a secretaria, la superiora de la
comunitat i direccio.

Les xifres de voluntariat de 2016 son:

Activitat de voluntariat Residents

Manualitats i jocs 181 sessions (aprox. 1.800 beneficiats)

Actes especials 22 celebracions (aprox. 44 beneficiats)
. S Omd es i. tr as||ats ............................................................ 70 Sor Udes (aprox '. 540 b ene f|c|at S) .............
Company|a27oacompanyamems(aprox54Obenef|0|ats) ......
. pastora| |Ce |eb ramons .r.e. l.i.g. ,oses .................................................... 1.1. .6.] Ctes .r.é “g |OSOS .........................
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S'ofereix una excel-lent assisteéncia per part de les
voluntaries, tant en les activitats programades com
en els acompanyaments, daquesta manera es
contribueix a la millora de la qualitat de vida de tots
els residents beneficiats. Mantenim l'objectiu
d'involucrar el voluntariat tant en les celebracions

i sortides com en els diversos tallers de lectura,

de manualitats i destimulacio.

Tambeé es mereix un esment especial el projecte
“Apadrina un avi’, que es duu a terme amb la coordinacio
de la Fundacié Caritas i que té com a objectiu integrar
voluntaris adolescents de les escoles de Malgrat amb
persones grans del municipi, per tal de potenciar la
comprensio mutua i millorar l'autoestima dels nostres
residents. Durant el curs escolar 2015-2016 es va
disposar de la participacié de 18 joves i 10 residents.

El mes de novembre de 2016 es va reprendre el
projecte, amb la participacio de 20 adolescents i 12
residents. La Residéncia Nazaret continua organitzant
a l'inici de cada curs una formacio per als joves amb
la intencié de donar a coneixer la nostra Institucio i,
en especial, el seu carisma, aixi com explicar les
caracteristiques de les persones grans. Aquest curs
ampliem I'enfocament, oferint noves formes de
suport i vinculacié amb la persona gran, i s'inicia

un petit grup amb la participacio en tallers ludics

i manualitats, i també en algunes celebracions.
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Comunicacio

Objectius
© Mantenir locupacio del centre.

© Reforgar laimatge de qualitat dels nostres serveis i de diferenciacio respecte
de la competéncia, aixi com la nostra vocacié social i espiritual (“Residéncies
amb anima”), per millorar el nostre posicionament en el mercat.

© Continuar el missatge publicitari de donar un servei dalta qualitat a un preu
assequible.

© Augmentar la notorietat de I'Institut en la zona d'influéncia, i donar difusio
a la missio, visio i valors de I'Institut, donar a conéixer I'Obra Social.

© Transmetre publicament al personal que I'Institut agraeix i reconeix el seu esforg
i la seva implicacio en la dificil situacid que es va viure anys enrere, i que gracies
a aquest esforg el centre és rendible i sostenible actualment.

© Potenciar I'is de la intranet entre el personal del centre per potenciar la
fidelitzacio, el sentiment de pertinenca i alinear el personal amb els valors
de I'lnstitut.

© Difondre el web del centre i Twitter com a eina per generar contactes, i donar
a coneéixer entre els residents i familiars el nou servei de xarxa wifi que
s'instal-lara properament a tot el centre. La innovacié i I'ts de les TIC ens
ha d'ajudar a assolir una posicié de lideratge en el mercat.

Accions

Accions externes

Campanya publicitaria en els diaris de premsa comarcal.

Actualitzacio de les noves pagines web.

Elaboracié del nou Pla de Comunicacio 2016-2018.

Elaboracio de les memories del centre.

Participacio en la 4a edicio del projecte intergeneracional “Apadrina un avi”.

Publicacié de la revista Infonazaret a la nova pagina web.

OO0 0O00O0O0

Participacio com a punt de recollida en la campanya del Gran Recapte
d’Aliments per tercer any consecutiu.

o

Instal-lacié del programa informatic e CAP.

© Campanya per recaptar nous voluntaris.

Institut de Religioses de
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Accions internes

© Actualitzacié dequips informatics i llicéncies d'Office.
Posada en marxa de l'agenda informatitzada de psicologia.
Implantacié de pictogrames a les habitacions dels residents.

Actualitzacio dels protocols i formularis a la intranet.

O 00O

Cursos de formacio:

— Potenciar la comunicacié interna.

— Primers auxilis.

—> ISHMED de SAP.

— Funcionament del nou gestor de la pagina web.

© Participacio en les jornades de comunicacié i voluntariat a Solius.

Resultats

Ha millorat la notorietat del centre i se n'ha reforgat la imatge de qualitat. També
s'ha aconseguit més difusio del missatge “residéncia amb anima” i d'institucio
sense anim de lucre, la qual cosa ha ajudat a mantenir alts nivells de visites

per coneixer el centre i continuar sent la residencia de referéncia en qualitat

al Maresme Nord.
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Sostenibilitat i medi ambient

Accions orientades a la sostenibilitat

Durant aquest 2016 s’han efectuat nombroses accions orientades a lestalvi
energetic:

© S’han acabat de canviar les finestres antigues de fusta per unes altres de noves
dalumini amb sistema destalvi energetic Climalit.
© També s’ha continuat amb el reciclatge de cartro, oli, piles, bombetes, etc.

© Shaninstal-lat termostats en diferents zones de la residéncia per adaptar
el funcionament de la calefaccio a les necessitats reals.

© S’hanrenovat les installacions de reg del jardi, en qué s'ha optat per nous
sistemes de degoteig més eficients i sense fuites daigua.

© S’haninstal-lat detectors de moviment i de preséncia a les sales i passadissos
de la residencia per reduir el consum eléctric.

© Per al proper any, el centre s’ha proposat de canviar progressivament els llums
antics per sistemes led més moderns, de baix consum.

Inversions en sostenibilitat
7520 €
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Consums

2015 2016
Electricitat 326.037 kW 305.612 kW
A|gua7068m3 .......................... 6 897m3 .............
. G aS ............................................ 3 94 95 mg ........................ 3 8586 m3 ............
. Toner |mpressores ........................ 2 6 un |tats ........................ 32 un |tat S ............
Paper ................................. 128 paquetsﬁoofuns . 114paquets/'|oofu| |S .....
Piles 69 unitats 91 unitats
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Z5 familiars de

CARMEN PUENTE SANCHEZ

Volem transmetre el més sincer reconeixement i
agraiment a tot el personal de (a

RESIDENCIA NATZARET

Per [atencio i el bon tracte que se (i ha prestat durant [a
seva estancia en aquesta institucio, per part de tot el
col lectiu religios, metges, infermeres, auxiliars,
bugaderia, perruqueria, menjador, neteja, recepcio,
administracio, serveis socials,...

Sempre formareu part de la memoria de la nostra
estimada Carmen.

A tots i totes, moltes grdcies!

A la Residencia NAZARET

En agradecimiento a la excelenlte atenciéon
prestada a todos los profgStonales y

a las Hermanas Religiosas

de Sant Josep de Girona

que atendieron a CARMEN CARA HERVAS
hasta el Gltimo minuto de su vida.

Muchas gracias

Su familia
Febrero 2016

Institut de Religioses de
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Buenos dias,

Somos la familia de Martin Felipe Clemente. Hemos decidido
enviarles este correo electrénico para agradecerles de todo
corazon su trabajo y dedicacién con los mds mayores. A pesar
del dolor que nos ha dejado la pérdida de Martin, queremos
hacerles saber que estamos felices de haber contado con
ustedes durante todos estos meses. Sabemos de primera

mano que Martin se sentia como en casa.

Les agradecemos su atencion por haber cuidado a Martin hasta
el final y, sobre todo, el carifio que nos mostraron el pasado

domingo cuando Martin fallecié.

Si alguna vez volvemos a Malgrat no dudaremos en pasar a

saludarles.

Un abrazo,

José Ignacio Felipe Miramdn y familia

22/09/2016
Para mi querida Residencia Nazaret:

La decision mas dificil que he tomado en mi vida, fue el dia que
tuve que traer a Mama a la residencia, al hotel de José Luis, como decia
ella,

Nunca imagine que mi madre se adaptara y estuviera tan
contenta, agradecida y docil. Porque la recordamos con genio y
caracter, tal como era en casa.

Mo tengo palabras para agradeceros a todos vuestra calidad
humana. Han sido 5 afios que como sabéis hemos pasado muchas
horas juntos. Y quiero compartir con vosotros mi mas sincero
agradecimiento; Doctora, Hermanas, direcciéon, enfermeras,
auxiliares, personal de cocina y de limpieza. Vuestro trabajo no es
siempre facil, ni agradecido. Tal y como siempre os decia, creo
honestamente que ya os habéis ganado vuestro rinconcito en el cielo.
Tantos dias de visita me han permitido conocer a muchas y grandes
personas, muchos abuelos esperaban verme entrar por la puerta para
recibirme con una sonrisa, sabian que nunca me olvidaba de ellos y
solia traerles alguna golosina.

Cuando se va un ser tan querido, te arrolla una gran cantidad de
recuerdos y sentimientos, en ocasiones confusos. Me queda la
tranquilidad de saber que trayéndola a la residencia ha estado muy
bien cuidada, atendida y querida. Se ha ido con las personas que ella
mads queria, mi hermano y mi padre.

Gracias por todo. Por como sois. Por vuestro trabajo, entrega y
vocacién hacia ella y hacia mi. Porque en el andar de este camino
nunca me he sentido sola, siempre he estado arropada y acompafada.

0s quiero muche, mucho a todos, y no os podré olvidar nunca.

Isabel Artigas Fontanet (Hija de Isabel Fontanet)
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2016

Residencia
San José

La Residencia San José esta situada
a Burjassot, molt a prop de l'estacio
de metro que serveix denllag amb
Valéncia capital i facilita tant la sor-
tida dels residents com les visites
dels familiars. La residencia disposa
damplies sales per a activitats de
terapia ocupacional i fisica, de grup
o familiar.

Es un centre especialitzat en I'aten-
cio integral a la gent gran, que ofe-
reix places de residéncia privades,
publiquesidatencio ala dependen-
cia, a més de places de Centre de
Dia.

www.residencialsanjose.org

Residencia San José
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El resum de lany, amb ocupacio
plena de les places residencials i
amb un increment important d‘a-
tencio en usuaris del Centre de Dia,
resulta un exerciciintens. La millora
economica ajuda com a instru-
ment per poder destinar esfor-
¢os per assolir la meta: dissenyar
els nostres serveis d'acord amb els
perfils concrets dels usuaris.

El nostre enfocament en la ges-
tié del centre és un mitja supedi-
tat a objectius relacionats amb la
qualitat de vida de les persones,

matisant-ne les capacitats, pre-
feréncies i desitjos; i una recerca
continua per tal d’harmonitzar-los
amb els sistemes organitzatius.

El nostre intereés és continuar
fent les coses bé i ser conscients
que hi ha tantes maneres de cui-
dar com persones.

Els projectes per al 2016 s’han
materialitzat en:

© Aconseguir la certificacié 1ISO
9001:2015.

© Millorar les instal-lacions, i la
intimitat i la seguretat dels
nostres residents.

© Aconseguir que lequip de ne-
teja formi part del personal
del centre.

© Adaptar lequipament de la
sala polivalent a les necessi-
tats existents.

© Millorar el confort dels resi-
dents d'alta dependencia.

© Formar-nos i sensibilitzar-nos
en la imperiosa necessitat de
potenciar la qualitat de vida.

© Comunicar-nos en temps real
noticies, esdeveniments i in-
formacio dinteres per mitja
de les xarxes socials, per cor-
reu i personalment.

Us deixem a les vostres mans la
memoria dels moments viscuts i
us agraim haver-los compartit.

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 000000 00000000000 0000000 00000000 0000000000000 00 00

Govern General
IRSJG

Junta Central
IRSJG

Directora

Junta del Centre

Junta Central

Superiora de la comunitat del Centre
Gna. Juliana Moral

M.2 José Ballester Cerda

Responsable
Administracio:

Responsable
Assistencial:

Sra. Yolanda
Sanchez Beltran

Dra. Mercedes
Marco Martin
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Responsable
Psicosocial:

Sra. Francisca Escot
Porras

Coordinadora
Pastoral de la Salut:

Responsable
Hostaleria:

Hna. Salomé Gutierrez Sra. Isabel Cristina
Saez Ramirez Palacio



Equipaments

Recursos

Espais comuns

Recursos economics
i inversions

Nre. llits total

Sala de rehabilitacio /
fisioterapia

Sala de terapia ocupacional
i psicologia

Menjador

Les inversions de I'any 2016
s’han destinat a:

Infraestructures:

© Inversions per millorar la
climatitzacio de les zones
comunes mitjancant
l'automatitzacié del sol
radiant.

© Vetllar per la intimitat
dels residents en els banys
comuns.

Equipament de més
importancia:

© Dotar de mobiliari la sala
polivalent.

© Millorar el confort, la
seguretat i els recursos
sanitaris per als residents
d‘alta dependencia.

Inversions en equipaments
iinfraestructures: 122.740,64 €
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Professionals

Superiora i comunitat 10 Grup social (total) 3 Grup atenci¢ indirecta 22
total
Grup assistencial (total) 41 Treballadora social 1 ( )
e Direccid 1
Personal medic 2 Pastoral de la Salut I PP UPPRN
R e R Administracio 1
Personal d'infermeria 5 Tecnic d'animacio T PPN
R T sociocultural Serveis d'hostaleria 6
Psicologa O
N RIS Manteniment 1
Fisioterapeuta T
.............................................. Sisternes dinformacié 1
Gerocultors 32 e
.............................................. Recepcio 1
Podologa 1
Perruquera 1
Personal de neteja 9
Total professionals 76

Institut de Religioses de
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Cartera de serveis

Area Area Serveis a usuaris
medicoassistencial sociocultural i families

Centre de Dia Terapia ocupacional Atencio a usuaris i families
Servei medic Animacio sociocultural

Neurobg,a sOrt|deS|act|V|tatS ...................
\nfermeria 24 hores)  Bibliotecaihemeroteca

Nummomsta ........................................................................

............................................. Serveis

Farmacia d’hostaleria

Podologia ) L
............................................. Cuina propia

Gimnastica de manteniment B AR
............................................. Bugaderia

Valoracions geriatriques

integrals
......... e

Plans individuals datencio ..
interdisciplinaria Manteniment
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Activitat assistencial

Atencio residencial Concertat Privat Total

Places (capacitat) 35 80 15
Usuar|satesos4o 119 ....................... 159 .............
mgreSSOStOta|85 40 ........................ 45 .............
mgressossensetempora|85 ......................... 2 8 ........................ 33 .............
Ba|XeStota|S5 ......................... ;1’1 ......................... 4 6 .............
Ba|xe3 Sense tempora|8 ......................................... s 1 4 ........................ 14 .............
Ba|xesperex|tus5 ......................... 17 ......................... 22 .............
|ngre SSOS/ba|Xe S temp Ora| S .................................... e 1 2/10 ..................... 12/10 ...........
. Estades d|spom b|e S .......................................... 12810 ................... 28274 ................... 41 O 84 ..........
Estadesrea|312778 ................... 27723 ................... 40001 ...........
Ocupacio del periode 99,7% 981% 974%
Ocupacio al tancament anual 100% 98,4% 98,5%
Rotacio mensual (mitjana) 1,5% 4,83% 727%

Atencid residencial Centre de dia
Places 20
D |es/sess|o nsd|spomb|es .......................... 7320 ..........
D |es/sess|o nsrea|s ................................... 2418 ..........
OCU pamo ................................................ 33% ...........
Usuaris atesos (total) 30

Usuaris atesos (mitjana mensual) 13,5

Institut de Religioses de
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Activitats per arees

Assistencia
multidisciplinaria

Atencio
Social

Sessions cliniques 162

Valoracio multidisciplinaria 266
i prevencio de riscos

Seguiment i controls 198
Informes 85
Atencio Funcional /
Fisioterapia

Sessions individualitzades 244
a planta

Sessions individualitzades 834
asala

Sessions en grup 143
de fisioterapia

Sessions de 97
psicomotricitat

Gimnastica en grup 143
Gimnastica individual 1078

Atencio Funcional /
Terapia Ocupacional

Exercici dextremitats 73
superiors

Grafomotricitat 28
Psicomotricitat 104
Reeducacié de la marxa 247
Promocio d'activitats 107
basiques de la vida diaria
Laborterapia 55

Institut de Religioses de
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Entrevistes a les families 310

Informacio i assessorament 92
a les families

Atencio Espiritual /
Pastoral de la Salut

Acolliment i salutacié 60
a l'ingrés del resident

i de la familia

Valoracio pastoral inicial 60
Acompanyament del 145

resident i la familia en
la integracié al centre

Visita a residents amb 2595
deteriorament cognitiu
Visita pastoral 4571

de seguiment

Acompanyament en els 23
ultims moments de la vida

Acompanyament en el 23
procés de dol

Celebracié de I'Eucaristia 55
i record dels difunts
durant lany

Activitats d'ajuda religiosa 460

Total Pastoral de la Salut 15107

Atencio ludica
i recreativa /
Educacio Social

Actualitat i premsa 42
Celebracions i festivitats 31
Tallers (lectura, musica, 45

manualitats...)

Grups de conversa 42
5 Ort|des|ud|ques| ................ 8
culturals
Cmeforumsg
Bingo 66

Jocs de taula 38

Cora| ................................. 2 2

Atencio Psicologica /
Terapia Cognitiva

Estimulacio cognitiva 213
Psicoestimulacio 213
preventiva

Psicoestimulacio 213
cognitiva

Programa individual de 8

contencio de conducta

Terapia d'orientacio 213
a la realitat

Tallers i manualitats 146
Actes de comiat 54
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Qualitat

Objectius estrategics i Pla de Qualitat

S'ha aconseguit la certificacio 1ISO 9001:2015 amb data 26 doctubre de
2016, i s’han realitzat totes les auditories internes planificades al llarg

de l'any. El centre ha complert els objectius de qualitat que es van definir
al principi dany.

© Millora en els serveis.

© Mantenir locupacié de places de residéncia / millorar locupacio
del Centre de Dia.

© Millora de la gestié economicofinancera.
© Compliment del pla de RH.

© Compliment del pla de comunicacio.

Des del Comite de Qualitat es posen de manifest les principals accions:

© Sestableixen 19 indicadors que afecten processos essencials,
de suport o estratégics amb un seguiment mensual, trimestral,
semestral o anual.

© Mesura dels indicadors de qualitat per processos. 16 dels indicadors
amb resultats Optims, i 3 amb desviacions i amb accions correctives
preses.

© Revisio, creacio, actualitzacio, modificacié o ampliacio de diferents
procediments, protocols i instruccions. Compliment dels circuits
de revisié i aprovacio.

—> Modificacié del Manual de Qualitat (DAFO i diagrama de riscos).

Creacio d'un procediment propi sobre gestié de la documentacio
assistencial (documentacio del sistema de qualitat).

Codificacio de tots els registres i annexos adequant-los

S
S

ala norma ISO.
— Modificacio del procediment d'adaptacié al centre.
S

Ampliacié del procediment de RH. Actualitzacié del metode de
treball dels auxiliars i creacio del metode de treball de l'equip
de neteja.

4

Creacio d'una instruccio dactuacio en cas d'abséncia injustificada
d'un resident, de manera que es diferencii l'actuacio en persones
sense deteriorament cognitiu i en persones amb deteriorament
cognitiu.

Institut de Religioses de
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Ampliacié del procediment de manteniment.

Modificacio del protocol de bugaderia. Creacio d'instruccions
sobre el circuit de la roba.

Modificacio del procediment de neteja: ampliacio sobre registre.

Modificacio del protocol d'higiene. Ampliacio de la planificacio

S
S
S
— Modificacio en el protocol de sortides i de baixes.
>
de cures d'infermeria i registres d’ABVD.

S

Consolidacio del sistema APPCC, d'acord amb I'Ultima normativa
de la Conselleria de Sanitat del febrer de 2013, en que sadeqUen
i es revisen els documents que afecten el sistema: ampliacio

de registre de control.

© Nous programes: rehabilitacié funcional, estimulacié cognitiva, terapia
ocupacional i animacio sociocultural.

© Creacid del Programa de gestio, control i alternatives a les subjeccions.

Certificat d’Auditoria Biennal de Proteccio de Dades Personals amb data
del 17 de juny de 2016.

Els projectes que s’han treballat durant tot I'any son:

© Intervencions amb persones amb deméncies.
© Procés de sortida dels residents.
© Millores al menjador.

© Ordre ales habitacions.

© Tardes a la sala polivalent.

Residencia San José
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% Enquesta de satisfacci6 2016
120

981 95,5 97,1

Percepcio Organitzacio Confort Comunicacio Atencio Tracte d'intimitat ~ Satisfaccio Satisfaccio
de la qualitat i continuitat i participacio psicosocial i autonomia general global
[ Residents (30) [ Familiars (67) B Ccollaboradors (31)

Quialitat percebuda per dimensions

% de satisfets o molt satisfets Usuaris Treballadors
(residents
i familiars)

Percepcio de la qualitat técnica 974% 98,4%
Orga n,t Zac |o | C Omm u|tat ............................ 949% ............... 976% ........
. C .(; nfort ................................................... 929% ............... 918% ........
. C O mun,cao|o | p amc ,pao,o .......................... 958% ............... 961% ........
A tenc,o p S|COSOC,8| .................................... 841% ................ 9394, ........
. Tracte d e |a , nt,m|tat . , .|:a.] Utono m,a ................. 9724, ............... 9684, ........
S at|sfacc| O ge ner a| .................................... 8844) ............... 972% ........
5 at|sfacc| O g| Oba| (SObr e 10 pu ms) ................ 90 54, ............... 9094 ........
Enquestesrea“tzadesg731 ...........
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Grups de treball

Grups

Comite d’Acreditacio

Certificat de qualitat ISO
9001:2015. Prestacio de serveis
socials i sanitaris d'atencio
integral a la gent gran o a
persones en situacio de
dependéncia en estades en
residéncia i centres de dia.

© Certificat dadhesio al
programa de “No Sujetes”
en fase Il d'implantacio i
assessorament de Dignitas
Vitae.

© Certificat de participacio
en el programa de
voluntariat de Lares CV.

Residencia San José
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Principals accions realitzades

AREA SANITARIA

Des de l'ambit sanitari seguim treballant, com els anys anteriors, en l'abordatge i el control
de les grans sindromes geriatriques:

© S'’ha comencat a treballar en el cribratge de fragilitat en la gent gran, com a sindrome
important i susceptible d'actuacions que condueixin a millorar la qualitat de vida de les
persones grans fortes i prefragils. Aixi mateix es treballa en la deteccio de la fragilitat com
a indicador de risc de caigudes, amb la finalitat d’abordar aquest risc i millorar-lo.

© Elrisc d’inestabilitat i caigudes és una de les sindromes geriatriques en les quals hem
treballat especialment durant aquest any. Anualment es fa un estudi de caigudes, en que
sanalitzen la incidéncia, les causes, les consequéncies i les accions de prevencid, tant primaria
com secundaria o terciaria. A més a més s'’ha inclds, com a dinamica de treball, l'estudi
de les caigudes que es produeixen durant la setmana en la reunio de l'equip interdisciplinari,
la qual cosa ens permet implantar mesures correctores o de proteccid per a una prevencio
secundaria que resulti més agil.

Consequiéncies de les caigudes

Cap 74%
Dolor

Fractura

Incapacitat de la marxa

Impoténcia funcional

Ferida 9%

Hematoma 10%

T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Aixi mateix, i en col-laboracié amb la Conselleria de Sanitat de 'Agéncia Valenciana de Salut,

s'ha desenvolupat com cada any en el nostre centre la campanya de vacunacio antigripal i
antipneumococcica en qué hem aconseguit una cobertura del 90,3% de la poblacio atesa contra
el pneumococ i un 91,15% contra la grip. S'han millorat substancialment les xifres de l'any passat.

Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona
M4



Eliminacio de sujeccions

S'ha consolidat el Comité No Sujetes del centre i s'ha treballat en l'elaboracié de la documentacio
necessaria per dur a terme aquest programa i en la seva implantacio en el centre. Aquest comité
esta format per la directora, una treballadora social, un metge, un fisioterapeuta, 1 DUE i una auxiliar
gerocultora.

% Evoluci6 del % de subjeccions
50
42
40

31
30+ 25,66

20

10 H
4,3

177 1,77
0 4 I o s 0.2 0 °

T T
Subjeccions dilrnes Subjeccions nocturnes Baranes

[ 2014 M 2015 [ 2016

Residencia San José
Memoria 2016
15



Actualment al nostre centre s'utilitzen subjeccions de cadira ditirna (cinturd pélvic) en 2 casos i
baranes de llit (29) com a Unics mitjans de subjeccio. Aixd suposa 1'1,77% de subjeccions dilirnes
i un 25,66% de baranes nocturnes.

Estem treballant per tal de buscar solucions individualitzades per a cada usuari per minimitzar els
riscos que es puguin derivar de l'eliminacio de subjeccions, i en aquesta linia s’han inclos diverses
mesures de seguretat entre el material de treball. Lobjectiu per a I'any vinent és mirar de
racionalitzar I'is de les subjeccions restants, i incidir especialment en les subjeccions quimiques,
consolidar la nostra politica deliminacié de subjeccions, i continuar estudiant alternatives
individualitzades a les subjeccions per als nostres usuaris.

Cures pal-liatives

S’han desenvolupat especialment totes les actuacions relacionades amb les cures pal-liatives i
I'atencio al final de la vida, moment molt especial i critic tant per als residents com per als seus
familiars, i durant el qual s’ha millorat de forma ostensible en proporcionar a la unitat resident-familia
unes cures pal-liatives de qualitat. En l'actualitat podem estar orgullosos d’aquest aspecte

de l'atencio sanitaria que es presta al nostre centre, aspecte pel qual hem rebut nombroses
felicitacions i agraiments per part dels familiars del resident difunt.

En concret, durant I'any 2016, s’han inclos en el Programa de Cures Pal-liatives un total de
17 residents dels 22 que han mort al nostre centre, fet que suposa un 77, 27% del total de baixes
per defuncio.

% Nombre de pacients en el Programa de Cures Pal-liatives

Pal-liatius No pal-liatius

[ 2015 W 2016

L'objectiu per al 2017 és consolidar el Programa de Cures Pal-liatives del centre, sistematitzar-hi

la inclusio de pacients, unificar criteris d'inclusié en el programa i millorar tant la formacio técnica
dels professionals implicats com l'adequacio de les instal-lacions per a aquest tipus d’usuaris

i els seus familiars.
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Area de les persones

Descripcio de la plantilla

Plantilla Edat Antiguitat % homes % dones % plantilla % contractes
mitjana mitjana mitjana ajornada indefinits
completa
53,40 37,38 anys 313 anys 8,34% 91,66% Homes  723% 85,62%

Dones 8589%

Dotacio del personal en plantilla Dotacio de personal extern

Titulats superiors assistencials 0,63 Podologia 1
Titulats mitjans assistencials 753 Perruqueria 1
. A UX| “ars ass| St e nc|a|s .......................... 33 89 ..........................................................................
persona|d esupo rt .............................. 935 .......
. Persona |. d adm|n,5trac|o ......................... 1 .........
D |reCC|O .............................................. 1 .........
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Clima laboral

Amb la finalitat de millorar el clima laboral s’han dut a terme les accions seguents:

© Seguiment del pla d'acollida a 28 treballadors, dels quals 12 han estat de nova
incorporacio i la resta de subrogacio. Han rebut la informacio de la missio,
la visio i els valors, l'estructura formal i el funcionament del centre, les funcions
del seu lloc de treball i el métode de treball.

© Treballar en equip amb lobjectiu de trobar solucions. El mes de gener de 2016,
amb lobjectiu de fomentar i animar a aportar noves idees a la feina, la direccio
va sol-licitar la col-laboracio de tot el personal en la cerca destratégies per tractar
situacions de dificil gestio o susceptibles de queixes recurrents. Les idees han estat
traslladades als professionals implicats, se n'ha avaluat i estudiat la viabilitat, i amb
els resultats obtinguts s'ha informat tot el personal de les mesures preses.

© Laimplantacio de I'Us de la intranet a tots els col-laboradors ha beneficiat l'accés
als procediments i els protocols que afecten els diferents llocs de treball i que
estan en vigor en cada moment.

S’han dut a terme accions formatives destinades a desenvolupar tant capacitats
a la feina com habilitats personals.

Formacio i desenvolupament

Per segon any consecutiu hem dirigit la formacio en el programa “No Sujetes”.
S’han fet cursos de formacio per a responsables i tecnics, i cursos de sensibilitzacio
i formacié per a gerocultors.

S’ha donat a coneixer a tot el personal la necessitat d'un sistema de gestio de la
qualitat, i aix0 ha estat una bona oportunitat. El nostre objectiu de certificacio
en la norma I1SO 9001 feia imprescindible que es coneguessin definicions, tipus,
conceptes basics i mapa de processos.

A nivell técnic assistencial, I'increment de residents amb demeéncia ens porta a la
necessitat d'una formacié continua, destimulacié multisensorial, a les intervencions en les
alteracions conductuals dels malalts, a mantenir l'autonomia i a mirar com proporcionar
una assisténcia necessaria davant les complicacions de levolucio de la malaltia.

Hem volgut donar per acabat I'any amb la recompensa dels beneficis de “Risa”, una
trobada en qué els col-laboradors hem aprées a fer front als problemes amb una visié
positiva i a tractar situacions estressants amb assertivitat i humor.

Institut de Religioses de
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Cursos de formacio

Col-lectiu assistent Hores* Alumnes Formacio Formacio

interna externa
Direccio i administracio 29 3 20,7% 79,3%
Auxiliars d’'Infermeria 730,5 50 48,5% 51,5%
Diplomats d'Infermeria 43 8 34,9% 651%
Professionals técnics 157 5 23,6% 76,4%
Personal de serveis 45 19 26,7% 73,3%
generals

*Hores: nombre d’hores del curs pel nombre d'alumnes assistents.

Conciliacio familiar

Abséncies per conciliacio

Concepte Persones Mesos
Reduccid jornada cura fill <12 anys 5 31,51
Excedencies maternals 2 593

Residencia San José
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Seguretat, salut i benestar en el treball

© Hem aconseguit millorar les condicions de treball i elevar el nivell de proteccio
de la seguretat i la salut dels treballadors. Els esforcos realitzats per la direccié
en col-laboraci¢ amb els representants dels treballadors donen reconeixement
i ens situen com a empresa de sinistralitat baixa, amb dos sinistres laborals
de caracter lleu.

© S'han fet els reconeixements médics periodics, a la incorporacio i després
d'una baixa de llarga durada.

© Amb la subrogacié de l'equip de neteja s'ha elaborat documentacio, s'ha avaluat
la informacio i la formacio de riscos en els llocs de treball nous i s'han establert
mesures preventives.

© Unade les nostres inversions ha estat en aquesta area, per millorar les tasques
de l'equip de neteja amb l'adquisicio d'una maquina per fregar el terra.

Col-laboracio amb entitats formatives

Centre Especialitat

Universitat de Valencia ADEIT Master en Atencidé Sociosanitaria
a la Dependéncia

Grau de Pedagogia

Universitat Catolica de Valéncia Grau d'Infermeria
Grau de Fisioterapia
Grau d'Educacié Social

Grau de Psicologia

CIPFP Faitanar Serveis socials a la comunitat. Atencio
a persones en situacié de dependencia

Ajuda a domicili

Institut de Religioses de
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Voluntariat
Aquest any hem pogut constatar el compromis dels nostres voluntaris.

Els agraim la seva valuosa tasca amb els residents, que esperen diariament que
arribin per poder gaudir de la seva companyia, atencio, temps dentreteniment i
suport als diferents professionals. Sentim admiracio, ja que aporten energia, vitalitat
i alegria que fan que gaudim diariament de la seva presencia.

En els actes especials, les celebracions i els esdeveniments hem comptat amb la
seva preséncia de manera que han participat i han expressat la seva integracio
ala residencia.

Vam tenir l'oportunitat de poder assistir amb els voluntaris a la jornada nacional de
voluntariat que es va celebrar a Solius. Va ser una trobada gratificant i enriquidora
amb les experiencies que els voluntaris han viscut durant anys.

Aquest any hem participat activament en la campanya de promocié de voluntariat
de Lares amb el lema “Voluntariat amb Cor”, que simbolitza a la perfeccio laltruisme
i l'entrega de la tasca dels voluntaris amb la gent gran dels nostres centres.

Els voluntaris ho tenen clar: “reben més del que donen”; a nosaltres també “ens
donen més del que s'imaginen”.
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Comunicacio

L'any 2016 es va acabar el pla de comunicacio, que tenia tres grans objectius:

© Millorar la visibilitat del centre i augmentar-ne la preséncia i la notorietat a la ciutat.

© Millorar les estratégies per garantir I'iis de canals de comunicacié interna i promoure la participacié

dels col-laboradors.

© Contribuir en la construccio de la identitat corporativa i en la transmissié d’'una imatge d'acord

amb els valors de I'Institut.

Si mirem enrere podem veure com hem aconseguit bona part d’aquests objectius, reflectits en una
ocupacio arran del 100% durant tot Iany, i en els resultats de les enquestes de satisfaccio, en qué 2 de
cada 3 familiars ens feliciten pel tracte, I'atencio i la professionalitat amb que atenem els nostres residents.
D'aquesta manera veiem que tots els col-laboradors han integrat els valors de I'Institut en les tasques

diaries.

Accions realitzades

Marqueting digital: des de
l'equip de comunicacié
corporativa es va tragar la

meta de redissenyar les pagines
web de tots els centres. Es va
buscar quina era més amable

i navegable des de qualsevol
dispositiu. El nostre comité de
comunicacié es va fer carrec de:

© Revisar i crear el contingut
escrit i grafic.

© Fer la formacio per a
I'administracio del gestor
de continguts.

© Actualitzar amb noves
noticies i activitats.

© Fer la difusio a familiars
i associacions properes.

Enfortiment de la imatge
del centre en el sector

© Participacio activa en el
primer “Burjassot Obert”
de la localitat.

© Divulgacié del nostre bon fer a
entitats del sector per mitja de
la xarxa social dels centres
de I'Institut.

© Publicacié dentrades sobre la
nostra activitat assistencial a la
pagina web de Lares.

Comunicacio interna

© Elaboracié i difusié del manual
d'accés a la intranet per mitja
de diferents dispositius: mobil,
PC personal, ordinador del
centre.

© Suport en el procés dacollida
per informar els nous
collaboradors dels diferents
canals d'informacio.

© Actualitzacié dels protocols,
procediments i instruccions
a la intranet del centre.

© Millora de la xarxa informatica;
ingressos personalitzats des
de qualsevol ordinador de
manera que es facilita l'accés
a la informacio en tot moment.
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Resultats

© Augment en un 35% de les visites a la pagina web des de rc i un 53%

des de dispositius mobils.

© Augment de la satisfaccio dels usuaris respecte a la comunicacio.

© Posicionament de la residéncia com un centre especial per a cures pal-liatives.

Agraiment per la col-laboracio i participacio

en diferents activitats

© Grup Los Recuerdos

© Escola San Juan de Ribera

© Església Adventista

© Cor Nuestra Sefiora de Fatima
© Associacio Folklorica Boliviana
© Teatre de Benicalap

© Corde La Natividad

© Xerrada amb Nutricia

© Los Roménticos

OO0 0O0O0O0OO0O0O0

Protectora Moderpran

Grup d’Albalat

Grup de Ball de Caudete
Associacio Mensajeros de la Paz
Grupo de Gent Gran de Benimaclet
Grupo Acorde Mayor

Falla d’Empalme

Col-laboracio amb I'Ajuntament
de Burjasssot
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Sostenibilitat i medi ambient

Accions orientades a la sostenibilitat

La Residencia San José esta compromesa amb la sostenibilitat i, daquesta
manera, veu com van donant fruit any rere any els treballs i les mesures
que s’han pres en les instal-lacions i els equips de la residencia.

Eficiencia energetica

La descentralitzacio i 'automatitzacio de la calefaccio per sol radiant de la
planta jardi, el fet d'individualitzar cada sala amb els seus horaris i la temperatura
necessaria en cada moment i dia de la setmana, tot moderant el consum

de gas.

S'hainiciat el canvi progressiu de la il-luminacio al sistema led, comencgant
pels ascensors, les habitacions dels residents i la sala polivalent.

S’'ha ajustat i programat I'encesa de la il-luminacio a les zones comunes,
de manera que s’ha optimitzat la despesa eléctrica.

Continuem perfeccionant la instal-lacio solar térmica amb l'automatitzacio
de lencesa de les bombes de circul-lacio d'acord amb la radiacié solar
i la temperatura d'acumulacio.

Consums

2015 2016
Electricitat 493832 kW 456.050 kW
Aigua 8602 m® 7.388 m?
Gas 34168 m?3 34403 m®
Tonemmpressores ................................. MUM ats ................ 17umt ats ........
Paper65000fu||s ............. 65916m”8 .......
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Clinica Nostra
Senyora
del Remei

La Clinica Nostra Senyora del Remei, si-
tuada al barri de Gracia de Barcelona, té
les caracteristiques d'un centre d'aguts i
ofereix els seus serveis directament a
particulars o bé a través de les principals
mutues o companyies asseguradores.

www.clinicaremei.org

Clinica Nostra Senyora del Remei
Memoria 2016
127




Ens plau presentar la memoria
anual de la Clinica Nostra Se-
nyora del Remei. L'any 2016 ha
estat un any en que hem conso-
lidat projectes endegats en pe-
riodes anteriors i hem incorporat
novetats importants en el nostre
quadre assistencial.

Durant aquest periode l'usuari i
el public en general han valorat
molt positivament la nostra de-
finicid de clinica de proximitat.
Propera geograficament i, sobre-
tot, propera en l'atencio, de ma-
nera que és el tret diferencial de
la nostra atencio i relacio amb el

pacient i els usuaris en general
del centre.

El nostre projecte inversor ha
quedat totalment completat en
nous equipaments i instal-lacions,
per donar el maxim confort als
usuaris i oferir als professionals
uns espais i uns equipaments
adients que cobreixen les millors
expectatives.

L'acreditacié de 90 nous profes-
sionals durant l'any 2016 també
ens parla de laposta decidida
dels professionals per un centre
que els facilita el desenvolupa-

ment professional: sales dopera-
cions agils, programacio eficient i
equip assistencial de qualitat téc-
nica i humana.

Tambeé volem recordar que colla-
borem amb I'Obra Social de la
nostra institucio, que arriba a mol-
tes persones de paisos amb ne-
cessitats especials.

| finalment vull fer arribar el nostre
agraiment als professionals i a les
entitats asseguradores que ens
confien la salut dels seus clients,
aixi com a tot el personal implicat
en l'activitat de la Clinica.

Govern General

Junta Central

Junta del Centre

IRSJG IRSJG Junta Central

Superiora de la comunitat del Centre

Gna. Carmela Alvarez

Sr. David Cuadro
Gerent
Director Directora Director Director de Directora Coordinadora
meédic: d’Infermeria: administratiu: Recursos de Serveis Pastoral
Humans: d’Hostaleria: de la Salut:

Dr. Antoni Sra. Eulalia Sr. Marcos Sr. Josep Gna. Heliodora Martin Gna. Felicidad
Oliva Font Arroita Iserte fins al maig 2016, des del Canseco
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Equipaments

Recursos

Professionals

Recursos economics
i inversions

Llits d’hospitalitzacio 105 Superiora i comunitat 7 Xifra de negoci: 15.310.000 €
d'aguts religiosa
Llits d'UCI 6  Equip directiu g  Inversionsenequipaments
.......................................................................................... i infraestructures: 360000 €
Llits de nounats 6 Personal médic 1O
............................................. de plantilla

Consultes externes N
............................................. Personal m‘edlc aSSOClat 323

Sales d'operacions B
............................................. Personal dllnfermerla 126

Boxs de recuperacio B ettt e

postquirtirgica Personal técnic 6
............................................. (farméc|a)

Sales de parts 3 .............................................
............................................. Personal administratiu 3‘]

SaleS d’operacions 'I .............................................

per a cesaries Personal de manteniment 5

Boxs d'oncologia 16

Boxs d'urgencies 9 Personal extern

Llits d'observacio 2 Neteja 18

durgencies S RIIT RSN
............................................. Cafeteria / restaurant 15

Sales de diagnostic B e s

. Laboratori 6

perlaimatge
IS radiolod :

Boxs de recuperacio 4 ad|oog|a ........................... O

de proves diagnostiques Consergeria 5

Clinica Nostra Senyora del Remei
Memoria 2016

129



Cartera de serveis

Especialitats Especialitats Serveis terapeutics
mediques quirdrgiques de suport
Acupuntura Cirurgia General i Digestiva Braquiterapia
Al-lergologia Cirurgia Oral i Maxil-lofacial Nutricio
Anestesiologia i Reanimacio Cirurgia Ortopedica i Dietética
Aparell Digestiu Traumatolog|ca ....................... Farmacia Hospitalaria
Cardiologia Cirurgia Ortqpedma : } Fisioterapia
............................................. Traumatologica Infantil
C”nlca del Dolor 000.' ...... R ) .‘...' ....................... |_|tot|’|'C|a
............................................. Cirurgia Pediatrica
Cures ||’]te|’]s|ves 000.- ...... R : .'._'...T ..................... Logop‘edla
............................................. Cirurgia Plastica i Reparadora
Cures |nterméd|es Neonatals o...A ...... e . ...................... O Zonoterépla
............................................. C|rurg|a Refractiva
Dermatologla o...A ...... R ; ...‘ ......................... PS|CO|Og|a
............................................. C||'urg|a Toracica
Endocrinologia | Nutrici R e RERS Rehabilitacio
............................................. Cirurgia Vascular i Angiologia
Gastroeﬂterolog|a _ Endosc(‘)pla ................. . ........................... Trastorns del Son
............................................. Dermatologia
Hematologla C||’|’]|Ca ........... . ..... . ........................... Tractament del Dolor
............................................. Neuroc|rurg|a
Med|C|na ||’]te|’]s|\/a ............ ’ ...o..-...t ........... A Med|C||’]a Hlperbérlca
............................................. Obstetricia i G|neco|og|a
Medlolna |ﬂterna o.....o...o...o..‘ ............................
............................................. Oftalmologia
Med|C|na Pre\/el’]UVa o.....o.' ....... AR T
............................................. Otorinolaringologia .
Nefrologia Ul .................................. Servels
............................................. rologia . \ .
Neurologia e diagnostics
ano|og|a .............................. Anatomia Patologioa
Pediaa Urgencies [Diagnastioperlaimatge
Pediatria neonatal Urgéncies generals Endoscop|a D|gest|va ...............
""""""""" ""'"""""""""""" I I I Laboratond’An‘a||S|SC||,n| Ues
) Pneumologla ....................... Urgencies traumatologiques — coeeeeree q .........

) ) ......:....'. ....... '..:...'. ................... MICI’ObIOlOgIa
PS|CO|Og|a UrgenCIeS qulrurglques .............................................
.................. e BT R Broncoscopia
Reumatolog|a ...................... Urgencies ginecologiques  rrrressmrmmemsinsees e
rologia e, Urgencies pediatriques

Serveis al client

Rfacursps . _, Atencio a l'usuari
d hOSpltahtzaClO agUtS .............................................

Consultes EXternes e
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Activitat assistencial

Activitat Activitat Activitat
hospitalaria quirdrgica obstetrica
Altes quirdrgiques 6.763 Cirurgia ambulatoria 1.956 Parts vaginals 161
Altes no quirirgiques 1326 Cirurgia major 1150 Cesaries 136
............................................. ambulat‘orla (UCSI) ; o
Altes obstétriques D7 eeereereeeeeeeri e Total parts i cesaries 297
Cirurgia amb ingrés BEO| e
Total 8.386 , ,
............................................. Total intervencions 8.707
Estada mitjana (dies) 2,02
Urgéncies Activitat diagnostica Pastoral
i terapéutica de la Salut
Visites d'urgencies 23155 Proves de radiologia 18.892 Primera visita 5725
Urgencies no 9313% Proves de laboratori 145.316 Visites de seguiment 9603
ingressades e R T S R RN A B R
.............................................. Endoscopies 988 Recepcid de 519
............................................. sagraments
Acompanyament 47

al final de la vida

Clinica Nostra Senyora del Remei
Memoria 2016
131



Qualitat

Objectius estrategics i Pla de Qualitat

Un dels pilars fonamentals dels objectius estratégics de la clinica son

els que conformen el Pla de Qualitat. Leix principal daquest pla és donar
compliment als estandards inclosos en el model dacreditacio de centres
d'atencid hospitalaria d'aguts del Departament de Salut. Al llarg de

I'any 2016 s’han mantingut reunions amb els diversos responsables

de cadascuna de les arees del centre per progressar en el compliment
daquests estandards.

Els nostres indicadors de Qualitat 2016, extrets de les enquestes als
pacients, ens marquen que la seva satisfaccié global és dexcel-lent (9,14).
El temps mitja despera a la sala d'urgencies son 17 minuts.

Continuem recollint els resultats de les enquestes dels col-laboradors
meédics per treballar millorant diversos aspectes de la nostra organitzacio
i augmentar el grau de satisfaccio del nostre client intern.

Per complir els indicadors de qualitat s'han establert objectius especifics
per a les arees seglents: Direccio Médica, Direccio d'infermeria,
Administracio i Recursos Humans.

Incorporacio de noves instal-lacions
I NOUS equipaments

S’han renovat 2 sales doperacions amb tot el seu equip i utillatge, en

que destaquen un nou microscopi i un nou facoemulsificador per a les
intervencions oftalmoldgiques, un motor craniotom, un fibrobroncoscopi
i una nova lampada quirlrgica.

A larea d'urgéncies tenim un nou ecograf +3 sondes.

També un nou llit a la UCI, que es pot ajustar automaticament i permet
recolzar-se en quatre rodes totalment fiables i estables sobre el terra.

La unitat de Medicina Hiperbarica s'ha ampliat i remodelat, i actualment
sofereixen 4 cambres.

Continuem amb la col-laboracié amb I'Institut Catala de Retina ila
Fundacioé Hospital de Nens amb la finalitat d'ampliar l'oferta assistencial
i garantir un millor suport a les unitats d'Oftalmologia i Pediatria.
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Qualitat percebuda per dimensions

% de satisfets o molt satisfets 2015 2016
Ingres 94,90% 95,80%
Tracte ................................................... 9760 % ........ 97 40%
|m,mltat|pr|vac|tat9810% ........ 9 860%
. mfor mac|o .a. |usuar, ................................. 9520% ....... 9 550% .
. A teno ,O Samt a r,a ..................................... 95 50% ....... 9510% .
Coordinacio i comunicacié delequip  9370%  9350%
Memar .................................................. 8760 % ........ 8310% .
C O nfort ,hosta|er,a .................................. 9230% ....... 9 23 O%
Atencio espiritual 94,70% 95,40%
Compliment de la missio 95,40% 95,90%
Fidelitzacio 95,60% 95,30%
Satisfaccio global 9,08% 914%

Grups de treball

Comissio de Proveiments Comite de Formacio

Comissio de Mortalitat Comite d'Histories Cliniques
.......................................... | Docurmnentacio

Comissio d'Obres

Comite de Proteccio
Comissio dAcreditacio

de Dades
de Professionals
.......... Comite de Qualitat
Comité dAtencid a lUsuari oo e
.......................................... Comite de Sequretat i Salut
Comite de Comunicacio g .....................
........ Consell de Residus
Comité d’'Etica Assistencial
........ Comite de Gestié de Residus
Comité de Farmacia e

i Infeccions

Altres accions
vinculades a la promocio
de la qualitat

El febrer de I'any 2016 la Comissio
de Formacio Corporativa va
realitzar una accio formativa,

“La calidad desde la calidez”,
impartida pel doctor Oliva

i el senyor JesUs Jorcano, expert
en qualitat.

Va assistir-hi tot el personal

de la clinica i els col-laboradors,
i va formar part de l'estratégia
de gestio “Total Quality
Management”.
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Area de les persones

Descripcio de la plantilla

Plantilla Edat Antiguitat % homes % dones
mitjana mitjana mitjana
179 42 anys 11,50 anys 19% 81%

Dotacio del personal en plantilla (31/12/2016)

Titulats superiors assistencials 19
Titulats mitjans assistencials 60
Auxiliars assistencials 66
Personal de manteniment 5
Personal técnic (farmacia) 6
Personal d'administracio 31
Personal directiu 6
Total 193
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% plantilla index
ajornada de rotacio
completa

78% 0,06%

Considerem que les
persones que formen l'equip
huma de la Clinica son
essencials per al bon
funcionament del centre.
Amb aquesta premissa

des de Recursos Humans
ens esforcem constantment
per crear i mantenir les
condicions necessaries

per facilitar i millorar el
desenvolupament dels
nostres professionals,

la integracié del personal
de nova incorporacié, la
comunicacio, el clima
laboral, etc.., amb l'ajuda

i laimplicacié dels
comandaments intermedis i
de la resta de collaboradors.
A continuacio desglossarem
les accions més importants
desenvolupades en aquesta
area durant l'any 2016.



Dotacio de personal dempreses Cursos de formacio
col-laboradores en el nostre centre

Tipos de cursos NuUm.

st o Generalistes 5
R . . p revenc |o de R ,Scos Labor .a. l.s. ................ 2 ........
Laborator, ........................................... 6 Humamsma ....................................... R
Radldo gla .......................................... 10 |nformat|ca ........................................ 2 .........
Comamgara S Teomessantars T

.................................................................. Tallers sanitaris 3
Corporanu ......................................... 2 ........

Total 32

Formacio i desenvolupament

Volem aconseguir que la cultura de l'aprenentatge sigui palesa en els nostres
professionals. Per aquest motiu en el transcurs de I'any hi ha hagut formacio,
entre altres questions, en aspectes técnics, de qualitat i humanistics. S'han fet
tallers interns sobre qguestions de rellevancia per al centre, que han ajudat a
entendre millor qué fem i han tingut un efecte multiplicador del coneixement
del personal expert en la matéria. En total s’han impartit 32 accions formatives,
amb 112 assistents i 2.478 hores lectives.
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Conciliacio familiar

Absencies per conciliacio

Concepte Persones Mesos

Reduccions de jornada per cura 7 65,57
de fill menor de 12 anys

Durant I'any 2016 s'’han dut a terme les actuacions seguents:

© Formacio en seguretat i salut al personal de nova
incorporacio.

Actualitzacio de l'avaluacié de riscos laborals dels llocs
requerits.

©
© Realitzacio de 95 revisions mediques anuals al personal
de la Clinica.

©

Simulacre demergéncia amb un resultat molt positiu i amb
la implicacié del personal afectat.

Un dels nostres compromisos és treballar per una gestié
responsable de les nostres instal-lacions, aixi com minimitzar
els residus generats per la nostra activitat diaria i aconseguir
un tractament segur pero sostenible. El nostre esforg se centra
a generar el minim impacte ambiental a curt i llarg termini.

Les noves instal-lacions adopten solucions energétiques eficients,
i es treballa no només amb equips que requereixen menys
recursos, sind introduint senzilles millores d'aprofitament de llum
solar o delements destalvi d'aigua o de recursos en climatitzacio,
sempre apostant per solucions contrastades i fiables que uneixin
confort, estalvi i sostenibilitat.
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Comunicacio

S’han creat diversos entorns de dialeg que faciliten la millora
de la comunicacioén interna i s’han plantejat accions.

Objectius
© Promoure sinergies entre tots els col-laboradors.
© Fomentar les relacions interpersonals i interdepartamentals.

© Facilitar accions perqueé el flux de la informacié arribi a temps
a tots els estaments i sigui més agil i rapid.

© Potenciar laimatge i la marca de la Clinica.
© Captacio de professionals/accions comercials.

© Generar continguts per a la presencia en linia/digital per tal
de desvetllar I'interés de pacients potencials.

Accions

© S'han creat diversos entorns de dialeg que faciliten
la millora de la comunicacio.

© Utilitzacié de la intranet per difondre tot el que sigui rellevant
per a l'organitzacio.

© Continuar amb les diverses reunions interdisciplinaries
entre diversos departaments del centre amb la finalitat
de contribuir a la millora en el servei i a l'enfortiment de
les relacions entre departaments.

© Impulsar material digital amb la pagina web, de manera
que es converteixi en el nucli principal.

© Llangament de la campanya 2016 en mitjans de comunicacio
(radio, transports publics...).

© Implantacié de pantalles amb canals de comunicacio
dinamics a les sales despera.

© Creacié de diptics per especialitat.

© Implantacié i desenvolupament de la citacio en linia.

Taléton Unitat
d'Endocrinologla | Nutricié

932 85 07 36

Al vostre costat,
des del primer dia

Urgéncles 24h

hrea
Contacta'ns i t'informerr iyt
932 850 010 ml":;flmnm nlaq‘;::tlea
e cteicsremniors
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Clinica Salus
Infirmorum

La Clinica Salus Infirmorum esta situada
a Banyoles, comarca del Pla de I'Estany.
Des de l'any 2008 forma part del Sistema
sanitari integral d'utilitzacio publica de
Catalunya (SISCAT), i disposa dels serveis
propis d'un centre daguts, aixi com d'un
servei sociosanitari amb places de llarga
estada i hospital de dia. També ofereix els
seus serveis a particulars directament o
bé a través de les principals mutues i
companyies asseguradores.

www.clinicasalus.org
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Aquest document recull lesforg
de tot un any, en qué s’han dut a
terme projectes, s'han desenvolu-
pat objectius i s’han assolit reptes
institucionals. Tot aixo gracies a la
implicacio, lesforg i el suport de
tots els professionals, col-labora-
dors, voluntaris i persones que

formen part de la Clinica Salus In-
firmorum de 'IRSJG.

El nostre gran repte és continuar
vetllant per oferir una assistencia
de qualitat, tant humana com téc-
nica, que mantingui viu el com-
promis de fa ja més de 50 anys

amb Banyoles i el Pla de I'Estany i
oferint una proximitat i comoditat
que ningu meés pot oferir.

Em plau convidar-los a llegir aques-
ta memoria en qué trobaran les
dades més rellevants destructura
i activitat del centre.

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 000000 00000000000 0000000 00000000 0000000000000 00 00

Govern General

Junta Central

Junta del Centre

IRSJG IRSJG Junta Central

Superiora de la comunitat del Centre

Gna. Isabel Mielgo

Sr. Joan Vinas
Gerent
Director Directora Director Coordinadora Responsable Adjunt a Coordinadora
médic: d’Infermeria: economic Pastoral de Recursos Gerencia: de Farmacia
financer: de la Salut: Humans: i Qualitat:

Dr. Marco Sra. Montse Sr. Miquel Gna. Juana Sra. Ester Sr. Cristian Sra. Isabel
Paz Trias Merino Goémez Genove Lange Frigola
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Equipaments

Recursos

Recursos economics
i inversions

Llits d'hospitalitzacio d'aguts 30 Xifra de negoci: 6.920.475 €

Liits dthospitalitzacis sosiosanitaria oo e s
............................................................................................... Inversions en equipaments
Consultes externes 12 i infraestructures: 318.001 €

Boxs unitat de Giruraia somse narés ST
Sales doperacions 3

Boxs de recuperacio postquirtirgica 3

Boxs d'urgencies 3

Llits dobservacio d'urgéncies 1

Sales de diagnostic per la imatge 2

Laboratori danalisis cliniques 1

Sales de rehabilitacio 1

Farmacia 1

Places Hospital de Dia sociosanitari 25

Sala de triatge 1

Professionals

Comunitat Personal extern

Superiora i comunitat 18 Personal técnic 8 Laboratori 2

Consell directiu 7 Personal administratiu 12 Radiologia 1

Comandaments 6 Tecnics sociosanitaris 45 Manteniment 2

intermedis R TR BRI R URI
............................................. Pastoral de la Salut 1 Personal medic associat 92

Personal madic g e R I ORI S s

) Personal de cuina 9 Tecnics associats 22

deplantila LT

............................................. personal de neteia ©

Personal d'infermeria 31
i farmacia
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Cartera de serveis

Especialitats Especialitats Serveis terapeutics
mediques quirdrgiques de suport
Anestesiologia i Reanimacio Cirurgia General i Digestiva Farmacia hospitalaria
Aparell Digestiu Cirurgia Ortopédica Fisioterapia
Cardiologia |Traumato|og|ca ...................... Logopedia
............................................. Ciruraia V. lar | Anaioloai
Clinica del Dolor Lirrgia vascuiar | angiologe . Odontologia
................. e Darmatologia
Dermatologia T Psicologia
........-..- ................................... Oftalmologla .......... ..-.....-.., ...........................
Med|c|na INtEINA e i Rehab|||tac|o
............. O’[Ol’in0|al’iﬂgo|ogia
Nefro|og|a ............................................. Tractament del Dolor
............................................. UI’O|OgIa B TP
Pedlatrla .............................................
Psicologia Serveis als clients
Reumatologia » )
............................................. Atencio a l'usuari
UrgénC|eS generals .............................................
............................................. Treba” SOCIal
RECUISOS i
. d'hospitalitzacié aguts ~ PastoraldelasSalut
Serveis
diagnostics [Consultesexternes . Recursos
) - Hospitalitzacio d'adults sociosanitaris
Anatomia Patologica .
Diagnostic per la Imatge Blocquirtrgic Hospital de mitjana

i llarga estada
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Activitat assistencial

Activitat hospitalaria
aguts

Activitat hospitalaria
sociosanitaria

Hospital de Dia

Altes quirurgiques 1655
Altes no quirdrgiques 53
Total altes 1708
Estada mitjana (dies) 2,08
Activitat quirdrgica

Amb ingrés 1182
Cirurgia major 473
ambulatoria

Cirurgia menor 85
ambulatoria

Total intervencions* 1740
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Llarga estada

Ingressos 71
Altes 71
Pacients atesos 109
Altes estada <123 dies 59
Mitjana estada polivalent
Ingressos 150
Altes 149
Pacients atesos 165
Altes amb estada 65
<20 dies

Urgéncies

Visites d'urgéncies 16.231
Urgencies ingressades 36

Ingressos 23
Altes 27
Pacients atesos 57

Activitat diagnostica
i terapeutica

Endoscopies 67

Diagnostic per la imatge

Ecografies 1.230
Radiologia 13.475
convencional



Pastoral de la Salut
(Salus)

Acolliment i salutacié 255
en ingressar al pacient
i alafamilia

Acompanyament al 1176
pacient i a la familia
en la integracio al centre

Visita a pacients amb 5971
deteriorament cognitiu

Visita pastoral 6.788
de seguiment

Acompanyament 61
en els Ultims moments

de la vida

Acompanyament 2N

en el procés de dol

Visites del sacerdot 200
Assistencia al funeral 33
Celebracié i record 2

dels difunts durant I'any
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Qualitat

Objectius estrategics i Pla de Qualitat

© Durant els darrers quatre anys l'estratégia en Seguretat dels Pacients ens ha portat a treballar els
indicadors de qualitat definits en el quadre de comandament del Departament de Salut. Hem assolit
tots els indicadors definits com a prioritaris i continuem treballant per aconseguir el major nombre
d'indicadors opcionals. Una de les millores destacables de cara a la prevencio d’errors de medicacio
ha estat la implantacié del programa de medicacio FarSalus®, que permet gestionar la prescripcid
electronica i ha propiciat una nova metodologia de preparacio, dispensacio i administracio dels
medicaments.

© Hem continuat treballant en els programes de Prevencié de la Infeccié (Vincat), Registre d'artroplasties
(Racat) i Prevencio de la punxada accidental en els professionals sanitaris (Epinetac).

© Aquest 2016 s’ha continuat millorant I'area quirdrgica amb 'adquisicié d’'un nou autoclau de vapor
i amb la higienitzacio de les sales d'operacions, cosa que ha permés renovar la classificacio de “classe A”
per poder realitzar intervencions com ara implants.

© Aquest any s’ha incrementat de manera destacable el percentatge d'indicadors assolits segons
el model d'acreditacio EFQM. Aixo ha estat possible revisant i actualitzant diversos procediments
i aprovant-ne de nous.

— Pla de qualitat i seguretat del pacient per al periode 2017-2019.

Etica i drets dels usuaris. El codi étic del centre i el procediment d'actuacio respecte del document
de voluntats anticipades i el consentiment informat.

= Area de les persones. La guia de reclutament i seleccié de professionals, i la guia d’avaluacio,
desenvolupament i rendiment dels professionals.

Area d’hospitalitzacio. Cures i manipulacio del reservori subcutani, i pla funcional de la unitat
de cirurgia sense ingrés.

Evolucio de la implantacio del model EFQM
@ 511 esthndards
W

9
- D

Xef@

TLEO% BO.O4% BO04%

© Aquest any la formacio corporativa tractava sobre la qualitat hospitalaria. Al nostre centre s'ha dut
a terme una sessio amb el titol “Qualitat i calidesa en 'atencio hospitalaria”, molt amena i ben valorada
per tots els professionals.
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Qualitat percebuda per dimensions

% de satisfets o molt satisfets Usuaris
(residents
o familiars)
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Qualitat percebuda per dimensions

en serveis sociosanitaris

% de satisfets o molt satisfets

Percepcio de la qualitat técnica

Grups de treball

Comissio de Proveiments
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Area de les persones

Descripcio de la plantilla

Plantilla Edat Antiguitat % homes % dones % plantilla index
mitjana mitjana mitjana ajornada de rotacio
completa
12113 42,97 anys 9,87 anys 15,16% 84,84% 90,44% 0%

Gracies al nostre equip huma som on som i podem continuar millorant I'assisténcia
que oferim. Ens agrada treballar en equip i creiem que la suma de tots és la clau de
la millora en l'assisténcia. Es per aixo que estem enfocats al desenvolupament

de l'equip i a la millora continua.

Dotacio de personal en plantilla

Titulats superiors assistencials 798
Tiulats mitans assistencials 3003
A UX, “arsass'st enc|a|s ........................... 44 04
persona| d e Supo rt ............................... 2 799 .....
Personaldadmmlstramo910 ......
Dlreomo ............................................... 2 .......

Clinica Salus Infirmorum
Memoria 2016
149



Clima laboral

L'any 2016 hem continuat apostant per les accions de millora adoptades arran
de I'Ultim estudi de clima laboral. Ens hem centrat en quatre ambits d’actuacio clau
tot potenciant-los i cuidant-los:

© Lideratge: hem continuat amb les reunions individuals per potenciar i aclarir
el coneixement i I'assignacié de responsabilitats. Implicacié de 'equip en la
millora continua per a I'obtencié de la reacreditacié EFQM. Els comandaments
intermedis continuen apostant per dur a terme reunions de servei
interdisciplinaries com a eina per millorar la comunicacio intracentre explicant
el qué, el comi el qui de les diverses accions que es duen a terme.

© Estructura i organitzacio: s'han creat grups de millora de cicles i calendaris.
S’aposta per les aportacions dels professionals de millora individual i de servei
en els horaris i els torns.

© Comunicacio: amb el Comité de Comunicacio hem treballat en la
reestructuracié del pla de comunicacio, que aposta per potenciar
la comunicacioé tant externa com interna. Pel que fa a la comunicacio interna,
ens hem fixat objectius de crear cultura d’empresa, facilitar la participacio,
implicar els professionals i donar a coneixer els objectius del centre.

© Reconeixement: els responsables de servei han potenciat el reconeixement
individual i public en les accions i les actituds dels professionals. D’aquesta
manera, s’ha assumit i millorat el reconeixement i la motivacio.

Formacio i desenvolupament

La formacio s'ha realitzat principalment en I'area tecnica, amb atencio especial
a la qualitat i la seguretat dels pacients, en la respiracio cardiopulmonar, la nutricid
i la dietetica, la fisioterapia rehabilitadora i I'autoproteccio.

Amb el nostre afany per millorar continuament i amb la calidesa en el tracte,
hem dut a terme una formacio interna sobre la gestio de la qualitat segons
el model EFQM.
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Cursos de formacio

Col-lectiu assistent Hores* Alumnes  Formacid  Formacio
interna externa
Diplomats en Infermeria 610 27 30% 70%
Auxmarsdmfermeﬂa ................... 715 ............... 4 OQO% ............. 8 O% .......

Admlmstraolo ............................ 190 .............. 124% .............. 9 6% .......

. D ,reoo,o ................................... 354 ............... 6 ............... 1 O% ............. 9 O% .......

Comandamemsmtermed,s .......... 235 ............... 6 20% ............. 8 O% .......

. Tecmcs .................................... 212 ................ 7 ............... 1 O% ............. 9 O% .......

Metges ..................................... 53 ................ 6 20% ............. 8 O% .......

Personaldeneteja ...................... 247 .............. 1990% ............. 10% .......

persona|decuma ....................... 1359 ............... 10% ............. 9 O% .......
persona|defarmac|a .................. 122460%40% .......

*Hores: nombre d’hores del curs pel nombre d'alumnes assistents.

Estudiants de practiques

Grau Grau Tecnic Técnic aux. Técnic Estada Neteja
Infermeria  Fisioterapia Atencio Infermeria aux. empresa hospitalaria
Dependencia Farmacia
UDG Girona 9 8
INS Garrotxa 2
INS Narcis Xifra 3
INS Vallvera 2
INS Alexandre 1
Deulofeu
INS Pere Alsius 2
INS Pla Estany 1
SOC Girona 1

Total alumnes: 29
Total hores de practiques: 4.765 h
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Conciliacio familiar

Absencies per conciliacio

Concepte Persones Mesos
Reduccidé de jornada cura fill <12 anys 13 135,54
Excede nc'esmatema|s ................................................ 5 ................. 452 ........
Excede nc|espe rcurad e fam”,ars ................................... 2 .................. 1121 .........
Acumu|aC|OdhoreSda”etamem .................................... 1153 .........
Ba|xaperr|50 dembaras ............................................... 3 ................. 967 ........

Durant I'any 2016 s’han dut a terme les actuacions seguents:

Realitzacié de 70 revisions mediques anuals al personal de la Clinica.
Formacio en seguretat i salut al personal de nova incorporacio.
Revisio i actualitzacio del Pla d’Autoproteccio.

Formacio del Pla d’Autoproteccio.

Simulacres d’Autoproteccio.

Renovacidé del triptic d’actuacié en cas d’emergéncia.

Estudi d'EPI en els serveis de cuina, neteja i bugaderia.

Revisio i actualitzacio de les grues del servei sociosanitari.

O 000000 OO

Implantacié de mesures correctores dels diversos accidents laborals,
que han estat de caracter lleu.
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Voluntariat

Obijectius

L'objectiu general és implicar-se per estar més que no pas per fer; estar i
acompanyar sense pressa, regalant temps i dedicacio, tant als pacients com
a les families, i complementar l'atencié professional.

Composicié de l'equip

L'equip esta format per una coordinadora de voluntariat, dues col-laboradores
técniques i 15 voluntaris.

Activitat de voluntariat

Activitat Pacients

Manualitats 195
J .(; CS ............................................................................................. 151 .........
A mmaC| O de festes .......................................................................... 192 ........
A Companyamems a |hab|tac|o ........................................................... 9 .........
. Fer Com panwa ............................................................................... 1 95 ........
S up|enc|afam|||ar5 ........................................................................... 2 .........
. paStora| .i Ce |eb rac| Ons re|,g ,Oses ........................................................ 1 39 ........
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Comunicacio

Objectius

A nivell general s'ha revisat i actualitzat el Pla de Comunicacio, que busca
posicionar la Clinica externament i internament amb els objectius seglents:

Externament
© Difondre informacié de l'empresa i els serveis.

© Establir relacions amb l'entorn.

Internament

© Donar a congixer els objectius de l'organitzacio.
© Crear cultura dempresa.

© Facilitar la participacio.

© Implicar els professionals (reconeixement).

Accions

Externes
© Articles en revistes de Banyoles sobre les diferents especialitats mediques:
— Psicologia “Guanyar el lloc a l'estres”.
— Cardiologia “Practicar esport? Si, perd amb seguretat”.
— Otorino “La importancia de sentir-hi”.
— Digestologia “Prevencié del cancer de colon i recte”.

© Visites a escoles amb el programa “Coneixem la Clinica”.

Internes

© Informacid i implicacio als professionals en els diferents processos de qualitat
del centre.

© Reunions interdisciplinaries amb la finalitat de millorar continuament.
© Difusié de la memoria anual.

© Potenciar la informacio i la comunicacio amb els professionals.
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Sostenibilitat i medi ambient

Consums
2015 2016
Electricitat 526.034 kW 534194 kW
(potencia activa) (poténcia activa)
70.235 kW 74722 kW
(poténcia reactiva) (potencia reactiva)

. A|gua ........................................................ 4745 m3 ................. 5 589 m3 ....... .
. G as ......................................................... 99653 1 . m3 ............. 1 007299 ma .....
Toner|mpressores176umtat5 .............. 17Oumtat5 .......
Paper561paquet8515paquets ......
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2016

Clinica
Santa Elena

La Clinica Santa Elena és un centre hospi-
talari amb més de 50 anys de servei, si-
tuat al nucli urba de Madrid, en una zona
residencial proveida d'una completa xarxa
de mitjans de transport.

L'any 2016 s'ha caracteritzat per la conso-
lidacio de diverses reformes estructurals,
per la inversid tecnologica i per 'amplia-
cio de l'oferta assistencial juntament amb
la incorporacié dequips medics de presti-
gi reconegut. Actualment, la Clinica San-
ta Elena és un centre reconegut en la sa-
nitat privada de Madrid, en primer lloc pel
seu gran nivell cientificotécnic, per unes
instal-lacions i unes tecnologies assisten-
cials d'avantguarda i per un tracte proper
als pacients i als seus familiars.

El Servei d'Urgéncies, que es va inaugurar
fa dos anys, s’ha consolidat com un refe-
rent de la zona. La Clinica Santa Elena,
d'aquesta manera, compleix una missié
fonamental datencio a tot tipus de pa-
cients, especialment nens, joves i dones.

www.clinica-santa-elena.org
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L'any 2016 la Clinica Santa Elena
ha consolidat les millores que va
iniciar en anys anteriors, ha conti-
nuat treballant en algunes da-
questes, i s'ha constituit com un
lloc de referéncia de la sanitat pri-
vada de la Comunitat de Madrid.

Com a fruit de tot aixo, i tot i que
la situacio de la sanitat privada a
I'Estat espanyol és cada vegada
meés complexa per la competen-
cia i la concentracid de grans
companyies en el nostre sector,
hem aconseguit créixer una mica
mes de les expectatives previstes
pel que fa a l'activitat i la xifra de
negoci, i s’ha mantingut i millorat
el nivell de qualitat.

Tota aquesta activitat i esfor¢ no
tindria sentit, tanmateix, sense la
dedicacio constant a I'Obra So-
cial de I'Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona, com també
la necessaria i volguda insistencia
en la tasca pastoral que ens déna
sentit. La inversio en tecnologia
i l'arribada de professionals de
prestigi han de ser compatibles
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en tot cas amb l'atencio a les per-
sones més vulnerables i necessi-
tades. Ens hi devem i vam néixer
per aixo.

El pla de renovacié dequips i ins-
tal-lacions previst en els Ultims
tres anys per la Clinica Santa Ele-
na ja esta practicament acabat,
tot i que, com és sabut, la renova-
cié constant ha de ser un fet per
mantenir-nos a lalgada del que
sespera de nosaltres. La inversio
ha estat important, pero l'ampli-
tud en l'oferta assistencial i la qua-
litat dels serveis que oferim als
nostres pacients ho justifiquen.

El 2016 ha suposat una empenta
important a la millora dels siste-
mes informatics i tecnologics de
comunicacié de la Clinica Santa
Elena. La incorporacié d'un cen-
tre datencié telefonica especific
per a l'area de radiologia, i la im-
plantacid del sistema de citacio
en linia per a pacients comple-
menten el centre d'atencio de tru-
cades general de la clinica, que
facilita l'accés als serveis del cen-

tre. L'atencié immediata a les per-
sones que truguen és essencial
per oferir un servei dalta qualitat.
Tambeé s’ha renovat la pagina web
i s’ha potenciat la preséncia a les
xarxes socials, amb lobjectiu dam-
pliar les vies darribada als pacients
i datendre’ls en compliment dels
nostres objectius.

Continuem el procés de consoli-
dacié del nostre creixement amb
il-lusid renovada. En els propers
mesos s'incorporaran serveis nous
i equips médics dalt nivell. A més
a més, és clara la nostra aposta
per enfortir les relacions de la Cli-
nica Santa Elena amb altres insti-
tucions, associacions del sector,
i també la nostra preséncia en el
Grupo de Hospitales Catolicos de
Madrid. Per tant, el procés conti-
nua i els fruits que han comencat
a arribar s'han d'incrementar da-
cord amb el que estava previst,
amb la mirada sempre fixa i cons-
tant en la societat madrilenya a la
qual servim i en suport a I'Obra
Social que ens mou a avangar
sense treva.
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Director Directora Directora Directora Coordinadora Adjunt
meédic: d’Infermeria: economica i de Recursos Pastoral a Gereéncia:
financera: Humans: de la Salut:
Dr. Javier de Sra. Maria Sra. Belén Sra. Amparo Gna. Sacri Hueso Sr. César
Castro Arroyo de Gorgolas Garcia Lama
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Equipaments

Recursos

Recursos economics
i inversions

Llits d’hospitalitzacié d'aguts
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Xifra de negoci: 13100.000 €

Inversions en equipaments
i infraestructures: 1.580.000 €



Professionals

Comunitat 640 Personal extern 47
Superiora i comunitat 4 Neteja 14
. Equ| p d, rectlu .............................. 6 C afet erla/ Restauram .................. 14
. Comandamems mtermedls ........... 10 Laboratorl .................................. 7
persona| medlc d e p|ant||| a ............. 4 FlSlOterapla ................................. 6
persona| medlc aSSOClat .............. 412 B anc desang .............................. 6

Personal técnic 1
Personal administratiu 30
Personal de suport 28
Pastoral de la Salut 2
Total professionals 687
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Cartera de serveis

Especialitats Especialitats
mediques quirdrgiques
Al-lergologia Anestesia

Cardiologia Pneumologia Cirurgia Ortopedica
....:..'...................................... ...........l.t ...... S lTraumatologlca

Clinica del Dolor Neurof|s|o|og|a .............................................
.......................................................................................... CII’UI’gIa Ortop‘edlcal

Traumatologica Infantil

[Castroenterologia Psicologia Cirurgia Vascular i Angiologia
Geriatria Reumatologia Dermatologia
Hematologia Clinica Urologia Neurocirurgia

Medicina Interna Immunologia Oftalmologia
Otorinolaringologia
: Serveis terapeéutics Reanimacio
Serveis oo
o de suport Urologia

dlagnOStICS .............................................
Anatomia Patoldgica D|a||3| ....................................
RTINS N

Diagnostic per la Imatge
............................................. Dicteti

Endoscopia Digestiva e

...................... T e hospitalari

Laboratori d’Analisis Cliniques armaC|aosp|aar|a ................

............................................. Figi o

Microbiologia |S|oterap|a .............................

............................................. Hospital de Dia

Litotricia

Urgencies Medicina hiperbarica

Urgéncies generals Odontologia

Urgencies traumatologiques Psicologia
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Serveis Unitats

al client especials

Atencié a lusuari _ Unitat de Mams Unitat de Trastoms del Son

Pestoraldelasalt | UntatdHE Unietdeliotica
Unitat del Dolor Unitat de Fisioterapia
Unitatde Diglisi . Renabiltacio .
UnitardefObesiat ot
U n |tatdOdo ntologla ................ Unitat del Son

Clinica Santa Elena
Memoria 2016
163



Activitat assistencial

Activitat hospitalaria Urgencies Activitat diagnostica
aguts i terapeutica
Altes quirdrgiques 4022 Visites d'urgéncies 9682 Endoscopies 2.379
Altes no quirdirgiques 585 Urgéncies ingressades 645 Determinacions 29.850
..................................................................... de |aboratori
A|teS ObStétrlqueS 9"2 .............................................
............................................. Anatomia Pato|c‘)gica 3.875
Altes neonatologia 151 (biopsies)
Total altes 5700 Oncologia Diagnostic per la 28.010
............................................. imatge
VISIteS dloncologla 2'] ....... e . ...............................
............................................. medica Rad|o|og|a 9776
Estada mitjana (dies) 108 e convencional
......... |o Sessions de a4 C
Mortalitat 0.22%  quimioterapia L 1831
............................................. Rossominaia 3505
magnéetica
Ac_tmtat Mamografies 2.345
qulrurglca F T R R R R
Hemodialisi Densitometries 565
b o OB
mbmgres ....................... 06 Pacients 121
A atori QDG e
mbulatoria % Sessions 1018
Total intervencions* QUG e
Ocupacio de sales 4515%
doperacions Pastoral de la Salut
........ (CSE | Remel)
*No s’hi inclouen parts ni cesaries.
Visites a pacients 5.650
o aguts
Activitat
obstétrica Visites a pacients 6.515
amb dialisi i unitats
Parts vaginals 523 OSPECHIS
Cesanes .......................... 3 89 Reconaid do -
sagraments
Total parts | Ces‘arles 9']2 .............................................
............................................. Acompanyament 21
en el dol
Naixements 947 Seguiment telefonic 25
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Qualitat

Objectius estrategics i Pla de Qualitat

Com a part del compromis amb la qualitat i la cerca de l'excel-lencia
assistencial, I'any 2016 la Clinica Santa Elena va tornar a certificar amb
la norma ISO 9001 la totalitat dels serveis assistencials i de suport que
depenen directament del centre. Aquest procés ha requerit el treball
sincronic i compromes de totes les arees relacionades i ha tingut com
a resultat I'increment en la satisfaccid dels usuaris, com també el reforg
en la tendéncia d’increment en els indicadors de qualitat i resultats

del centre.

Com a part d'aquest procés de consolidar i potenciar les estructures
de qualitat, els grups de participacio, debat i consulta han millorat la
metodologia de treball i eficacia com a organs de suport a l'analisi
de les incidencies i de suport en la presa de decisions.

La direccié de la clinica ha fet un seguiment mensual i trimestral de la
consecucio i l'aveng tant en els objectius de negoci com en els objectius
de qualitat, i vetlla permanentment perqué siguin complementaris

i coherents amb lestrategia i la missié del centre.
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Qualitat percebuda per dimensions

% de satisfets o molt satisfets Usuaris
(residents
o familiars)

Ingres 93,1%
. Tracte ....................................................................... 928% ........
. | m,m |tat | pr |Va c|tat ..................................................... 91 9% ........
. mform aC|o a| US Ua r , .................................................... 894% ........
A tenc,o Samtar ,a ......................................................... 922% ........
. C O Ordm ac| o | Comumcamo de |equ|p ............................. 898% ........
. Memar ...................................................................... 828% ........
. C .C.) nfort | ho .S.t.a.‘ |en .a. ..................................................... 853% ........
A tenc,o eSp ,m Ua| ........................................................ 91 6% ........
C O mp“ mentde|am|55|o .............................................. 941% .........
. F,de ||tzac|o ................................................................ 926% ........
. S atlsfacm O g| oba| pamems (SObre 10 pu ms) ....................... 9 3 ..........
. S at|sfacc| O g| oba| metges ( SObr e 10 p ums) ........................ 91 ...........
E nquestes reaht Zad es .................................................... 3 77 ..........

Indicadors de qualitat

% de satisfets o molt satisfets

Errors de comandes de medicacié 0,18%
ErrorSdepreDaraClOdumeSIs ....................................... O 45 .........
Reingressos abans de 30 dies 1,24%
Temps mitja d'espera a urgencies 18,4 minuts
. U |Cer es per p ress| O UPP ............................................... O 48% ........
A ny ant e r,or ............................................................... O 82% ........
mfeCC|0ns ................................................................. O 42% ........

Incidencies registrades: 67, de les quals 18 son felicitacions i 2, queixes.
La resta, reclamacions ateses.
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Grups de treball

Comissio de Proveiments
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Accions destacades vinculades a la promocio
de la qualitat

La principal fita vinculada a la qualitat és que, per primera vegada des

que hem comengat amb la certificacio ISO 9001 a la Clinica, s'ha fet la
recertificacio completa del centre incloent-hi tots els serveis i les unitats.
Aixo significa que s'ha aconseguit consolidar el Sistema de Gestio de la
Qualitat del centre i que, per tant, els treballadors i col-laboradors treballen
i contribueixen de manera coordinada per aconseguir els estandards de
qualitat i excel-lencia que desitja la Clinica per als seus usuaris. Aixo també
reforca el treball en equip, el clima de l'organitzacié i el compliment de la
missio.

Una serie d'accions que val la pena ressaltar son les orientades a millorar
I'atencio als nostres usuaris en els circuits administratius, entre les quals
les més destacades son:

© Creacidé d'un centre datencié telefonica per a radiologia, de manera
que s'ha aconseguit una resposta més agil a la citacio i també alliberar
temps d'atencié directa per als pacients del servei.

© S'ha posat en marxa el sistema de trucades a pacients per pantalla
a Urgéncies, de manera que s'ha millorat en privacitat (LOPD) i s'ha
contribuit a complir els nostres circuits de triatge.

© S'ha posat en marxa la citacié en linia, de manera que ha repercutit
en menys temps despera per contactar i citar telefonicament, i en
l'ampliacié del nombre de pacients amb els quals tenim contacte
directe per canals digitals.

Tambeé és just fer referencia a I'impacte positiu que hem tingut en

la qualitat assistencial per mitja de l'adequacio i l'actualitzacio de
zones comunes assistencials. En concret, sén millores de confort i
caracteristiques de les sales despera, millores en la cobertura i l'accés
al wifi, i I'increment de zones enjardinades.

S’ha ampliat la cartera de serveis que ofereix la Clinica, en concret s'han
constituit les seglents unitats assistencials noves:

© Unitat de Litotricia, amb equips d'lltima generacio i la incorporacié
de professionals de prestigi reconegut en aquesta subespecialitat.
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© Unitat d'Oncologia, en qué a més a més de l'activitat médica de
I'especialitat sadministra quimioterapia a I'hospital de dia especific.
Per aix0 es va dur a terme una adequacio important de les instal-lacions
pel que fa a les cambres de flux laminar tant verticals com horitzontals.

© Unitat de Fisioterapia i Rehabilitacio, amb la incorporacio de
fisioterapeutes de prestigi, l'adquisicié dequips i la remodelacio d'una
zona especifica en el centre. Aixo ens permet completar principalment
el circuit de tractament integral a pacients de traumatologia i cirurgia
ortopedica.

© A mésamésshaampliat l'oferta i la dotacié de consultes externes
a la planta 3a de l'edifici principal (12 despatxos més).

S'ha canviat l'empresa que gestiona l'alimentacio de la Clinica i s'ha fet
una remodelacio important de la cafeteria. Aixi, s'ha millorat de manera
important la qualitat dels productes i serveis d'aquesta area, i aixo s'ha vist
reflectit en la satisfaccio dels usuaris i treballadors.

S’ha canviat la planta de tractament d'aigua que proveeix la Unitat de
Dialisi, que inclou un sistema de doble osmosi inversa. A més a més, s'han
adquirit 20 monitors de dialisi d'Ultima generacio aptes per a I'hemodialisi
en linia en unipuncio i bipuncio, i capacitats per poder modificar la
conductivitat total i la de bicarbonat. Aquesta inversio ens permet donar
als pacients els serveis més indicats i eficacos per al tractament de
cadascun dels perfils de la malaltia renal.

Finalment, per 'impacte en la gestio assistencial, és important esmentar

la construccio i el trasllat de servidors al nou centre de proces (CPD), amb
espai, ventilacio i infraestructura coherent per suportar la nostra estructura
informatica actual i futura. Aixo, sumat a les inversions tecnologiques en
xarxes, servidors, programari assistencial i de suport, garanteix l'eficacia

i la robustesa dels nostres sistemes d'informacio.
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Area de les persones

Descripcio de la plantilla

Plantilla Edat mitjana Antiguitat % homes % dones % plantilla
mitjana mitjana ajornada
completa
207,85 40,27 anys 10,33 anys 13,23% 82,77% 87,76%
Clima laboral

Per tal de continuar millorant el clima laboral de la Clinica durant aquest any s'ha
continuat treballant en la comunicacio ascendent, de manera que s'ha facilitat
amb aquest objectiu l'accessibilitat i I'escolta del personal subordinat per part de
directors i comandaments intermedis, basant les relacions laborals en la proximitat
i l'escolta activa.

Formacio i desenvolupament

Aquest any des de la Clinica hem potenciat de manera molt especial la formacio
en Prevencio de Riscos Laborals, per tal de facilitar als nostres professionals tot

el coneixement necessari dels riscos que poden existir en els seus llocs de treball,
la qual cosa ha fet adquirir més bons habits per tal d'evitar que hi hagi accidents
laborals.

Durant el 2016 hem valorat tant el compliment de les funcions per part dels
professionals com les competéncies assignades a cada lloc de treball. Els resultats
han estat molt satisfactoris.

index
de rotacio

0,01%
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Cursos de formacio

Col-lectiu assistent Hores* Alumnes Formacio Formacio
interna externa

Administratius 28 14 100% 0%
AUX|||arsd|nfermer|a15o4 ............ 236 ............. 838%9162% .......
Zeladors

D|reCC|o ................................ 1 95 ............... 111025%8974% .......
D|p|omatsen|nfermer,a 1664332 .............. 64% ............. 936% .......
Facu|tat|us ............................. 6 ................ 3 ............... 100% ............... O% .........
Farmama ............................... 2812 ............. 4444% .......... 5555% ......
N é{éj.e; .................................. 1 95 .............. 43 ............... 76% ............. 924% .......
Mantemmemm ................ 6 ............... 50% .............. 50% ........
Tecmcs ................................. 58141379% ........... 8620% ......

*Hores: nombre d’hores del curs pel nombre d'alumnes assistents.

Conciliacio familiar

Abséncies per conciliacio

Concepte Persones Mesos
Reduccid jornada cura fill <12 anys 20 166,92
Excedencies maternals 2 9,34
Excedéncies per cura de familiars 1 2,03

A Cumu|aC|OdhoreS da”etamem .................................... 3 .................. 115 .........
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Seguretat, salut i benestar en el treball

© Realitzacio de formacions en PRL d'un total de 138 professionals en els riscos
especifics dels seus llocs de treball.

© Lliurament al personal de nova incorporacio de la valoracio del seu lloc de
treball en PRL.

© Campanya interna de vacunacioé contra la grip I'Gltim trimestre de l'any, 20 dosis.
© Incorporacié al pla de prevencié de riscos de l'area de radiologia.
© Revisio i canvi dalgun dels EPI utilitzats.
© S’han fet els mesuraments segulents:
— Exposicio a camps magnetics.
— Mesurament de contaminants fisics.

— Mesurament de temperatura en diferents arees de la Clinica.
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Comunicacio

Objectius

La Clinica Santa Elena ha consolidat la seva activitat de comunicacié amb lobjectiu de dirigir-se als publics
objectius que han de coneixer la seva activitat i serveis. S'ha mantingut el compromis de reduccié

de costos a l'area, sobretot pel que fa a accions de publicitat, el retorn de les quals no es pot mesurar
d'una manera exacta.

La tasca s'ha centrat a atendre vies obertes de comunicacio constants amb pacients i doctors, treballar per
apareixer als mitjans de comunicacio, com a noticia i no tant per publicitat, i fomentar el coneixement de la
Clinica Santa Elena a les xarxes socials, atenent-les i gestionant-les amb aquest proposit i com una via més
d'atencié al pacient.

Accions

L'activitat de comunicacio de la Clinica Santa Elena el 2016 ha cobert tots els ambits de la Clinica, des de la
comunicacio interna fins a lexterna, i ha arribat a tots els seus publics objectius. Aixi mateix, s’han analitzat
i millorat els fluxos d'informacio en els seus diversos aspectes.

© S'’haincorporat un centre d'atencié telefonica per a l'area de radiologia, que complementa i
descongestiona el centre datencio telefonica que funciona per a la resta d'arees. Es essencial que
el servei d'atencio telefonica funcioni d'una manera excel-lent com a eina de captacié i atencio de
pacients, families i prescriptors. Els resultats obtinguts fins avui son excellents.

© S'ha consolidat la difusio d'un butlleti informatiu destinat als col-laboradors del centre, al quadre médic,
a les societats médiques i tambeé a les institucions de referéncia a la zona geografica més propera a la
Clinica.

© També pel que fa a la comunicacio interna, s’han organitzat diversos esdeveniments de caracter
cientific i divulgatiu per a professionals i personal de la casa.

© S’ha mantingut actualitzada la pagina web i s'ha treballat en la preparacio d'un nou lloc que s'ha posat
en marxa fa poc i que es troba en la fase d'ajustament de continguts.

© S'hafet una campanya de potenciacié i difusio de la Unitat Multidisciplinaria de Mama a les xarxes
socials i se n'ha mesurat |'efecte en I'increment de consultes.

© S'hafomentat l'aparicio als mitjans de comunicacié destinats especificament al public oriental, objectiu
important per a la Clinica Santa Elena.

© De manera complementaria a les campanyes esmentades, s'han tramés diverses notes de premsa a
mitjans de comunicacio i s'han aconseguit diverses aparicions a la premsa, radio i televisio mitjangant
I'aparicié de la Clinica en reportatges.
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Resultats

© Millora d'un 80% en la recepcié de trucades de radiologia i en la seva conversio
en consultes o proves diagnostiques.

© Increment d'un 37% en la recepcid i lectura del butlleti informatiu amb novetats
de la Clinica Santa Elena.

© Satisfaccio d'un 95% dels treballadors en les jornades formatives sobre
comunicacio a pacients i entre companys.

© Actualitzacié completa del quadre médic en linia i publicacio d'informacio
amb la freqUencia prevista a principi d'any.

© Increment del nombre de pacients a urgéncies i consultes provinents dels
col-legis majors de la zona després de la campanya.

© Hem duplicat la comunitat de persones que formen part de les nostres xarxes
socials i les hem apropat a la Clinica. La campanya de la Unitat de Mama ha
arribat a més de 60.000 dones de la zona d'influéncia de la Clinica Santa Elena.

Observacions / Comentaris

A les accions descrites cal afegir-hi, en el nou pla de comunicacioé ja en
funcionament, la realitzacié de quatre actes amb professionals, mitjans de
comunicacid, treballadors, institucions i pacients, destinats a reforgar la imatge
de la Clinica Santa Elena on cal que sigui coneguda amb més forga.

També s'han reforgat les eines i les accions de comunicacio interna, sobretot pel
que fa als fluxos de comunicacio ascendents, de manera que el Comité de Direccio
pugui coneixer de primera ma les necessitats, les incidéncies i l'estat de la questio
en general per prendre decisions amb el major grau de coneixement possible.
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Sostenibilitat i medi ambient

Accions orientades a la sostenibilitat

Durant l'any 2016 s'ha continuat amb l'adequacio de l'estructura de l'edifici. S'han
incorporat mesures que afavoreixen el medi ambient per mitja del control més
racional de recursos i una millor gestio de residus. En concret:

© |Instal-lacio progressiva de sensors de preséncia en passadissos, zones
de transit, lavabos publics, etc.

© Canvi progressiu de la il-luminacié per tecnologia led.

© Execucié del projecte de jardins a l'edifici principal i al palauet definit en anys
anteriors.

© Estudiidefinicio del projecte de reciclatge d'aigua desmineralitzada per
alimentar calderes d'esterilitzacio.

Consums

2015 2016
Electricitat 14.352.661 kW 2.340.000 kW
- |gua ..................................................... S s
S e s
e e S
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