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B CENTRE GERIATRIC MARIA GAY

El Centre Geriatric Maria Gay pertawy a I'Institut de Religioses de Sant Josep de
Girona (IRSJG), una institucié privada, sense finalitat de lucre, amb més de 130 anys
d'experiencia en 'atencid de les persones. Aquesta entitat porta el nom de la fundadora de
I'Institut: Maria Gay Tibau.

Situat al centre de Girona, es distingeix pel seu caracter sociosanitari. El Centre

col-labora amb el Departament de Benestar Social i Familia, i esta concertat amb el Servei
Catala de la Salut (SCS). Ofereix servei de residencia geriatrica assistida, Centre de Dia,
servei sociosanitari amb places de llarga estada adrecades especialment a persones amb
graus de dependeéncia alts, i servei d'bospital de dia, destinat a portar a terme les terapies
cognitives i fisiques per a pacients que necessitin rebabilitacié o amb diagndstics
d'Alzbeimer i altres tipus de demencies.
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B CENTRE GERIATRIC MARIA GAY

RECURSOS

Equipaments Professionals
- N
78 habitacions (19 de dobles i 59 d'individuals, algunes amb Superiora i comunitat religiosa 8
vistes panoramiques sobre Girona) Direccid 1
Sala de rehabilitacio/fisioterapia Rarsemnal dlfinfermais 6
Sala d’hospital de dia Personal medic 1
Sala de Centre de Dia Farmacéutica 1
Sala de terapia ocupacional Fisioterapeuta 1
Perrugueria i podologia Treballadora social 1
Bugaderia i repas de roba Terapeuta ocupacional 1
Cuina propia Animacio 1
Personal de neteja propi Pastoral de la Salut 1

Altre personal assistencial

Espais comuns Gerocultores 25
Recepcio Auxiliars de clinica i geriatria 11
Administracio Personal administratiu 1
Sala de reunions Cap de manteniment 1
Menjador Cap d'hoteleria 1
3 sales polivalents a les plantes, amb TV, jocs i audiovisuals Personal de suport

Sala d'actes i audiovisual Personal de Recepcio 4
Sala de manualitats Podoleg 1
Cafeteria Personal de perruqueria 2
Sales de lectura Personal de neteja 7
Església i capella Personal de cuina 7
Zones d'esbarjo (patis, jardins) Total 82

Recursos economics i inversions

Xifra de negoci 2.465.845 €
Cost d'aprovisionaments 193.504 €
Cost de personal 1.574.633 €
Amortitzacions 182.715 €
Cost d'explotacid 266.655 €
Inversions en equipaments 34.215 €

Inversions en infraestructures

Escales d’emergencia
i reforma d'oficines 470.934 €




CARTERA DE SERVEIS

Area Medicoassistencial

Servei medic

Neurologia

Infermeria
Fisioterapia/Rehabilitacio

Nutrici6 i dietetica

Psicologia

Farmacia

Podologia

Reflexologia

Massoterapia

Quiromassatge

Valoracions geriatriques integrals
Plans individuals d'atencié interdisciplinaris

Area Sociocultural
Terapia ocupacional Sortides i activitats
Animacié sociocultural Biblioteca i hemeroteca

Altres serveis

Treball social

Pastoral de la Salut

Atencio als usuaris i les families
Perruqueria

Acompanyaments externs
Transport adaptat

Bl vevoria 2010
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ACTIVITAT

Activitat assistencial per recurs

Estades d’ingrés Estades dilirnes

-
Privades Hospital de Dia CatSalut
Places 72 Places 25
Usuaris atesos 99 Usuaris atesos 82
fndex d'ocupacio 98% Altes realitzades 34
fndex de rotacié acumulat a I'any 36,1% index d’ocupacié 97.2%
Estades disponibles 25.800 index de rotaci¢ acumulat a I'any 37.4%
Estades reals 25.211 Sessions disponibles 6.300

Sessions reals 6.074

Llarga estada CatSalut

Places 24 Hospital de Dia privat
Usuaris atesos 33 Usuaris atesos 3
Altes 13 index d’ocupacié 33,6%
fndex d’ocupacié 98,7% Sessions disponibles 250
fndex de rotacié acumulat a I'any 38,3% Sessions reals 84
Estades disponibles 8.554
Estades reals 8.438 Acompanyament extern i altres
Atencié externa (hores) 79
Hospital de Dia (dutxes) 52




Activitat per servei

Assisténcia multidisciplinaria
Sessions cliniques
Plans individuals d'atencié

Valoracions: clinica, fisica, necessitats d'infermeria,
activitats basiques de la vida diaria (ABVD), mental, social,
riscos, animacio, nutricional i Pastoral de la Salut

Seguiments i controls
Escales i registres

Informes

Terapia ocupacional

Taller de memoria
Estimulacié cognitiva
Actualitat i premsa
Psicoestimulacio

Taller de pintura

Taller de manualitats i labors
Cineforum

Cuina/bingo

Jocs de taula

Coral

Fisioterapia

Sessions individualitzades a planta

Sessions individualitzades a la sala de fisioterapia
Sessions grupals de fisioterapia

Psicomotricitat

Pastoral de la Salut
Atencio a les necessitats espirituals i religioses
Acompanyament dels residents i familiars que ho desitgin

Acompanyament dels residents i els familiars en el
moment de la mort

Visita als malalts ingressats en hospitals
Celebracié de I'eucaristia, res del rosari i altres devocions
Comuni6 als residents que ho desitgin

Catequesi en els temps litdrgics i de preparacié a la uncié
dels malalts

Suport en les activitats ludiques del centre

Assisténcia social

Entrevistes realitzades a les families

Altres activitats

Tallers i activitats setmanals
Celebracions, diades i tradicions
Sortides ludiques i culturals

Terapies assistides amb gossos i pallassos d’hospital

i
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QUALITAT

Indicadors de qualitat Certificacions i acreditacions

Sociosanitaris de llarga estada

Codi Tipus 2010. Certificacié sobre protec-
ci6 de dades de salut al centre.

NUTRILAB 2010. Certificacié de les analisis

de perills i punts de control critic (APPCC), i
control analitic d'aliments, neteja, desinfec-
cié i aigues.

Acreditacio del Servei Catala de la Salut per
al compliment dels objectius sociosanitaris.

Adscripcié a I'Alianca per a la Seguretat
dels Pacients a Catalunya, en el projecte
col-laboratiu de la Generalitat de Catalunya
i la Fundacioé Avedis Donabedian per a la
prevencié de caigudes i subjeccions en
pacients ingressats.

Adscripci6 a la Xarxa Intergeneracional del
Ministeri de Salut i Politiques Socials.

Autoritzacié i registre pel Departament
d’'Accio6 Social i Ciutadania.

Satisfaccié global (sobre 10 punts) Acreditacio per la Llei d’autonomia i depen-
déncia per a prestacié economica vinculada.

Autoritzaci6 sanitaria d’elaboraci¢ i servei
de menjars preparats (Agencia de Proteccio
de la Salut 2010).

Satisfaccio per dispositiu (sobre 10 punts)




RESPONSABILITAT SOCIAL

Obra Social

El Centre Geriatric Maria Gay contribueix, amb part
dels recursos que genera, al desenvolupament de
I'Obra Social de I'Institut de Religioses de Sant
Josep de Girona, al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
estan presents en diversos paisos d'Europa, Africa
i America Llatina on, a més de I'assistencia directa
a la poblacié, també duen a terme projectes per
al desenvolupament i la promocié de la salut,
apadrinaments, enviament de medicines, material
sanitari, etc.

Aixi mateix, des del 2000 I'Institut disposa de dos
programes de voluntariat, nacional i internacional,
els participants dels quals col-laboren en els dife-
rents projectes de I'Obra Social i en I'organitzacio
d’activitats per als residents als centres de llarga
estada.

Es pot trobar informacié més detallada a la
Memoria 2010 de I'Obra Social de I'Institut i a la
pagina web www.irsjg.org.

Voluntariat

El Centre Geriatric Maria Gay participa en el pro-
grama de voluntariat de I'Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona amb un equip format per
una coordinadora de pastoral, una col-laboradora
técnica i vuit persones que, de manera lliure,
altruista i sense rebre contraprestacio, duen a
terme determinades tasques, previament establer-
tes, per millorar la qualitat humana de I'assisténcia
sense interferir en les funcions professionals sanita-
ries, pero si complementant-les. L'objectiu de I'e-
quip durant aquest any 2010 ha estat incrementar
i promoure la participacié organitzada de I'equip
de voluntariat del centre.

Les activitats que du a terme el voluntariat consis-
teixen a fer companyia a les persones que no
reben visites per falta de familiars i amics; donar
conversa; informar sobre noticies locals; fer petits
serveis d’ajudes en passejos i excursions terapéuti-
ques; facilitar el trasllat en cadira de rodes;
col-laborar en la terapia d'animacié sociocultural;
fer tasques burocratiques (llegir i escriure cartes);
col-laborar en programes ludics i culturals i en fes-
tes patronals, i fer jocs de taula.

A partir de I'any 2010 el centre forma part de la
Federacio Catalana del Voluntariat Social (FCVS) i
ha iniciat actes formatius amb aquesta entitat.
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B CENTRE GERIATRIC MARIA GAY

Xarxa Intergeneracional

El centre esta inclos a la Xarxa Intergeneracional,
una iniciativa de I'lmserso (Institut de Gent Gran i
Serveis Socials) del Ministeri de Sanitat i Politica
Social que impulsa a Espanya les investigacions, les
politiques i les practiques a favor d’'unes relacions
més beneficioses entre les diferents generacions. La
finalitat Ultima és col-laborar en la implantacié d’una
autentica societat per a totes les edats.

El projecte intergeneracional actual es desenvolupa
conjuntament amb Caritas Diocesana de Girona.

El projecte Ser Gran amb Dignitat vol facilitar la con-
vivencia i I'aprenentatge entre persones grans i joves
estudiants, a través d'un acompanyament periodic i
continuat, amb una formacié i un seguiment. En el
transcurs d'aquest any quinze joves estudiants de
Girona han estat en aquest projecte.

Prevencio de riscos

Durant aquest any s'ha dut a terme:

e Pla d'avaluaci¢ de riscos laborals per a tot el per-
sonal i especialment per al grup d’auxiliars en
geriatria.

e Estudi de manipulacié de carregues.

e Estudi de sobrecarrega dels usuaris dependents
per les auxiliars de geriatria i nova distribucié de
les seves tasques.

® Programa de la Unitat de Vigilancia de Salut, per
observar les situacions de sensibilitat especial.

Practica assistencial

e Inici de I'estudi del nou Pla funcional de les uni-
tats d’hospitalitzacié del centre.

e Creaci6 del Programa de Desplegament de
Valors com a mecanisme per dur a terme
accions concretes que permetin donar valor afe-
git al centre, incrementant I'etica de les cures
d’infermeria, potenciant el respecte, la dignitat,
I'acollida i I'escolta activa.

Durant aquest any hem iniciat dues terapies
molt innovadores: la terapia assistida amb
gossos i la terapia assistida amb pallassos
d’hospital.

Recursos humans

e Estudi del clima laboral 2010.

e |nici del Pla d’igualtat.

e Creacio del grup de treball per portar a terme el
Pla de comunicacié.

e Consolidacié del butlleti Infomgay.

e Modificacié de I'horari del personal auxiliar gero-
cultor per disminuir carregues de treball.

e Obertura del gimnas del centre durant el migdia
per a tots els treballadors que vulguin utilitzar
aquestes instal-lacions.

e Dotacié de correu electronic i enviament de
nomines personals en suport electronic.

e Compliment del Pla Marc de Formacié de
I'Institut de Religioses de Sant Josep de Girona i
del Pla de Formacié Anual del Centre amb un
increment de la formacié bonificable.

e Politica de contractacié amb estabilitat laboral
des de l'inici i tenint en compte aquells col-lec-
tius amb dificultats especials en el mercat de tre-
ball, com les dones majors de 45 anys, la gent
amb alguna discapacitat i/o les persones immi-
grants.

e Col-laboracié amb la fundacié Astrid 21 (perso-
nes amb sindrome de Down) i amb el programa
Incorpora de “la Caixa”.

Compromis amb el medi ambient

e Control de consum sostenible amb les energies
menys contaminants.

e Gestio de residus d'acord amb la normativa de
medi ambient, amb una implicacié important en
el reciclatge.



Formacio

Dins el marc de les politiques del capital huma del
centre, s'han detectat, analitzat i prioritzat les
necessitats formatives dels professionals i s’han
organitzat les activitats dirigides a donar una res-
posta acceptable.

Durant aguest any s’han desenvolupat les compe-
téncies dels professionals en les funcions propies

dels seus llocs de treball per millorar els objectius

organitzatius i estratégics del centre.

Cursos

Formacié en el centre

e Nutricio i dietética. Espécies Teixidor.

e Sindromes geriatriques. Femarec.

e Atenci6 al pacient. Femarec.

e Formacio interna en intranet i correu electronic,
higiene bucal, any capitular, responsabilitat social
corporativa, lideratge i motivacié d'equips, Pla
estrategic dels centres de I'IRSJG i historia del
centre.

Formacié externa

e Gestiod de les residencies en temps de crisi.
Inforesidencias.

e Els plans d'igualtat en les empreses. Cambra de
Comerc de Girona.

e Bioética. Metodologia i resolucié de casos clinics.
Servei Catala de la Salut, Girona.

e |a mort ensenya a viure, viure els propis dols.
Centres Humanizar.

e Curs d'atenci¢ telefonica. Escola de Gestié
Empresarial, Girona.

e Criteris d'actuacié en matéria de proteccié de
dades en I'ambit del treball social. Codi Tipus.

e Bioética. Il Sessié de resolucio de casos. Servei
Catala de la Salut, Girona.

e El cami de les relacions. Federacié Catalana del
Voluntariat.

e Postgrau en Gesti¢ d’Infermeria. Universitat de
Girona.

e Escolta activa. Federacié Catalana del Voluntariat.

¢ Atencié sociosanitaria per a infermeria. Institut
d'Estudis de la Salut.

Seminaris

e Jornada d'investigacié i innovacié en infermeria.
Auditori del Parc d'Investigacié Biomedica de
Barcelona.

e | Jornada R+D+l en TIC i Salut a Catalunya.
Universitat de Girona.

e Jornada X Aniversari Inforesidencias.

e Fira Gran. L'Hospitalet de Llobregat.

e Jornada Il Trobada de Management Sanitari i
Social. Uni¢ Catalana d'Hospitals.

e Autonomia i recerca clinica. Universitat de
Girona.

¢ Model d'acreditacié de centres d'atencié socio-
sanitaria a Catalunya. CatSalut.

e Jornada Sociosanitaria a Girona. Hospital
Universitari Dr. Josep Trueta de Girona.

e Jornada Diocesana.

Conferencies i congressos

e XVII Reunié Anual de la Societat Espanyola
d’Infermeria Neurologica. Palau de Congressos
de Catalunya. Presentacié de la comunicacio
“Sobrecarrega del cuidador en pacients de
I'Hospital de Dia”.

¢ | Jornada de Centres Promotors de la Salut.
Universitat de Girona. Presentacié de la comuni-
cacio “Promocié de la salut en centres sociosani-
taris”.

H Mevoria 2010



CENTRE GERIATRIC MARIA GAY

-
N

Convenis de formacié amb altres entitats e Consorci de Benestar Social del Gironeés i Salt.
Formacio de treballadores familiars.

e Universitat de Girona. Escola d'Infermeria. e Fundacio Astrid 21.
e Universitat de Fisioterapia Garbi de Girona. « Sersa. Formacio de gerocultores,
Escola de Fisioterapeutes. * Caritas de Girona. Formaci¢ de gerocultores.
* Universitat de Vic. Escola de Terapeutes e MIFAS i Ajuntament de Girona. Formacié de
Ocupacionals.

) . gerocultores.
* Académia de Salt. Formaci6 de gerocultores. e |ES Vallvera. Técnic en atencié sociosanitaria.

Comunicacié i marqueting

L'activitat de 2010 ha estat la segiient:

o Actualitzacio de la pagina web, per presentar-la als premis de qualitat de la Fundacién Avedis Donabedian
(FAD).

e Convenis de col-laboracié amb les pagines web buscadores de residéncies geriatriques: Inforesidencias,
Infoelder, Topresidencias, Todoancianos i Paginas Amarillas.

e Publicaci¢ del triptic informatiu del Centre d’Atencié Dilirna Maria Gay.

e Publicacié del butlleti informatiu mensual /nfomgay, amb distribucié als treballadors, familiars, residents
i la comunitat del centre.

e Edici6 de la memoria 2009 del centre.

e Edici6 de la memoria 2009 de I'Obra Social de I'IRSJG.
¢ Nova senyalitzaci6 en algunes zones del centre.

e Participacié en Temps de Flors 2010 de Girona.

® Premsa escrita:

Diari de Girona
- "El Centre Maria Gay inicia dues noves terapies” (09/09/2010)

- "Un pallasso animara els residents a Maria Gay” (28/09/2010)
- “Residéncies amb Anima” (16/05/2010)
- Agraiments familiars (cartes als lectors, 24/05/2010)

El Punt
- "Espero que m’allarguin el contracte perqué la feina m’agrada molt” (08/11/2010)
- "Girona, carrers i ombres” (29/11/2010)
- "Jornades sobre |'assistencia sociosanitaria al Trueta” (27/11/2010)
Revista Astrid 21. Butlleti de la Fundacié Sindrome
de Down de Girona i Comarques, nim.18
- "Inserci6 laboral al Geriatric Maria Gay”

o Televisio:

TV3 - Telenoticies migdia (08/10/2010)
http:/lwww.tv3.cat/videos/3139531/TN-
comarques-Girona-08102010






