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El Centre Geriàtric Maria Gay pertany a l’Institut de Religioses de Sant Josep de
Girona (IRSJG), una institució privada, sense finalitat de lucre, amb més de 130 anys
d’experiència en l’atenció de les persones. Aquesta entitat porta el nom de la fundadora de
l’Institut: Maria Gay Tibau. 

Situat al centre de Girona, es distingeix pel seu caràcter sociosanitari. El Centre
col·labora amb el Departament de Benestar Social i Família, i està concertat amb el Servei
Català de la Salut (SCS). Ofereix servei de residència geriàtrica assistida, Centre de Dia,
servei sociosanitari amb places de llarga estada adreçades especialment a persones amb
graus de dependència alts, i servei d’hospital de dia, destinat a portar a terme les teràpies
cognitives i físiques per a pacients que necessitin rehabilitació o amb diagnòstics
d’Alzheimer i altres tipus de demències.

Organigrama

Responsable 
Assistencial

Sra. Mònica Pons

Responsable 
d’Hoteleria

Sra. Gemma Martínez

Responsable 
d’Administració
Sra. Carme Trias

Coordinadora
Pastoral de la Salut

Gna. Cristina Redondo

Responsable Social i 
Sistema d’Informació
Sra. Lourdes Ferrando

Junta Central IRSJG

Junta Directiva
Presidenta Gna. Cristina Masferrer

Govern Central IRSJG

Direcció 
Sr. Jordi Pujiula

Interior Maria Gay CAT 2010 20JUL11.qxp:Maquetación 1  27/07/11  13:20  Página 2



P R E S E N T A C I Ó

És per mi una gran satisfacció poder presentar la Memòria – Balanç Social
2010 del Centre Sociosanitari Maria Gay de Girona, que recull l’activitat
assistencial, científica i social que hem desenvolupat al llarg d’aquest exercici.
Un any marcat per un entorn econòmic difícil, del qual la nostra organitza-
ció no ha estat aliena, però en el qual, gràcies al compromís i l’esforç de tot
l’equip humà, hem assolit uns resultats dels quals sentir-nos satisfets, en la

línia dels objectius dels anys anteriors i ben orientats d’acord amb els objectius fixats al Pla
Estratègic 2008-2012.

Com a fets més significatius, destaquem:

• En l’àmbit assistencial, les noves teràpies assistides amb gossos i amb pallassos d’hospital.

• En l’àmbit científic, l’impuls de la continuïtat al pacient fràgil, amb la realització de la prime-
ra Jornada Sociosanitària de Girona, amb la implicació d’altres centres sociosanitaris i de
l’hospital de referència de Girona, l’Hospital Doctor Josep Trueta i la participació en la pri-
mera Jornada de Promoció de la Salut a Girona.

• En l’àmbit social, la continuïtat del projecte “Apadrinar un avi” amb Càritas Diocesana de
Girona, la creació del Consell de Participació del Centre, el nou espai Cibergr@n i la contri-
bució del nostre centre a fer possible l’Obra Social de l’Institut.

• En l’àmbit institucional, s’ha creat un nou servei d’atenció diürna, el Centre de Dia Maria
Gay, que donarà servei a 40 persones grans o dependents, amb l’objectiu de millorar la quali-
tat de vida dels nostres usuaris. Esperem que a la vegada estarem contribuint a una millora en
la seva salut i evitarem la institucionalització prematura, de manera que ajudarem que les per-
sones visquin al màxim de temps possible a casa seva.

L’Institut durant aquest any ha celebrat el seu XX Capítol General a la Casa d’Espiritualitat de
Santa Helena de Solius (Girona), amb l’objectiu de potenciar la qualitat de vida evangèlica en
tots els seus aspectes.

Com cada any, volem agrair la confiança que ens atorguen les persones grans o dependents i
les seves famílies, que han escollit el nostre centre, i també les administracions, entitats,
empreses, particulars i sobretot els treballadors, germanes i col·laboradors per fer possible
aquest projecte. A tots i a totes, moltes gràcies.

Jordi Pujiula
Director
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Recursos econòmics i inversions

Xifra de negoci 2.465.845 €

Cost d’aprovisionaments 193.504 €

Cost de personal 1.574.633 €

Amortitzacions 182.715 €

Cost d’explotació 266.655 €

Inversions en equipaments 34.215 €

Inversions en infraestructures

Escales d’emergència 
i reforma d’oficines 470.934 €

Professionals

Superiora i comunitat religiosa 8

Direcció 1

Personal d’infermeria 6

Personal mèdic 1

Farmacèutica 1

Fisioterapeuta 1

Treballadora social 1

Terapeuta ocupacional 1

Animació 1

Pastoral de la Salut 1

Altre personal assistencial

Gerocultores 25

Auxiliars de clínica i geriatria 11

Personal administratiu 1

Cap de manteniment 1

Cap d’hoteleria 1

Personal de suport

Personal de Recepció 4

Podòleg 1

Personal de perruqueria 2

Personal de neteja 7

Personal de cuina 7

Total 82

R E C U R S O S

Equipaments

78 habitacions (19 de dobles i 59 d’individuals, algunes amb 

vistes panoràmiques sobre Girona)

Sala de rehabilitació/fisioteràpia

Sala d’hospital de dia

Sala de Centre de Dia

Sala de teràpia ocupacional

Perruqueria i podologia

Bugaderia i repàs de roba

Cuina pròpia

Personal de neteja propi

Espais comuns

Recepció

Administració

Sala de reunions

Menjador

3 sales polivalents a les plantes, amb TV, jocs i audiovisuals

Sala d’actes i audiovisual

Sala de manualitats

Cafeteria

Sales de lectura

Església i capella

Zones d’esbarjo (patis, jardins)
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C A R T E R A  D E  S E R V E I S

Àrea Medicoassistencial

Servei mèdic

Neurologia

Infermeria

Fisioteràpia/Rehabilitació

Nutrició i dietètica

Psicologia

Farmàcia

Podologia

Reflexologia

Massoteràpia

Quiromassatge

Valoracions geriàtriques integrals

Plans individuals d’atenció interdisciplinaris

Àrea Sociocultural

Teràpia ocupacional Sortides i activitats

Animació sociocultural Biblioteca i hemeroteca

Altres serveis

Treball social

Pastoral de la Salut

Atenció als usuaris i les famílies

Perruqueria

Acompanyaments externs

Transport adaptat
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A C T I V I T A T

Activitat assistencial per recurs

Estades d’ingrés

Privades

Places 72

Usuaris atesos 99

Índex d’ocupació 98%

Índex de rotació acumulat a l’any 36,1%

Estades disponibles 25.800

Estades reals 25.211

Llarga estada CatSalut

Places 24

Usuaris atesos 33

Altes 13

Índex d’ocupació 98,7%

Índex de rotació acumulat a l’any 38,3%

Estades disponibles 8.554

Estades reals 8.438

Estades diürnes

Hospital de Dia CatSalut

Places 25

Usuaris atesos 82

Altes realitzades 34

Índex d’ocupació 97,2%

Índex de rotació acumulat a l’any 37,4%

Sessions disponibles 6.300

Sessions reals 6.074

Hospital de Dia privat

Usuaris atesos 3

Índex d’ocupació 33,6%

Sessions disponibles 250

Sessions reals 84

Acompanyament extern i altres

Atenció externa (hores) 79

Hospital de Dia (dutxes) 52
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Activitat per servei

Assistència multidisciplinària

Sessions clíniques

Plans individuals d’atenció

Valoracions: clínica, física, necessitats d’infermeria,
activitats bàsiques de la vida diària (ABVD), mental, social,
riscos, animació, nutricional i Pastoral de la Salut

Seguiments i controls

Escales i registres

Informes

Teràpia ocupacional

Taller de memòria

Estimulació cognitiva

Actualitat i premsa

Psicoestimulació

Taller de pintura

Taller de manualitats i labors

Cinefòrum

Cuina/bingo

Jocs de taula

Coral

Fisioteràpia

Sessions individualitzades a planta

Sessions individualitzades a la sala de fisioteràpia

Sessions grupals de fisioteràpia

Psicomotricitat

Pastoral de la Salut

Atenció a les necessitats espirituals i religioses

Acompanyament dels residents i familiars que ho desitgin

Acompanyament dels residents i els familiars en el 
moment de la mort

Visita als malalts ingressats en hospitals

Celebració de l’eucaristia, res del rosari i altres devocions

Comunió als residents que ho desitgin

Catequesi en els temps litúrgics i de preparació a la unció
dels malalts

Suport en les activitats lúdiques del centre

Assistència social

Entrevistes realitzades a les famílies

Altres activitats

Tallers i activitats setmanals

Celebracions, diades i tradicions

Sortides lúdiques i culturals

Teràpies assistides amb gossos i pallassos d’hospital
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Q U A L I T A T

Satisfacció global (sobre 10 punts)

Mitjana anual 8,75

Satisfacció per dimensions

Percepció de la qualitat tècnica 87%

Organització i continuïtat 81%

Confort 75%

Comunicació i participació 84%

Atenció psicosocial 74%

Tracte, intimitat i autonomia 86%

Satisfacció general 86%

Satisfacció per dispositiu (sobre 10 punts)

Familiars d’atenció geriàtrica 8,19

Familiars sociosanitaris 7,76

Hospital de dia 9,21

Certificacions i acreditacions

• Codi Tipus 2010. Certificació sobre protec-
ció de dades de salut al centre. 

• NUTRILAB 2010. Certificació de les anàlisis
de perills i punts de control crític (APPCC), i
control analític d’aliments, neteja, desinfec-
ció i aigües.

• Acreditació del Servei Català de la Salut per
al compliment dels objectius sociosanitaris.

• Adscripció a l’Aliança per a la Seguretat
dels Pacients a Catalunya, en el projecte
col·laboratiu de la Generalitat de Catalunya
i la Fundació Avedis Donabedian per a la
prevenció de caigudes i subjeccions en
pacients ingressats.

• Adscripció a la Xarxa Intergeneracional del
Ministeri de Salut i Polítiques Socials.

• Autorització i registre pel Departament
d’Acció Social i Ciutadania.

• Acreditació per la Llei d’autonomia i depen-
dència per a prestació econòmica vinculada.

• Autorització sanitària d’elaboració i servei
de menjars preparats (Agència de Protecció
de la Salut 2010). 

Indicadors de qualitat

Sociosanitaris de llarga estada

Prevalença d’infeccions nosocomials    5%

Incidència de caigudes 3,27 per 1.000 dies d’estada

Prevalença de nafres 7,69%

Derivacions hospitalàries urgents   < 10%

Estades de caràcter temporal per descans familiar 233

Pacients atesos amb dolor 
amb millora de símptomes 80%

Informe d’alta amb 48 hores d’antelació 100%

Estades inferiors a 123 dies 61,5%

Trasllats a hospitals d’aguts 8%

Ràtios de personal 0,7

Ocupació per dispositiu

Geriàtric privat 98%

Sociosanitari

Llarga estada 98,7%

Hospital de dia 97,2%

Comissions

Comissió de Farmàcia

Comissió de Qualitat

Comissió d’Actes Lúdics i Religiosos

Comissió d’Infeccions

Comissió de Formació

Comissió de Voluntariat

Comissió de Bioètica

Comissió de Desplegament de Valors
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R E S P O N S A B I L I T A T  S O C I A L

Obra Social

El Centre Geriàtric Maria Gay contribueix, amb part
dels recursos que genera, al desenvolupament de
l’Obra Social de l’Institut de Religioses de Sant
Josep de Girona, al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
estan presents en diversos països d’Europa, Àfrica
i Amèrica Llatina on, a més de l’assistència directa
a la població, també duen a terme projectes per
al desenvolupament i la promoció de la salut,
apadrinaments, enviament de medicines, material
sanitari, etc.

Així mateix, des del 2000 l’Institut disposa de dos
programes de voluntariat, nacional i internacional,
els participants dels quals col·laboren en els dife-
rents projectes de l’Obra Social i en l’organització
d’activitats per als residents als centres de llarga
estada.

Es pot trobar informació més detallada a la
Memòria 2010 de l’Obra Social de l’Institut i a la
pàgina web www.irsjg.org.

Voluntariat

El Centre Geriàtric Maria Gay participa en el pro-
grama de voluntariat de l’Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona amb un equip format per
una coordinadora de pastoral, una col·laboradora
tècnica i vuit persones que, de manera lliure,
altruista i sense rebre contraprestació, duen a
terme determinades tasques, prèviament establer-
tes, per millorar la qualitat humana de l’assistència
sense interferir en les funcions professionals sanità-
ries, però sí complementant-les. L’objectiu de l’e-
quip durant aquest any 2010 ha estat incrementar
i promoure la participació organitzada de l’equip
de voluntariat del centre.

Les activitats que du a terme el voluntariat consis-
teixen a fer companyia a les persones que no
reben visites per falta de familiars i amics; donar
conversa; informar sobre notícies locals; fer petits
serveis d’ajudes en passejos i excursions terapèuti-
ques; facilitar el trasllat en cadira de rodes;
col·laborar en la teràpia d’animació sociocultural;
fer tasques burocràtiques (llegir i escriure cartes);
col·laborar en programes lúdics i culturals i en fes-
tes patronals, i fer jocs de taula.

A partir de l’any 2010 el centre forma part de la
Federació Catalana del Voluntariat Social (FCVS) i
ha iniciat actes formatius amb aquesta entitat.
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Xarxa Intergeneracional

El centre està inclòs a la Xarxa Intergeneracional,
una iniciativa de l’Imserso (Institut de Gent Gran i
Serveis Socials) del Ministeri de Sanitat i Política
Social que impulsa a Espanya les investigacions, les
polítiques i les pràctiques a favor d’unes relacions
més beneficioses entre les diferents generacions. La
finalitat última és col·laborar en la implantació d’una
autèntica societat per a totes les edats.

El projecte intergeneracional actual es desenvolupa
conjuntament amb Càritas Diocesana de Girona. 
El projecte Ser Gran amb Dignitat vol facilitar la con-
vivència i l’aprenentatge entre persones grans i joves
estudiants, a través d’un acompanyament periòdic i
continuat, amb una formació i un seguiment. En el
transcurs d’aquest any quinze joves estudiants de
Girona han estat en aquest projecte.

Prevenció de riscos

Durant aquest any s’ha dut a terme:
• Pla d’avaluació de riscos laborals per a tot el per-

sonal i especialment per al grup d’auxiliars en
geriatria.

• Estudi de manipulació de càrregues.
• Estudi de sobrecàrrega dels usuaris dependents

per les auxiliars de geriatria i nova distribució de
les seves tasques.

• Programa de la Unitat de Vigilància de Salut, per
observar les situacions de sensibilitat especial.

Pràctica assistencial

• Inici de l’estudi del nou Pla funcional de les uni-
tats d’hospitalització del centre.

• Creació del Programa de Desplegament de
Valors com a mecanisme per dur a terme
accions concretes que permetin donar valor afe-
git al centre, incrementant l’ètica de les cures
d’infermeria, potenciant el respecte, la dignitat,
l’acollida i l’escolta activa.

• Durant aquest any hem iniciat dues teràpies
molt innovadores: la teràpia assistida amb
gossos i la teràpia assistida amb pallassos
d’hospital.

Recursos humans

• Estudi del clima laboral 2010.
• Inici del Pla d’igualtat.
• Creació del grup de treball per portar a terme el

Pla de comunicació.
• Consolidació del butlletí Infomgay.
• Modificació de l’horari del personal auxiliar gero-

cultor per disminuir càrregues de treball.
• Obertura del gimnàs del centre durant el migdia

per a tots els treballadors que vulguin utilitzar
aquestes instal·lacions.

• Dotació de correu electrònic i enviament de
nòmines personals en suport electrònic.

• Compliment del Pla Marc de Formació de
l’Institut de Religioses de Sant Josep de Girona i
del Pla de Formació Anual del Centre amb un
increment de la formació bonificable.

• Política de contractació amb estabilitat laboral
des de l’inici i tenint en compte aquells col·lec-
tius amb dificultats especials en el mercat de tre-
ball, com les dones majors de 45 anys, la gent
amb alguna discapacitat i/o les persones immi-
grants.

• Col·laboració amb la fundació Astrid 21 (perso-
nes amb síndrome de Down) i amb el programa
Incorpora de “la Caixa”.

Compromís amb el medi ambient

• Control de consum sostenible amb les energies
menys contaminants.

• Gestió de residus d’acord amb la normativa de
medi ambient, amb una implicació important en
el reciclatge.
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Formació

Dins el marc de les polítiques del capital humà del
centre, s’han detectat, analitzat i prioritzat les
necessitats formatives dels professionals i s’han
organitzat les activitats dirigides a donar una res-
posta acceptable.

Durant aquest any s’han desenvolupat les compe-
tències dels professionals en les funcions pròpies
dels seus llocs de treball per millorar els objectius
organitzatius i estratègics del centre.

Cursos

Formació en el centre
• Nutrició i dietètica. Espècies Teixidor.
• Síndromes geriàtriques. Femarec.
• Atenció al pacient. Femarec.
• Formació interna en intranet i correu electrònic,

higiene bucal, any capitular, responsabilitat social
corporativa, lideratge i motivació d’equips, Pla
estratègic dels centres de l’IRSJG i història del
centre.

Formació externa
• Gestió de les residències en temps de crisi.

Inforesidencias. 
• Els plans d’igualtat en les empreses. Cambra de

Comerç de Girona.
• Bioètica. Metodologia i resolució de casos clínics.

Servei Català de la Salut, Girona.
• La mort ensenya a viure, viure els propis dols.

Centres Humanizar. 
• Curs d’atenció telefònica. Escola de Gestió

Empresarial, Girona. 
• Criteris d’actuació en matèria de protecció de

dades en l’àmbit del treball social. Codi Tipus.
• Bioètica. II Sessió de resolució de casos. Servei

Català de la Salut, Girona. 

• El camí de les relacions. Federació Catalana del
Voluntariat. 

• Postgrau en Gestió d’Infermeria. Universitat de
Girona. 

• Escolta activa. Federació Catalana del Voluntariat. 
• Atenció sociosanitària per a infermeria. Institut

d’Estudis de la Salut.

Seminaris

• Jornada d’investigació i innovació en infermeria.
Auditori del Parc d’Investigació Biomèdica de
Barcelona.

• I Jornada R+D+I en TIC i Salut a Catalunya.
Universitat de Girona.

• Jornada X Aniversari Inforesidencias.
• Fira Gran. L’Hospitalet de Llobregat. 
• Jornada II Trobada de Management Sanitari i

Social. Unió Catalana d’Hospitals. 
• Autonomia i recerca clínica. Universitat de

Girona. 
• Model d’acreditació de centres d’atenció socio-

sanitària a Catalunya. CatSalut. 
• Jornada Sociosanitària a Girona. Hospital

Universitari Dr. Josep Trueta de Girona. 
• Jornada Diocesana. 

Conferències i congressos

• XVII Reunió Anual de la Societat Espanyola
d’Infermeria Neurològica. Palau de Congressos
de Catalunya. Presentació de la comunicació
“Sobrecàrrega del cuidador en pacients de
l’Hospital de Dia”. 

• I Jornada de Centres Promotors de la Salut.
Universitat de Girona. Presentació de la comuni-
cació “Promoció de la salut en centres sociosani-
taris”.
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Comunicació i màrqueting

L’activitat de 2010 ha estat la següent: 

• Actualització de la pàgina web, per presentar-la als premis de qualitat de la Fundación Avedis Donabedian
(FAD).

• Convenis de col·laboració amb les pàgines web buscadores de residències geriàtriques: Inforesidencias,
Infoelder, Topresidencias, Todoancianos i Páginas Amarillas.

• Publicació del tríptic informatiu del Centre d’Atenció Diürna Maria Gay.

• Publicació del butlletí informatiu mensual Infomgay, amb distribució als treballadors, familiars, residents 
i la comunitat del centre.

• Edició de la memòria 2009 del centre.

• Edició de la memòria 2009 de l’Obra Social de l’IRSJG.

• Nova senyalització en algunes zones del centre.

• Participació en Temps de Flors 2010 de Girona.

• Premsa escrita:

Diari de Girona

- “El Centre Maria Gay inicia dues noves teràpies” (09/09/2010)

- “Un pallasso animarà els residents a Maria Gay” (28/09/2010)

- “Residències amb Ànima” (16/05/2010)

- Agraïments familiars (cartes als lectors, 24/05/2010)

El Punt

- “Espero que m’allarguin el contracte perquè la feina m’agrada molt” (08/11/2010)

- “Girona, carrers i ombres” (29/11/2010)

- “Jornades sobre l’assistència sociosanitària al Trueta” (27/11/2010)

Revista Astrid 21. Butlletí de la Fundació Síndrome 
de Down de Girona i Comarques, núm.18

- “Inserció laboral al Geriàtric Maria Gay”

• Televisió:

TV3 - Telenotícies migdia (08/10/2010)
http://www.tv3.cat/videos/3139531/TN-
comarques-Girona-08102010

Convenis de formació amb altres entitats

• Universitat de Girona. Escola d’Infermeria.
• Universitat de Fisioteràpia Garbí de Girona.

Escola de Fisioterapeutes.
• Universitat de Vic. Escola de Terapeutes

Ocupacionals.
• Acadèmia de Salt. Formació de gerocultores.

• Consorci de Benestar Social del Gironès i Salt.
Formació de treballadores familiars.

• Fundació Astrid 21.
• Sersa. Formació de gerocultores.
• Càritas de Girona. Formació de gerocultores.
• MIFAS i Ajuntament de Girona. Formació de

gerocultores.
• IES Vallvera. Tècnic en atenció sociosanitària.
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