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El Centre Geriàtric Maria Gay pertenece al Instituto de Religiosas de San José de
Gerona (IRSJG), una institución privada, sin ánimo de lucro, con más de 130 años de
experiencia en la atención de las personas. El centro lleva el nombre de la fundadora del
Instituto: María Gay Tibau.

Situado en el centro de Gerona, se distingue por su carácter sociosanitario. El centro
colabora con el Departamento de Bienestar Social y Familia, y está concertado con el
Servicio Catalán de la Salud (SCS). Ofrece servicio de residencia geriátrica asistida,
Centro de Día, servicio sociosanitario con plazas de larga estancia dirigidas especialmente
a personas con grados de dependencia altos, y servicio de hospital de día, destinado a
llevar a cabo las terapias cognitivas y físicas para pacientes que necesiten rehabilitación o
con diagnósticos de Alzheimer y otros tipos de demencias.

Organigrama

Responsable 
Asistencial

Sra. Mònica Pons

Responsable 
de Hotelería

Sra. Gemma Martínez

Responsable 
de Administración

Sra. Carme Trias

Coordinadora
Pastoral de la Salud

Hna. Cristina Redondo

Responsable Social y 
Sistema de Información

Sra. Lourdes Ferrando

Junta Central IRSJG

Junta Directiva
Presidenta Hna. Cristina Masferrer

Gobierno Central IRSJG

Dirección
Sr. Jordi Pujiula
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P R E S E N T A C I Ó N

Es para mí una gran satisfacción poder presentar la Memoria – Balance social
2010 del Centro Sociosanitario María Gay de Gerona, que recoge la activi-
dad asistencial, científica y social que hemos desarrollado a lo largo de este
ejercicio. Un año marcado por un entorno económico difícil, al que nuestra
organización no ha sido ajena, pero en el que, gracias al compromiso y el
esfuerzo de todo el equipo humano, hemos alcanzado unos resultados de los

que sentirnos satisfechos, en la línea de los objetivos de los años anteriores y bien orientados
de acuerdo con los objetivos fijados en el Plan Estratégico 2008-2012.

Como hechos más significativos, destacamos:

• En el ámbito asistencial, las nuevas terapias asistidas con perros y con payasos de hospital.

• En el ámbito científico, el impulso de la continuidad de los cuidados del paciente frágil, con
la realización de la Primera Jornada Sociosanitaria de Gerona, con la implicación de otros
centros sociosanitarios y del hospital de referencia de Gerona, el Hospital Doctor Josep
Trueta, y con la participación en la Primera Jornada de Promoción de la Salud en Gerona.

• En el ámbito social, la continuidad del proyecto “Apadrinar a un abuelo” con Cáritas
Diocesana de Gerona, la creación del Consejo de Participación del Centro, el nuevo espacio
Cibergr@n y la contribución de nuestro centro en hacer posible la Obra Social del Instituto.

• En el ámbito institucional, se ha creado un nuevo servicio de atención diurna, el Centro de
Día María Gay, que dará servicio a 40 personas mayores o dependientes. Con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios, esperando que a la vez estemos contribuyen-
do a una mejora en su salud y a evitar la institucionalización prematura, ayudando así a que
las personas vivan el máximo tiempo posible en su casa.

El Instituto durante este año ha celebrado su XX Capítulo General en la Casa de Espiritualidad
Santa Elena de Solius (Gerona), con el objetivo de potenciar la calidad de vida evangélica en
todos sus aspectos.

Como todos los años, queremos agradecer la confianza que nos otorgan las personas mayores o
dependientes y sus familias al elegir nuestro centro. Asimismo, queremos dar las gracias a las
administraciones, entidades, empresas, particulares y sobre todo a los trabajadores, hermanas y
colaboradores que hacen posible llevar a cabo este proyecto. A todos y a todas, muchas gracias.

Jordi Pujiula
Director
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Recursos económicos e inversiones

Cifra de negocio                                          2.465.845 €

Coste de aprovisionamientos                       193.504 €

Coste de personal                                        1.574.633 €

Amortizaciones                                            182.715 €

Coste de explotación                                   266.655 €

Inversiones en equipamientos                      34.215 €

Inversiones en infraestructuras

Escaleras de emergencia  
y reforma de oficinas                                   470.934 €

Profesionales

Superiora y comunidad religiosa                                    8

Dirección                                                                       1

Personal de enfermería                                                  6

Personal médico                                                            1

Farmacéutica                                                                 1

Fisioterapeuta                                                                1

Trabajadora social                                                          1

Terapeuta ocupacional                                                   1

Animación                                                                     1

Pastoral de la Salud                                                       1

Otro personal asistencial

Gerocultoras                                                            25

Auxiliares de clínica y geriatría                                  11

Personal administrativo                                                  1

Jefe de mantenimiento                                                  1

Jefe de hostelería                                                          1

Personal de apoyo                                                            

Personal de Recepción                                                4

Podólogo                                                                    1

Personal de peluquería                                               2

Personal de limpieza                                                   7

Personal de cocina                                                     7

Total                                                                            82

R E C U R S O S

Equipamientos

78 habitaciones (19 dobles y 59 individuales, 

algunas con vistas panorámicas sobre Gerona)

Sala de rehabilitación/fisioterapia

Sala de hospital de día

Sala de Centro de Día

Sala de terapia ocupacional

Peluquería y podología

Lavandería y repaso de ropa

Cocina propia

Personal de limpieza propio

Espacios comunes

Recepción

Administración

Sala de reuniones

Comedor

3 salas polivalentes en las plantas, con TV, 
juegos y audiovisuales

Sala de actos y audiovisual

Sala de manualidades

Cafetería

Salas de lectura

Iglesia y capilla

Zonas de recreo (patios, jardines)
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C A R T E R A  D E  S E R V I C I O S

Área Medicoasistencial

Servicio médico

Neurología

Enfermería

Fisioterapia/Rehabilitación

Nutrición y dietética

Psicología

Farmacia

Podología

Reflexología

Masoterapia

Quiromasaje

Valoraciones geriátricas integrales

Planes individuales de atención interdisciplinarios

Área Sociocultural

Terapia ocupacional Salidas y actividades

Animación sociocultural Biblioteca y hemeroteca

Otros servicios

Trabajo social

Pastoral de la Salud

Atención a los usuarios y las familias

Peluquería

Acompañamientos externos

Transporte adaptado
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A C T I V I D A D

Actividad asistencial por recurso

Estancias de ingreso

Privadas

Plazas                                                                          72

Usuarios atendidos                                                      99

Índice de ocupación                                                 98%

Índice de rotación acumulado al año                     36,1%

Estancias disponibles                                             25.800

Estancias reales                                                     25.211

Larga estancia CatSalut

Plazas                                                                          24

Usuarios atendidos                                                      33

Altas                                                                            13

Índice de ocupación                                              98,7%

Índice de rotación acumulado al año                     38,3%

Estancias disponibles                                               8.554

Estancias reales                                                       8.438

Estancias diurnas

Hospital de Día CatSalut

Plazas                                                                          25

Usuarios atendidos                                                      82

Altas realizadas                                                            34

Índice de ocupación                                              97,2%

Índice de rotación acumulado al año                     37,4%

Sesiones disponibles                                               6.300

Sesiones reales                                                        6.074

Hospital de Día privado

Usuarios atendidos                                                         3

Índice de ocupación                                              33,6%

Sesiones disponibles                                                  250

Sesiones reales                                                             84

Acompañamiento externo y otros

Atención externa (horas)                                              79

Hospital de día (duchas)                                               52
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Actividad por servicio

Asistencia multidisciplinaria

Sesiones clínicas

Planes individuales de atención

Valoraciones: clínica, física, necesidades de enfermería,
actividades básicas de la vida diaria (ABVD), mental, social,
riesgos, animación, nutricional y Pastoral de la Salud

Seguimientos y controles

Escalas y registros

Informes

Terapia ocupacional

Taller de memoria

Estimulación cognitiva

Actualidad y prensa

Psicoestimulación

Taller de pintura

Taller de manualidades y labores

Cinefórum

Cocina/bingo

Juegos de mesa

Coral

Fisioterapia

Sesiones individualizadas en planta

Sesiones individualizadas en la sala de fisioterapia

Sesiones grupales de fisioterapia

Psicomotricidad

Pastoral de la Salud

Atención a las necesidades espirituales y religiosas

Acompañamiento de los residentes y familiares 
que lo deseen

Acompañamiento de los residentes y los familiares 
en el momento de la muerte

Visita a los enfermos ingresados en hospitales

Celebración de la eucaristía, rezo del rosario 
y otras devociones

Comunión a los residentes que lo deseen

Catequesis en los tiempos litúrgicos y de preparación 
a la unción de los enfermos

Apoyo en las actividades lúdicas del centro

Asistencia social

Entrevistas realizadas a las familias

Otras actividades

Talleres y actividades semanales

Celebraciones, fiestas y tradiciones

Salidas lúdicas y culturales

Terapias asistidas con perros y payasos de hospital
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C A L I D A D

Satisfacción global (sobre 10 puntos)

Promedio anual                                                         8,75

Satisfacción por dimensiones

Percepción de la calidad técnica                               87%

Organización y continuidad                                      81%

Confort                                                                    75%

Comunicación y participación                                   84%

Atención psicosocial                                                 74%

Trato, intimidad y autonomía                                   86%

Satisfacción general                                                 86%

Satisfacción por dispositivo (sobre 10 puntos)

Familiares atención geriátrica                                    8,19

Familiares sociosanitarios                                          7,76

Hospital de día                                                          9,21

Certificaciones y acreditaciones

   • Código Tipo 2010. Certificación sobre pro-
tección de datos de salud en el centro.

   • NUTRILAB 2010. Certificación de los análisis
de peligros y puntos de control crítico
(APPCC), y control analítico de alimentos,
limpieza, desinfección y aguas.

   • Acreditación del Servicio Catalán de la Salud
por el cumplimiento de los objetivos socio-
sanitarios.

   • Adscripción a la Alianza para la Seguridad
de los Pacientes de Cataluña, en el proyecto
colaborativo de la Generalitat de Catalunya
y la Fundación Avedis Donabedian para la
prevención de caídas y sujeciones en pacien-
tes ingresados.

   • Adscripción a la Red Intergeneracional del
Ministerio de Salud y Políticas Sociales.

   • Autorización y registro por el Departamento
de Acción Social y Ciudadanía.

   • Acreditación por la Ley de autonomía y
dependencia para prestación económica vin-
culada.

   • Autorización sanitaria de elaboración y servi-
cio de comidas preparadas (Agencia de
Protección de la Salud 2010).

Indicadores de calidad

Sociosanitarios de larga estancia

Prevalencia de infecciones nosocomiales                     5%

Incidencia de caídas         3,27 por 1.000 días de estancia

Prevalencia de llagas                                              7,69%

Derivaciones hospitalarias urgentes                       < 10%

Estancias de carácter temporal por descanso familiar     233

Pacientes atendidos con dolor 
con mejora de síntomas                                            80%

Informe de alta con 48 horas de antelación            100%

Estancias inferiores a 123 días                               61,5%

Traslados a hospitales de agudos                                8%

Ratios de personal                                                       0,7

Ocupación por dispositivo

Geriátrico privado                                                  98%

Sociosanitario

Larga estancia                                                 98,7%

Hospital de día                                                97,2%

Comisiones

Comisión de Farmacia

Comisión de Calidad

Comisión de Actos Lúdicos y Religiosos

Comisión de Infecciones

Comisión de Formación

Comisión de Voluntariado

Comisión de Bioética

Comisión de Despliegue de Valores
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R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

Obra Social

El Centre Geriàtric Maria Gay contribuye, con parte
de los recursos que genera, a la realización de la
Obra Social del Instituto de Religiosas de San José
de Gerona, al que pertenece.

Las Religiosas de San José y su Obra Social están
presentes en varios países de Europa, África y
América Latina donde, además de la asistencia
directa a la población, también llevan a cabo pro-
yectos para el desarrollo y la promoción de la
salud, apadrinamientos, envío de medicinas, mate-
rial sanitario, etc.

Asimismo, desde el año 2000 el Instituto incluye
dos programas de voluntariado, nacional 
e internacional, cuyos participantes colaboran 
en los diferentes proyectos de la Obra Social 
y en la realización de actividades para los residen-
tes en los centros de larga estancia.

Se puede encontrar información más detallada en
la Memoria 2010 de la Obra Social del Instituto y
en la página web www.irsjg.org.

Voluntariado

El Centre Geriàtric Maria Gay participa en el pro-
grama de voluntariado del Instituto de Religiosas
de San José de Gerona con un equipo formado
por una coordinadora de pastoral, una colaborado-
ra técnica y ocho personas que, de manera libre,
altruista y sin recibir contraprestación, realizan
determinadas tareas, previamente establecidas,
para mejorar la calidad humana de la asistencia sin
interferir en las funciones profesionales sanitarias,
pero sí complementándolas. El objetivo del equipo
durante este año 2010 ha sido incrementar y pro-
mover la participación organizada del equipo de
voluntariado del centro.

Las actividades que lleva a cabo el voluntariado
consisten en hacer compañía a las personas que no
reciben visitas por falta de familiares y amigos; dar
conversación; informar sobre noticias locales; hacer
pequeños servicios de ayudas en paseos y excursio-
nes terapéuticas; facilitar el traslado en silla de rue-
das; colaborar en la terapia de animación sociocul-
tural; realizar tareas burocráticas (leer y escribir car-
tas); colaborar en programas lúdicos y culturales y
en fiestas patronales, y hacer juegos de mesa.

A partir del año 2010 el centro forma parte de la
Federación Catalana del Voluntariado Social (FCVS)
y ha iniciado actos formativos con esta entidad.

Interior Maria Gay CAST 2010 20JUL11.qxp:Maquetación 1  27/07/11  8:31  Página 9



10

C
E

N
T

R
E

 
G

E
R

I
À

T
R

I
C

 
M

A
R

I
A

 
G

A
Y

Red Intergeneracional

El centro está integrado en la Red Intergeneracional,
una iniciativa del Imserso (Instituto de Mayores y
Servicios Sociales) del Ministerio de Sanidad y Política
Social que impulsa en España las investigaciones, las
políticas y las prácticas a favor de unas relaciones
más beneficiosas entre las diferentes generaciones.
La finalidad última es colaborar en la implantación
de una auténtica sociedad para todas las edades.

El proyecto intergeneracional actual se desarrolla
conjuntamente con Cáritas Diocesana de Gerona.
El proyecto Ser Mayor con Dignidad quiere facilitar
la convivencia y el aprendizaje entre personas mayo-
res y jóvenes estudiantes, a través de un acompaña-
miento periódico y continuado, con una formación y
un seguimiento. En el transcurso de este año 15
jóvenes estudiantes de Gerona han participado en
este proyecto.

Prevención de riesgos

Durante este año se han llevado a cabo:
• Plan de evaluación de riesgos laborales para todo

el personal y especialmente para el grupo de auxi-
liares de geriatría.

• Estudio de manipulación de cargas.
• Estudio de sobrecarga de los usuarios dependien-

tes por las auxiliares de geriatría y la nueva distri-
bución de sus tareas.

• Programa de la Unidad de Vigilancia de Salud, para
observar las situaciones de especial sensibilidad.

Práctica asistencial

• Inicio del estudio del nuevo Plan funcional de las
unidades de hospitalización del centro.

• Creación del Programa de despliegue de valores
como mecanismo para realizar acciones concre-
tas que permitan dar valor añadido al centro,
incrementando la ética de los cuidados de enfer-
mería, potenciando el respeto, la dignidad, la
acogida y la escucha activa.

• Durante este año hemos iniciado dos tera-
pias muy innovadoras: la terapia asistida
con perros y la terapia asistida con payasos
de hospital.

Recursos humanos

• Estudio del clima laboral 2010.
• Inicio del Plan de igualdad.
• Creación del grupo de trabajo para llevar a cabo

el Plan de comunicación.
• Consolidación del boletín Infomgay.
• Modificación del horario del personal auxiliar

gerocultor para disminuir cargas de trabajo.
• Apertura del gimnasio del centro durante el

mediodía para todos los trabajadores que quie-
ran utilizar estas instalaciones.

• Dotación de correo electrónico y envío de nómi-
nas personales en soporte electrónico.

• Cumplimiento del Plan marco de formación del
Instituto de Religiosas de San José de Gerona y
del Plan de formación anual del centro con un
incremento de la formación bonificable.

• Política de contratación con estabilidad laboral
desde el inicio y teniendo en cuenta a aquellos
colectivos con dificultades especiales en el mer-
cado de trabajo, como las mujeres mayores de
45 años, las personas con alguna discapacidad
y/o las personas inmigrantes.

• Colaboración con la fundación Astrid 21 (perso-
nas con síndrome de Down) y con el programa
Incorpora de “la Caixa”.

Compromiso con el medio ambiente

• Control de consumo sostenible con las energías
menos contaminantes.

• Gestión de residuos de acuerdo con la normativa
de medio ambiente, con una implicación impor-
tante en el reciclaje.
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Formación

Dentro del marco de las políticas del capital huma-
no del centro, se han detectado, analizado y priori-
zado las necesidades formativas de los profesiona-
les y se han organizado las actividades dirigidas a
darles una respuesta aceptable.

Durante este año se han desarrollado las compe-
tencias de los profesionales en las funciones pro-
pias de sus puestos de trabajo para mejorar los
objetivos organizativos y estratégicos del centro.

Cursos

Formación en el centro
• Nutrición y dietética. Espècies Teixidor.
• Síndromes geriátricos. Femarec.
• Atención al paciente. Femarec.
• Formación interna en intranet y correo electróni-

co, higiene bucal, año capitular, responsabilidad
social corporativa, liderazgo y motivación de
equipos, plan estratégico de los centros del IRSJG
e historia del centro.

Formación externa
• Gestión de las residencias en tiempos de crisis.

Inforesidencias.
• Los planes de igualdad en las empresas. Cámara

de Comercio de Gerona.
• Bioética. Metodología y resolución de casos clíni-

cos. Servicio Catalán de la Salud, Gerona.
• La muerte enseña a vivir, vivir los propios duelos.

Centros Humanizar.
• Curso de atención telefónica. Escuela de Gestión

Empresarial, Gerona.
• Criterios de actuación en materia de protección

de datos en el ámbito del trabajo social.
Código Tipo.

• Bioética. II Sesión de resolución de casos. Servicio
Catalán de la Salud, Gerona.

• El camino de las relaciones. Federación Catalana
del Voluntariado.

• Posgrado en Gestión de Enfermería. Universidad
de Gerona.

• Escucha activa. Federación Catalana del
Voluntariado.

• Atención sociosanitaria para Enfermería. Instituto
de Estudios de la Salud.

Seminarios

• Jornada de investigación e innovación en enfer-
mería. Auditorio del Parque de Investigación
Biomédica de Barcelona.

• I Jornada I+D+i en TIC y Salud de Cataluña.
Universidad de Gerona.

• Jornada X Aniversario Inforesidencias. 
• Fira Gran, L’Hospitalet de Llobregat. 
• Jornada II Encuentro de Management Sanitario y

Social. Unió Catalana d’Hospitals. 
• Autonomía e investigación clínica. Universidad

de Gerona. 
• Modelo de acreditación de centros de atención

sociosanitaria en Cataluña. CatSalut. 
• Jornada Sociosanitaria en Gerona. Hospital

Universitario Doctor Josep Trueta de Gerona. 
• Jornada Diocesana.

Conferencias y congresos

• XVII Reunión Anual de la Sociedad Española de
Enfermería Neurológica. Palacio de Congresos de
Cataluña. Presentación de la comunicación
“Sobrecarga del cuidador de pacientes del hospi-
tal de día”. 

• I Jornada de Centros Promotores de la Salud.
Universidad de Gerona. Presentación de la
comunicación “Promoción de la salud en centros
sociosanitarios”.
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Comunicación y marketing

      La actividad de 2010 ha sido la siguiente:

      • Actualización de la página web, para presentarla a los premios de calidad de la Fundación Avedis Donabedian
(FAD).

      • Convenios de colaboración con las páginas web buscadoras de residencias geriátricas: Inforesidencias,
Infoelder, Topresidencias, Todoancianos y Páginas Amarillas.

      • Publicación del tríptico informativo del Centro de Atención Diurna María Gay.

      • Publicación del boletín informativo mensual Infomgay, con distribución a los trabajadores, familiares, residen-
tes y comunidad del centro.

      • Edición de la memoria 2009 del centro.

      • Edición de la memoria 2009 de la Obra Social del IRSJG.

      • Nueva señalización en algunas zonas del centro.

      • Participación en el Temps de Flors 2010 de Gerona.

      • Prensa escrita:

Diari de Girona

- “El Centre Maria Gay inicia dues noves teràpies” (09/09/2010)

- “Un pallasso animarà els residents a Maria Gay” (28/09/2010)

- “Residències amb Ànima” (16/05/2010)

- Agradecimientos familiares (cartas de los lectores, 24/05/2010)

El Punt

- “Espero que m’allarguin el contracte perquè la feina m’agrada molt” (08/11/2010)

- “Girona, carrers i ombres” (29/11/2010)

- “Jornades sobre l’assistència sociosanitària al Trueta” (27/11/2010)

Revista Astrid 21 Butlletí de la Fundació Síndrome 
de Down de Girona i Comarques, núm.18

- “Inserció laboral al Geriàtric Maria Gay”

      • Televisión:

TV3 - Telenotícies migdia (08/10/2010)
http://www.tv3.cat/videos/3139531/TN-
comarques-Girona-08102010

Convenios de formación con otras entidades

• Universidad de Gerona. Escuela de Enfermería.
• Universidad de Fisioterapia Garbí de Gerona.

Escuela de Fisioterapeutas.
• Universidad de Vic. Escuela de Terapeutas

Ocupacionales.
• Academia de Salt. Formación de gerocultoras.

• Consorcio de Bienestar Social Gironès-Salt.
Formación de trabajadores familiares.

• Fundación Astrid 21.
• Sersa. Formación de gerocultoras.
• Cáritas de Gerona. Formación de gerocultoras.
• MIFAS y Ayuntamiento de Gerona. Formación de

gerocultoras.
• IES Vallvera. Técnico en atención sociosanitaria.
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