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Bl CENTRE GERIATRIC MARIA GAY

El Centre Geriatric Maria Gay pertenece al Instituto de Religiosas de San José de
Gerona (IRSJG), una institucion privada, sin dnimo de lucro, con mds de 130 afios de
experiencia en la atencién de las personas. El centro lleva el nombre de la fundadora del
Instituto: Maria Gay Tibau.

Situado en el centro de Gerona, se distingue por su cardcter sociosanitario. El centro

colabora con el Departamento de Bienestar Social y Familia, y estd concertado con el
Servicio Cataldn de la Salud (SCS). Ofrece servicio de residencia geridtrica asistida,
Centro de Dia, servicio sociosanitario con plazas de larga estancia dirigidas especialmente
a personas con grados de dependencia altos, y servicio de bospital de dia, destinado a
llevar a cabo las terapias cognitivas vy fisicas para pacientes que necesiten rebabilitacion o
con diagndsticos de Alzbeimer y otros tipos de demencias.
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B CENTRE GERIATRIC MARIA GAY

RECURSOS

Equipamientos Profesionales

- |
78 habitaciones (19 dobles y 59 individuales, Superiora y comunidad religiosa 8
algunas con vistas panoramicas sobre Gerona) Direccion 1
Sala de rehabilitacion/fisioterapia Personal de enfermeria 6
Sala de hospital de dia Personal médico 1
Sala de Centro de Dia Farmacéutica 1
Sala de terapia ocupacional Fisioterapeuta 1
Peluqueria y podologia Trabajadora social 1
Lavanderfa y repaso de ropa Terapeuta ocupacional 1
Cocina propia Animacion 1
Personal de limpieza propio Pastoral de la Salud 1

Otro personal asistencial
Espacios comunes

Gerocultoras 25
Recepcion Auxiliares de clinica y geriatria 11
Administracion Personal administrativo 1
Sala de reuniones Jefe de mantenimiento 1
Comedor Jefe de hosteleria 1

3 salas polivalentes en las plantas, con TV,

; o Personal de apoyo
juegos y audiovisuales

Personal de Recepcion 4
Sala de actos y audiovisual 5

Podélogo 1
Sala de manualidades ’

Personal de peluqueria 2
Cafeteria —

Personal de limpieza 7
Salas de lectura )

Personal de cocina 7
Iglesia y capilla

Total 82

Zonas de recreo (patios, jardines)

Recursos econémicos e inversiones

Cifra de negocio 2.465.845 €
Coste de aprovisionamientos 193.504 €
Coste de personal 1.574.633 €
Amortizaciones 182.715 €
Coste de explotacion 266.655 €
Inversiones en equipamientos 34.215 €

Inversiones en infraestructuras

Escaleras de emergencia
y reforma de oficinas 470.934 €




CARTERA DE SERVICIOS

Area Medicoasistencial

Servicio médico

Neurologia

Enfermeria
Fisioterapia/Rehabilitacion
Nutricién y dietética

Psicologia

Farmacia

Podologia

Reflexologia

Masoterapia

Quiromasaje

Valoraciones geriatricas integrales
Planes individuales de atencion interdisciplinarios

Area Sociocultural
Terapia ocupacional Salidas y actividades
Animacion sociocultural Biblioteca y hemeroteca

Otros servicios

Trabajo social

Pastoral de la Salud

Atencion a los usuarios y las familias
Peluqueria

Acompafamientos externos

Transporte adaptado
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ACTIVIDAD

Actividad asistencial por recurso

Estancias de ingreso Estancias diurnas

- .
Privadas Hospital de Dia CatSalut
Plazas 72 Plazas 25
Usuarios atendidos 99 Usuarios atendidos 82
indice de ocupacién 98% Altas realizadas 34
indice de rotacién acumulado al ano 36,1% Indice de ocupacién 97,2%
Estancias disponibles 25.800 indice de rotacién acumulado al afio 37,4%
Estancias reales 25211 Sesiones disponibles 6.300

Sesiones reales 6.074

Larga estancia CatSalut

Plazas 24 Hospital de Dia privado
Usuarios atendidos 33 Usuarios atendidos 3
Altas 13 indice de ocupacion 33,6%
indice de ocupacién 98,7% Sesiones disponibles 250
indice de rotacién acumulado al ano 38,3% Sesiones reales 84
Estancias disponibles 8.554
Estancias reales 8.438 Acompahamiento externo y otros
Atencién externa (horas) 79
Hospital de dia (duchas) 52




Actividad por servicio

Asistencia multidisciplinaria
Sesiones clinicas
Planes individuales de atencion

Valoraciones: clinica, fisica, necesidades de enfermeria,
actividades basicas de la vida diaria (ABVD), mental, social,
riesgos, animacion, nutricional y Pastoral de la Salud

Seguimientos y controles
Escalas y registros

Informes

Terapia ocupacional

Taller de memoria

Estimulaciéon cognitiva
Actualidad y prensa
Psicoestimulacion

Taller de pintura

Taller de manualidades y labores
Cineférum

Cocina/bingo

Juegos de mesa

Coral

Fisioterapia

Sesiones individualizadas en planta

Sesiones individualizadas en la sala de fisioterapia
Sesiones grupales de fisioterapia

Psicomotricidad

Pastoral de la Salud
Atencion a las necesidades espirituales y religiosas

Acompafnamiento de los residentes y familiares
que lo deseen

Acompanamiento de los residentes y los familiares
en el momento de la muerte

Visita a los enfermos ingresados en hospitales

Celebracion de la eucaristia, rezo del rosario
y otras devociones

Comunioén a los residentes que lo deseen

Catequesis en los tiempos liturgicos y de preparacion
a la uncién de los enfermos

Apoyo en las actividades ludicas del centro

Asistencia social

Entrevistas realizadas a las familias

Otras actividades
Talleres y actividades semanales
Celebraciones, fiestas y tradiciones

Salidas ludicas y culturales

Terapias asistidas con perros y payasos de hospital
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CALIDAD

Indicadores de calidad Certificaciones y acreditaciones

e Codigo Tipo 2010. Certificacion sobre pro-
Sociosanitarios de larga estancia teccién de datos de salud en el centro.

e NUTRILAB 2010. Certificacion de los analisis
de peligros y puntos de control critico
(APPCC), y control analitico de alimentos,
limpieza, desinfeccion y aguas.

e Acreditacion del Servicio Catalan de la Salud
por el cumplimiento de los objetivos socio-
sanitarios.

e Adscripcion a la Alianza para la Seguridad
de los Pacientes de Catalufia, en el proyecto
colaborativo de la Generalitat de Catalunya
y la Fundacion Avedis Donabedian para la
prevencion de caidas y sujeciones en pacien-
tes ingresados.

e Adscripcion a la Red Intergeneracional del
Ministerio de Salud y Politicas Sociales.

e Autorizacion y registro por el Departamento
Satisfaccion global (sobre 10 puntos) de Accion Social y Ciudadania.

e Acreditacion por la Ley de autonomia y
dependencia para prestacion econdémica vin-
culada.

e Autorizacion sanitaria de elaboracion y servi-
cio de comidas preparadas (Agencia de
Proteccion de la Salud 2010).

Satisfaccion por dispositivo (sobre 10 puntos

N3

Comisiones




RESPONSABILIDAD SOCITIAL

Obra Social

El Centre Geriatric Maria Gay contribuye, con parte
de los recursos que genera, a la realizacion de la
Obra Social del Instituto de Religiosas de San José
de Gerona, al que pertenece.

Las Religiosas de San José y su Obra Social estan
presentes en varios paises de Europa, Africa y
América Latina donde, ademas de la asistencia
directa a la poblacion, también llevan a cabo pro-
yectos para el desarrollo y la promocién de la
salud, apadrinamientos, envio de medicinas, mate-
rial sanitario, etc.

Asimismo, desde el afo 2000 el Instituto incluye
dos programas de voluntariado, nacional

e internacional, cuyos participantes colaboran

en los diferentes proyectos de la Obra Social

y en la realizacion de actividades para los residen-
tes en los centros de larga estancia.

Se puede encontrar informacion més detallada en
la Memoria 2010 de la Obra Social del Instituto y
en la pagina web www.irsjg.org.

Voluntariado

El Centre Geriatric Maria Gay participa en el pro-
grama de voluntariado del Instituto de Religiosas
de San José de Gerona con un equipo formado
por una coordinadora de pastoral, una colaborado-
ra técnica y ocho personas que, de manera libre,
altruista y sin recibir contraprestacion, realizan
determinadas tareas, previamente establecidas,
para mejorar la calidad humana de la asistencia sin
interferir en las funciones profesionales sanitarias,
pero si complementandolas. El objetivo del equipo
durante este afio 2010 ha sido incrementar y pro-
mover la participacién organizada del equipo de
voluntariado del centro.

Las actividades que lleva a cabo el voluntariado
consisten en hacer compafnia a las personas que no
reciben visitas por falta de familiares y amigos; dar
conversacién; informar sobre noticias locales; hacer
pequefios servicios de ayudas en paseos y excursio-
nes terapéuticas; facilitar el traslado en silla de rue-
das; colaborar en la terapia de animacion sociocul-
tural; realizar tareas burocraticas (leer y escribir car-
tas); colaborar en programas ludicos y culturales y
en fiestas patronales, y hacer juegos de mesa.

A partir del afio 2010 el centro forma parte de la
Federacion Catalana del Voluntariado Social (FCVS)
y ha iniciado actos formativos con esta entidad.

B veEmoRria 2010
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Red Intergeneracional

El centro esta integrado en la Red Intergeneracional,
una iniciativa del Imserso (Instituto de Mayores y
Servicios Sociales) del Ministerio de Sanidad y Politica
Social que impulsa en Espafia las investigaciones, las
politicas y las practicas a favor de unas relaciones
mas beneficiosas entre las diferentes generaciones.
La finalidad ultima es colaborar en la implantacion
de una auténtica sociedad para todas las edades.

El proyecto intergeneracional actual se desarrolla
conjuntamente con Céritas Diocesana de Gerona.

El proyecto Ser Mayor con Dignidad quiere facilitar
la convivencia y el aprendizaje entre personas mayo-
res y jovenes estudiantes, a través de un acompana-
miento periédico y continuado, con una formacién y
un seguimiento. En el transcurso de este afo 15
jovenes estudiantes de Gerona han participado en
este proyecto.

Prevencion de riesgos

Durante este afio se han llevado a cabo:

e Plan de evaluacion de riesgos laborales para todo
el personal y especialmente para el grupo de auxi-
liares de geriatria.

e Estudio de manipulacion de cargas.

e Estudio de sobrecarga de los usuarios dependien-
tes por las auxiliares de geriatria y la nueva distri-
bucién de sus tareas.

® Programa de la Unidad de Vigilancia de Salud, para
observar las situaciones de especial sensibilidad.

Practica asistencial

e |nicio del estudio del nuevo Plan funcional de las
unidades de hospitalizacion del centro.

e Creacion del Programa de despliegue de valores
como mecanismo para realizar acciones concre-
tas que permitan dar valor afadido al centro,
incrementando la ética de los cuidados de enfer-
merfa, potenciando el respeto, la dignidad, la
acogida y la escucha activa.

Durante este aino hemos iniciado dos tera-
pias muy innovadoras: la terapia asistida
con perros y la terapia asistida con payasos
de hospital.

Recursos humanos

e Estudio del clima laboral 2010.

® |nicio del Plan de igualdad.

e Creacion del grupo de trabajo para llevar a cabo
el Plan de comunicacion.

Consolidacion del boletin Infomgay.
Modificacion del horario del personal auxiliar
gerocultor para disminuir cargas de trabajo.

e Apertura del gimnasio del centro durante el
mediodia para todos los trabajadores que quie-
ran utilizar estas instalaciones.

Dotacién de correo electrénico y envio de némi-
nas personales en soporte electrénico.

e Cumplimiento del Plan marco de formacion del
Instituto de Religiosas de San José de Gerona 'y
del Plan de formacién anual del centro con un
incremento de la formacién bonificable.

Politica de contratacion con estabilidad laboral
desde el inicio y teniendo en cuenta a aquellos
colectivos con dificultades especiales en el mer-
cado de trabajo, como las mujeres mayores de
45 anos, las personas con alguna discapacidad
y/o las personas inmigrantes.

Colaboracién con la fundacién Astrid 21 (perso-
nas con sindrome de Down) y con el programa
Incorpora de “la Caixa".

Compromiso con el medio ambiente

e Control de consumo sostenible con las energias
menos contaminantes.

e Gestion de residuos de acuerdo con la normativa
de medio ambiente, con una implicacion impor-
tante en el reciclaje.



Formacion

Dentro del marco de las politicas del capital huma-
no del centro, se han detectado, analizado y priori-
zado las necesidades formativas de los profesiona-
les y se han organizado las actividades dirigidas a
darles una respuesta aceptable.

Durante este afio se han desarrollado las compe-
tencias de los profesionales en las funciones pro-
pias de sus puestos de trabajo para mejorar los

objetivos organizativos y estratégicos del centro.

Cursos

Formacién en el centro

e Nutricion y dietética. Especies Teixidor.

e Sindromes geriatricos. Femarec.

e Atencion al paciente. Femarec.

e Formacion interna en intranet y correo electréni-
co, higiene bucal, afo capitular, responsabilidad
social corporativa, liderazgo y motivacion de
equipos, plan estratégico de los centros del IRSJG
e historia del centro.

Formacién externa

e Gestion de las residencias en tiempos de crisis.
Inforesidencias.

e Los planes de igualdad en las empresas. Camara
de Comercio de Gerona.

e Bioética. Metodologia y resolucion de casos clini-
cos. Servicio Catalan de la Salud, Gerona.

e La muerte ensefa a vivir, vivir los propios duelos.
Centros Humanizar.

e Curso de atencién telefénica. Escuela de Gestion
Empresarial, Gerona.

e Criterios de actuacion en materia de proteccién
de datos en el &mbito del trabajo social.
Codigo Tipo.

e Bioética. Il Sesiéon de resolucion de casos. Servicio
Catalan de la Salud, Gerona.

e El camino de las relaciones. Federacion Catalana
del Voluntariado.

e Posgrado en Gestion de Enfermerfa. Universidad
de Gerona.

e Escucha activa. Federacion Catalana del
Voluntariado.

e Atencién sociosanitaria para Enfermerfa. Instituto
de Estudios de la Salud.

Seminarios

e Jornada de investigacion e innovacion en enfer-
merfa. Auditorio del Parque de Investigacién
Biomédica de Barcelona.

e | Jornada [+D+i en TIC y Salud de Catalufa.
Universidad de Gerona.

e Jornada X Aniversario Inforesidencias.

e Fira Gran, L'Hospitalet de Llobregat.

e Jornada Il Encuentro de Management Sanitario y
Social. Uni¢ Catalana d'Hospitals.

e Autonomia e investigacion clinica. Universidad
de Gerona.

e Modelo de acreditacion de centros de atencion
sociosanitaria en Catalufia. CatSalut.

e Jornada Sociosanitaria en Gerona. Hospital
Universitario Doctor Josep Trueta de Gerona.

e Jornada Diocesana.

Conferencias y congresos

e XVII Reuniéon Anual de la Sociedad Espafiola de
Enfermeria Neurolégica. Palacio de Congresos de
Cataluia. Presentacion de la comunicacion
“Sobrecarga del cuidador de pacientes del hospi-
tal de dia”.

¢ | Jornada de Centros Promotores de la Salud.
Universidad de Gerona. Presentacion de la
comunicacion “Promocion de la salud en centros
sociosanitarios”.
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Convenios de formaciéon con otras entidades e Consorcio de Bienestar Social Girones-Salt.

o Formacién de trabajadores familiares.
* Universidad de Gerona. Escuela de Enfermeria. e Fundacién Astrid 21

e Universidad de Fisioterapia Garbi de Gerona.
Escuela de Fisioterapeutas.

e Universidad de Vic. Escuela de Terapeutas
Ocupacionales.

¢ Academia de Salt. Formacion de gerocultoras.

e Sersa. Formacion de gerocultoras.

e Caritas de Gerona. Formacién de gerocultoras.

e MIFAS y Ayuntamiento de Gerona. Formacion de
gerocultoras.

e |ES Vallvera. Técnico en atencion sociosanitaria.

Comunicacion y marketing

La actividad de 2010 ha sido la siguiente:

¢ Actualizacion de la pagina web, para presentarla a los premios de calidad de la Fundacién Avedis Donabedian
(FAD).

e Convenios de colaboracion con las paginas web buscadoras de residencias geriatricas: Inforesidencias,
Infoelder, Topresidencias, Todoancianos y Paginas Amarillas.

e Publicacién del triptico informativo del Centro de Atencion Diurna Marfa Gay.

e Publicacion del boletin informativo mensual Infomgay, con distribucion a los trabajadores, familiares, residen-
tes y comunidad del centro.

e Edicion de la memoria 2009 del centro.

e Edicion de la memoria 2009 de la Obra Social del IRSJG.
¢ Nueva sefnalizaciéon en algunas zonas del centro.

e Participacion en el Temps de Flors 2010 de Gerona.

e Prensa escrita:

Diari de Girona
- "El Centre Maria Gay inicia dues noves terapies” (09/09/2010)

- “Un pallasso animara els residents a Maria Gay" (28/09/2010)
- "Residéncies amb Anima” (16/05/2010)
- Agradecimientos familiares (cartas de los lectores, 24/05/2010)

El Punt
- "Espero que m'allarguin el contracte perqué la feina m’agrada molt” (08/11/2010)
- "Girona, carrers i ombres” (29/11/2010)
- "Jornades sobre |'assistencia sociosanitaria al Trueta” (27/11/2010)
Revista Astrid 21 Butlleti de la Fundacid Sindrome
de Down de Girona i Comarques, num.18
- “Insercié laboral al Geriatric Maria Gay"”

® Television:

TV3 - Telenoticies migdia (08/10/2010)
http://lwww.tv3.cat/videos/3 13953 1/TN-
comarques-Girona-08102010






