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Enfermeria

M Situado en el niicleo antiguo de Gerona, el Centro Geridtrico Maria
Gay ofrece los servicios de un geridtrico asistido y de un bhospital

sociosanitario reconocido y concertado por el Servicio Cataldn de la

Salud.




Jordi Pujiula
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RECURSOS

Equipamientos Profesionales

Espacios comunes
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Recursos econémicos e inversiones

El equipo bumano del Centro
Geridtrico Maria Gay vela para
Jarantizar el bienestar, la atencion
integral, el confort y la seguridad de todos
los usuarios.




SERVICIOS

Area médico-asistencial

Servicio médico

Enfermeria
Fisioterapia/Rehabilitacion
Dietética y nutricion

Farmacia

Podologia

Reflexologia

Masoterapia

Quiromasaje

Valoraciones geriatricas integrales

Planes individuales de atencion interdisciplinarios

Area sociocultural

Terapia ocupacional

Animacién sociocultural
Salidas y actividades

Biblioteca y hemeroteca

Otros servicios

Atencion a los usuarios y a las familias

Trabajo social

Bl venvoria 2000

Pastoral de la salud
Acompanamientos externos
Comedor social

Peluqueria

Transporte adaptado
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ACTIVIDAD

Actividad asistencial por recurso
Estancias de ingreso

Privadas

Larga estancia

Residencial ICASS

Estancias diurnas

Hospital de dia

Comedor social

Actividad por servicio

Asistencia multidisciplinaria

Terapia ocupacional

Fisioterapia

Pastoral de la salud

Asistencia social

Acompanamiento externo

Otras actividades




CALIDAD

Indicadores de calidad Comisiones

Sociosanitarios de larga estancia

Certificaciones y acreditaciones

e Codigo Tipo 2009. Certificacion sobre pro-
teccion de datos de salud en el centro.

e NUTRILAB 2009. Certificacién de los analisis
de peligros y puntos de control critico
(APPCC) y control analitico de alimentos,
limpieza, desinfeccion y aguas.

Cumplimiento del Plan de Calidad e Acreditacion del Servicio Catalan de la Salud
por el cumplimiento de los objetivos socio-
sanitarios.
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e Adscripcion a la Alianza para la Seguridad
de los Pacientes en Cataluia, en el proyecto
colaborativo de la Generalitat de Catalunya
y la Fundacion Avedis Donabedian para la
prevencion de caidas en pacientes ingresa-
dos.

e Adscripcion a la Red Intergeneracional del
Ministerio de Salud y Politicas Sociales.

Satisfaccion global
por dispositivo (sobre 10 puntos)

La calidad de los servicios en el
Centro Geridtrico Maria Gay es para
nosotros un principio rector y ademds
es un derecho de las personas usuarias
atendidas.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Obra Social

El Centro Geriatrico Maria Gay contribuye, con
parte de los recursos que genera, a la realizacion
de la Obra Social del Instituto de Religiosas de San
José de Gerona, al que pertenece.

Las Religiosas de San José y su Obra Social estan
presentes en varios paises de Europa, Africa y
América Latina donde, ademas de la asistencia
directa a la poblacién, también realizan proyectos
para el desarrollo y la promocion de la salud,
apadrinamientos, envio de medicinas, material
sanitario, etc.

Asimismo, desde el afno 2000 el Instituto cuenta
con dos programas de voluntariado, nacional

e internacional, cuyos participantes colaboran

en los diferentes proyectos de la Obra Social

y en la realizacion de actividades para los residen-
tes en los centros de larga estancia.

Se puede encontrar informacion mas detallada en
la Memoria 2009 de la Obra Social del Instituto y
en la pagina web www.irsjg.org.

Voluntariado

El equipo esta formado por una coordinadora de
pastoral, una colaboradora técnica y ocho perso-
nas que de manera libre, altruista y sin recibir con-
traprestacion, realizan determinadas tareas, previa-
mente establecidas, para mejorar la calidad huma-
na de la asistencia, complementando, sin interferir
en su proceso, las funciones profesionales sanita-
rias. El objetivo del equipo durante este afio 2009
ha sido incrementar y promover la participacion
organizada del equipo de voluntariado del centro.

Las actividades que realiza el voluntariado consis-
ten en hacer compania a las personas que no reci-
ben visitas por falta de familiares y amigos; conver-
sar; informar sobre noticias locales; hacer peque-
fios servicios de ayuda en paseos y excursiones
terapéuticas; facilitar el traslado en silla de ruedas;
colaborar en la terapia de animacion sociocultural;
realizar tareas burocraticas (leer y escribir cartas);
colaborar en programas ludicos y culturales y en
fiestas patronales, y participar en juegos de mesa.



Red Intergeneracional

El centro estd inscrito en la Red Intergeneracional,
una iniciativa del Imserso (Instituto de Mayores y
Servicios Sociales) del Ministerio de Sanidad y
Politica Social que impulsa en Espafia las investiga-
ciones, las politicas y las préacticas a favor de unas
relaciones mas beneficiosas entre las diferentes
generaciones. La finalidad uUltima es colaborar en la
implantacién de una sociedad auténtica para todas
las edades.

El proyecto intergeneracional actual se realiza con-
juntamente con Caritas Diocesana de Gerona. El
proyecto Ser Gran amb Dignitat quiere facilitar la
convivencia y el aprendizaje entre personas mayores
y jovenes estudiantes, mediante un acompanamien-
to periédico y continuado, con formacién y con
seguimiento. En el transcurso de este afo, veinte
jovenes estudiantes de Gerona han participado en
este proyecto.
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Prevencion de riesgos

Se ha creado el Plan de Prevencion para:

e Incorporar un plan con todos los trabajadores.

e Llevar a cabo las actividades necesarias que permi-
tan cubrir los aspectos legales.

* Aportar seguridad efectiva para las personas e ins-
talaciones.

* Reducir el numero de accidentes y el tiempo de
baja de los trabajadores.

Practica asistencial

Codigo ético del ideario del Instituto de Religiosas
de San José de Gerona y del Codigo Tipo.

Recursos humanos

e Cumplimiento del Plan Marco de Formacion del
Instituto de Religiosas de San José de Gerona y
del Plan de Formacion Anual del Centro con un
incremento de la formacion bonificable.

e Politica de contratacién con estabilidad laboral
desde el inicio y teniendo en cuenta a aquellos
colectivos con dificultades especiales en el mer-
cado de trabajo, como las mujeres mayores de
45 afos, las personas con alguna discapacidad
y/o los inmigrantes.

Compromiso con el medio ambiente

e Control de consumo sostenible con las energias
menos contaminantes.

e Gestion de residuos de acuerdo con la normativa
sobre medio ambiente con una importante impli-
cacién en el reciclaje.

B veEmvoRria 2000
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Formacion

En el marco de las politicas del capital humano del
centro, se han detectado, analizado y priorizado
las necesidades formativas de los profesionales y se
han organizado las actividades dirigidas a darles
una respuesta aceptable.

Durante este afo se han desarrollado las compe-
tencias de los profesionales en las propias funcio-
nes de sus puestos de trabajo para mejorar los
objetivos organizativos y estratégicos del centro.

Cursos

Formacién en el centro

* Riesgos laborales. Prevenrisk.

e Limpieza y desinfeccién. Ecolab.

* Actualizacién sobre el pie diabético. Novartis.

e Curso de preservacion de la intimidad. Femarec.

* Formacion en disfagia. Unidad de Nutricién y
Disfagia del Hospital Universitario Doctor Josep
Trueta de Gerona.

e Curso de enfermedades terminales y cuidados
paliativos. Femarec.

e Formacion interna en: lavado de manos, gripe A,
manipulacion de pacientes, Ley de proteccion de
datos, y vida y legado de Maria Gay Tibau.

Formacion externa

¢ Iniciacion y fundamentos en bioética. Servicio
Catalan de la Salud.

* Excel avanzado. BIT.

 Psicogeriatria.

e Curso de gobernanta. LARES.

* Formacion de PIA para los centros sociosanita-
rios. Servicio Catalan de la Salud.

e Comunicacion y proteccién de datos. La Unio.

* Prevencion de la gripe A. CECAD.

e Formacion en intranet y web dindmica. OMADA.

* Gestion practica de los sistemas de informacion.

* Metodologfa basica para el control preventivo
del deterioro cognitivo. UAB.

» Curso Pastoral de la salud. Escuela Religiosos
Camilos de Madrid.

Seminarios

» Jornada sobre Voluntades Anticipadas. Auditorio
Caixa de Girona.

* Jornada sobre el Plan de Demencias en Catalufia
(PlaDemCat). SCS en Barcelona.

» Jornada Técnica sobre Historia Clinica. Férum
CIS, Gerona.

» Conferencia sobre “Gripe A”. Universidad de
Gerona.

e Atencién integral entre los servicios sociales y de
salud, a las personas en situacién de dependen-
cia. CASSDEP, Banyoles.

e Seminario sobre economia de la salud y politica
sociosanitaria. Auditorio Pedrera, Barcelona.

e Jornada de Estudio y Profundizacién del Informe
Definitivo del Plan Estratégico. Solius, Gerona.

» Jornada sobre la Enciclica Caritas in Veritate.
Solius, Gerona.

¢ Jornada Diocesana de Pastoral de la Salud.

Conferencias y congresos

e XVI Reunién Anual de la Sociedad Espafiola de
Enfermeria Neuroldgica. Palacio de Congresos de
Catalufa.

¢ | Jornada Sociosanitaria. Asociacion Catalana de
Enfermeria. CaixaForum, Barcelona.

Convenios de formacion con otras entidades

e Universidad de Gerona. Escuela de Enfermeria.

e Universidad de Fisioterapia Garbi de Gerona.
Escuela de Fisioterapeutas.

» Universidad de Vic. Escuela de Terapeutas
Ocupacionales.

e Academia de Salt. Formacion de gerocultoras.

e Consorcio de Bienestar Social del Gironés y Salt.

Formacion de trabajadoras familiares.

Fundacién Astrid 21.

Sersa. Formacion de gerocultoras.

Caritas de Gerona. Formacion de gerocultoras.

MIFAS y Ayuntamiento de Gerona. Formacién de

gerocultoras.

e |ES Vallvera. Técnico en atencion sociosanitaria.



Comunicacion y marketing

La actividad relacionada con la comunicacion y el marketing durante el afio 2009 ha sido la siguiente:
¢ Nueva actualizacion de la intranet.

¢ Modificacion del Programa de bienvenida al centro para los nuevos trabajadores.

e Publicacion del triptico Maria Gay Tibau 125 afios de legado, la obra sigue viva.

e Publicacion del boletin informativo mensual Infomgay, que se distribuye a los trabajadores, familiares, residentes
y a la comunidad del centro.

¢ Colaboracion en la elaboracion del DVD de divulgacion del proyecto Apadrinar un Avi, de Céritas de Gerona.
e Edicion de la Memoria 2008 del centro.

e Edicion de la Memoria de proyectos 2008 de la Obra Social del Instituto de Religiosas de San José de Gerona.
¢ Nueva sefializacion en algunas zonas del centro.

e Participacion en el Temps de Flors 2009 de Gerona.

® Prensa

Diari de Girona

- Notas de prensa; “Formar els desocupats com a cuidadors” (07/09/2009). “Les religioses de Sant Josep
de Girona obren un centre a Valéencia” (01/10/2009).

- Agradecimientos (10/06/2009)
- Entrevista: “Contracorrent”, entrevista al director del centro (15/09/2010)
El Punt
- Notas de prensa; “Quan les generacions es retroben” (03/08/2009)
- Agradecimientos (09/06/2009)
e Television
TV3 - Telenoticies migdia. Proyecto Apadrinar un Avi.
http://www.tv3.cat/videos/1289269/TN-comarques-Girona-09062009
- Signes dels temps. Proyecto Apadrinar un Avi.
http://www.tv3.cat/videos/1747059/Apadrinar-un-avi

TVE - Linformatiu vespre. Prevencion de la gripe A.
http://www.rtve.es/mediateca/videos/20090901/linformatiu-vespre-01-09-09/576886.shtml

Canal 9 - Mati, mati. Entrevista al director del centro (29/09/2010)
http://www.residencialsanjose.org/es/noticias/4/noticia/100129-entrevista-san-j.jsp
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PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico del Centro Geriatrico Maria Gay
incluye las actividades que se consideran necesarias
para aportar valores a la sociedad y ser referentes
sociosanitarios de la comarca del Girones.

La memoria de 2009 constata el trabajo realizado
en el Centro Geriatrico Maria Gay con el objetivo
de incrementar la calidad asistencial en el marco de
referencia del Plan de Calidad de todo el Instituto y
desarrollar el Plan Estratégico especifico para los
centros geriatricos. Estos dos ejes basicos deben
mejorar la satisfaccién de los residentes y los fami-
liares, por una parte, y la de los profesionales del
centro, por otra.

Objetivos de 2009 cumplidos

Incremento de la cartera de servicios y
de recursos sociosanitarios

« Servicio de acompafamiento. Una nueva modali-
dad en la cartera de servicios para ofrecer acom-
pafamiento a los usuarios para las salidas del cen-
tro y hacer las gestiones personales o sanitarias.

» Comedor social. Para personas que se pueden
desplazar al centro y que necesitan un seguimien-
to dietético y asistencial.

» Mejora de las practicas en la prescripcién y el con-
trol de la medicacién administrada, con la colabo-
racion de la farmacéutica Olga Altarriba.

» Continuacién de las mejoras en la nutriciéon, con
el asesoramiento de una diplomada en nutricién
humana y dietética.

s Presentaciéon del nuevo Plan de Calidad (2009-
2012).

« Inicio de las obras de mejora en emergencia y
evacuacion.

Los nuevos programas, la nueva
atencién a los usuarios y familiares, el
incremento de la comunicacion interna y
externa y las nuevas obras de adecuacion

del centro buscan incrementar la calidad,
lo cual se considera necesario e ideal para

la mision del IRSJG.

2008-2012

Creacion de la historia clinica informatizada

El objetivo principal de la historia clinica informati-
zada es la mejora de la atencién de la salud de las
personas residentes en el centro, mediante una
herramienta que mejore y facilite el trabajo de los
profesionales sanitarios y sociales, a través del uso
compartido de la informacién disponible.

Mejora y ampliacion de la atenciéon diurna

Durante este afio se ha preparado el estudio, el
proyecto y el presupuesto de la ampliacién para un
centro de dia. El proyecto de obras se ha iniciado
con el traslado de la capilla al actual coro de la
iglesia. Las obras de la ampliacién de la atencion
diurna y la adecuacién de los bafos de la planta
baja han finalizado durante este afo.

Objetivos para 2010

e Solicitar la concertacion del centro al
Departamento de Accion Social y Ciudadania,
para incrementar las plazas publicas y poder ofre-
cer camas de residencia asistida a los ciudadanos
de las comarcas gerundenses, con motivo de la
nueva Ley de la autonomia y la dependencia.

e Solicitar la acreditacion al Departamento de Salud
para obtener mas plazas en el Hospital de Dia.

e Iniciar el Servicio de Centro de Dia.

e Iniciar los servicios de atencién a domicilio con
trabajadoras familiares.

e Difundir el Plan Estratégico del Instituto de
Religiosas de San José de Gerona.

e Iniciar el nuevo Plan de Calidad, que toma como
referencia al modelo EFQM (Fundacion Europea
para la Gestion de la Calidad).



