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Coordinador assistencial

Coordinadora d’Infermeria

Coordinadora de Sistemes
d’Informacié i Area Social

Coordinadora d’Administracio

Junta Central IRSJG

Junta Directiva

Direccio

Responsable medic

Responsable de Fisioterapia

Responsable de Pastoral

Responsable de Manteniment

Responsable de Serveis Hotelers

Responsable de Terapia Ocupacional i Animacié

Infermeria

W Situat al nucli antic de Girona, el Centre Geriatric Maria Gay

ofereix els serveis d'un deriatric assistit i d'un bospital sociosanitari
reconegut i concertat pel Servei Catala de la Salut.
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RECURSOS

Equipaments Professionals

Espais comuns
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Recursos economics i inversions

Lequip buma del Centre Geriatric
Maria Gay vetlla per garantir el benestar,
I'atencid integral, el confort i la sequretat
de tots els usuaris.




SERVEIS

Area medicoassistencial

Servei medic

Infermeria
Fisioterapia/Rehabilitacio
Dietetica i nutricié

Farmacia

Podologia

Reflexologia

Massoterapia

Quiromassatge

Valoracions geriatriques integrals

Plans individuals d'atencié interdisciplinaris

Area sociocultural

Terapia ocupacional

Animacié sociocultural
Sortides i activitats

Biblioteca i hemeroteca

Altres serveis

Atenci6 als usuaris i les families

Treball social

Bl vemoRria 2000

Pastoral de la salut
Acompanyaments externs
Menjador social
Perruqueria

Transport adaptat




-
<t
©
<
o
<<
=
O
o
=
<
o
48]
i
48]
o
[
z
[45)
o

ACTIVITAT

Activitat assistencial per recurs
Estades d'ingrés

Privades

Llarga estada

Residencial ICASS

Estades dilirnes

Hospital de dia

Menjador social

Acompanyament extern

Activitat per servei

Assisténcia multidisciplinaria

Terapia ocupacional

Fisioterapia

Pastoral de la salut

Assisténcia social

Altres activitats




QUALITAT

Indicadors de qualitat

Sociosanitaris de llarga estada
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Certificacions i acreditacions

Codi Tipus 2009. Certificacié sobre protec-
ci6 de dades de salut al centre.

NUTRILAB 2009. Certificacié de les analisis
de perills i punts de control critic (APPCC) i
control analitic d'aliments, neteja, desinfec-
cio i aigues.

Compliment del Pla de Qualitat
Acreditacié del Servei Catala de la Salut pel

compliment dels objectius sociosanitaris.

Adscripci6 a I'Alianca per a la Seguretat
dels Pacients a Catalunya, en el projecte
col-laboratiu de la Generalitat de Catalunya
i la Fundacié Avedis Donabedian per a la
prevencié de caigudes en pacients ingres-
sats.

Adscripcié a la Xarxa Intergeneracional del
Ministeri de Salut i Politiques Socials.

Satisfaccié global
per dispositiu (sobre 10 punts)

La qualitat dels serveis en el
Centre Geriatric Maria Gay és per a
nosaltres un principi rector i a més é
un dret de les persones usuaries ateses.

Bl vemoORria 2000
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RESPONSABILITAT SOCIAL

Obra Social

El Centre Geriatric Maria Gay contribueix, amb part
dels recursos que genera, a la realitzacié de I'Obra
Social de I'Institut de Religioses de Sant Josep de
Girona, al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
sén presents a diversos paisos d'Europa, I'Africa i
I’América Llatina on, a més de I'assistencia directa
a la poblacio, també duen a terme projectes per al
desenvolupament i la promocié de la salut, apadri-
naments, enviament de medicines i material sanita-
ri, etc.

Aixi mateix, des de I'any 2000 I'Institut inclou dos
programes de voluntariat, nacional i internacional, en
gueé els participants col-laboren en els diferents pro-
jectes de I'Obra Social i en la realitzacié d'activitats
per als residents en els centres de llarga estada.

Es pot trobar informacié més detallada a la
Memoria 2009 de |'Obra Social de I'Institut i a la
pagina web www.irsjg.org.

Voluntariat

L'equip esta format per una coordinadora de pas-
toral, una col-laboradora técnica i vuit persones
gue, de manera lliure, altruista i sense rebre con-
traprestacio, realitzen determinades tasques, pré-
viament establertes, per millorar la qualitat huma-
na de I'assisténcia sense interferir en les funcions
professionals sanitaries, perd si complementant-les.
L'objectiu de I'equip durant aquest any 2009 ha
estat incrementar i promoure la participacié orga-
nitzada de I'equip de voluntariat del centre.

Les activitats que du a terme el voluntariat consis-
teixen a fer companyia a les persones que no
reben visites per falta de familiars i amics; donar
conversa; informar sobre noticies locals; fer petits
serveis d'ajudes en passejos i excursions terapéuti-
ques; facilitar el trasllat en cadira de rodes;
col-laborar en la terapia d’animacié sociocultural;
fer tasques burocratiques (llegir i escriure cartes);
col-laborar en programes ludics i culturals i en fes-
tes patronals, i fer jocs de taula.




Xarxa Intergeneracional

El centre esta inclos a la Xarxa Intergeneracional,
una iniciativa de I'lmserso (Instituto de Mayores y
Servicios Sociales) del Ministeri de Sanitat i Politica
Social que impulsa a Espanya les investigacions, les
politiques i les practiques a favor d'unes relacions
més beneficioses entre les diferents generacions. La
finalitat Ultima és col-laborar en la implantacio d'una
autentica societat per a totes les edats.

El projecte intergeneralcional actual es desenvolupa
conjuntament amb Caritas Diocesana de Girona.

El projecte Ser Gran amb Dignitat vol facilitar la con-
vivencia i I'aprenentatge entre persones grans i joves
estudiants, a través d'un acompanyament periodic i
continuat, amb una formacié i un seguiment. En el
transcurs d'aquest any 20 joves estudiants de
Girona han estat en aquest projecte.

—

Prevencio de riscos

S'ha creat el Pla de Prevencié per:

« Incorporar un pla amb tots els treballadors.

» Dur a terme les activitats necessaries que perme-
tin cobrir els aspectes legals.

 Aportar seguretat efectiva per a les persones i ins-
tal-lacions.

 Reduir el nombre d'accidents i el temps de les
baixes dels treballadors.

Practica assistencial

Codi etic de I'ideari de I'Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona i del Codi Tipus.

Recursos humans

» Compliment del Pla Marc de Formacié de
I'Institut de Religioses de Sant Josep de Girona i
del Pla de Formacié Anual del Centre amb un
increment de la formacié bonificable.

« Politica de contractacié amb estabilitat laboral
des de l'inici i tenint en compte aquells col-lec-
tius amb dificultats especials en el mercat de tre-
ball, com les dones majors de 45 anys, la gent
amb alguna discapacitat i/o les persones immi-
grants.

Compromis amb el medi ambient

» Control de consum sostenible amb les energies
menys contaminants.

» Gestio de residus d’acord amb la normativa de
medi ambient amb implicacié important en el
reciclatge.

B vemORria 2000
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Formacio

Dins el marc de les politiques del capital huma del
centre, s'han detectat, analitzat i prioritzat les
necessitats formatives dels professionals i s’han
organitzat les activitats dirigides a donar una res-
posta acceptable.

Durant aquest any s’han desenvolupat les compe-
téncies dels professionals en les funcions propies

dels seus llocs de treball per millorar els objectius

organitzatius i estratégics del centre.

Cursos

Formaci6 en el centre

* Riscos laborals. Prevenrisk.

* Neteja i desinfeccié. Ecolab.

* Actualitzacié sobre el peu diabétic. Novartis.

e Curs de preservacié de la intimitat. Femarec.

* Formacio en disfagia. Unitat de Nutricid i
Disfagia de I'Hospital Universitari Doctor Josep
Trueta de Girona.

e Curs de malalties terminals i cures pal-liatives.
Femarec.

° Formacio interna en: rentat de mans, grip A,
manipulacié de pacients, Llei de proteccié de
dades, i vida i llegat de Maria Gay Tibau.

Formacié externa

* Iniciacié i fonaments en bioética. Servei Catala
de la Salut.

* Excel avancat. BIT.

* Psicogeriatria.

e Curs de governanta. LARES.

* Formacio de PIA per als centres sociosanitaris.
Servei Catala de la Salut.

e Comunicacié i proteccié de dades. La Unié.

* Prevenci¢ de la grip A. CECAD.

* Formacio en intranet i web dinamica. OMADA.

* Gestio practica dels sistemes d'informacio.

* Metodologia basica per al control preventiu del
deteriorament cognitiu. UAB.

e Curs Pastoral de la salut. Escuela de Religiosos
Camilos de Madrid.

Seminaris

* Jornada sobre Voluntats Anticipades. Auditori
Caixa de Girona.

» Jornada sobre el Pla de Demeéncies a Catalunya
(PlaDemCat). SCS a Barcelona.

e Jornada Técnica sobre Historia Clinica. Forum
CIS, Girona.

e Conferéncia sobre la grip A. Universitat de
Girona.

* Atenci¢6 integral entre els serveis socials i de salut
a les persones en situacié de dependencia:
CASSDEP, Banyoles.

* Seminari sobre economia de la salut i politica
sociosanitaria. Auditori Pedrera, Barcelona.

e Jornada d'Estudi i Aprofundiment de I'Informe
Definitiu del Pla Estratégic. Solius, Girona.

e Jornada sobre I'enciclica Caritas in veritate.
Solius, Girona.

 Jornada Diocesana de Pastoral de la Salut.

Conferencies i congressos

e XVI Reunion Anual de la Sociedad Espafiola de
Enfermeria Neurolégica. Palau de Congressos de
Catalunya.

* | Jornada Sociosanitaria. Associacié Catalana
d’Infermeria. CaixaForum, Barcelona.

Convenis de formacié amb altres entitats

e Universitat de Girona. Escola d'Infermeria.

» Universitat de Fisioterapia Garbi de Girona.
Escola de Fisioterapeutes.

* Universitat de Vic. Escola de Terapeutes
Ocupacionals.

* Académia de Salt. Formacié de gerocultores.

e Consorci de Benestar Social del Girones i Salt.
Formacio de treballadores familiars.

* Fundaci6 Astrid 21.

e Sersa. Formacié de gerocultores.

e Caritas de Girona. Formacié de gerocultores.

* MIFAS i Ajuntament de Girona. Formacié de
gerocultores.

e |ES Vallvera. Técnic en atencié sociosanitaria.



Comunicacioé i marqueting

L'activitat relacionada amb la comunicacié i el marqueting el 2009 ha estat la segtent:

¢ Nova actualitzacié de la intranet.

¢ Modificacio del Programa de benvinguda al centre per als nous treballadors.

e Publicacié del triptic informatiu Maria Gay Tibau 125 anys de llegat, I'obra segueix viva.

¢ Publicacié del butlleti informatiu mensual Infomgay, que es distribueix als treballadors, familiars, residents i a la
comunitat del centre.

e Col-laboracio en I'elaboracié del DVD de divulgacié del projecte Apadrinar un Avi, de Carites de Girona.

e Edicié de la Memoria 2008 del Centre.

e Edicié de la Memoria de projectes 2008 de |'Obra Social de I'Institut de Religioses de Sant Josep de Girona.
¢ Nova senyalitzaci6 en algunes zones del centre.

e Participacio en el Temps de Flors 2009 de Girona.

® Premsa:

Diari de Girona

- Notes de premsa; “Formar els desocupats com a cuidadors” (07/09/2009). “Les religioses de Sant Josep
de Girona obren un centre a Valéncia” (01/10/2009).

- Agraiments (10/06/2009)
- Entrevista: “Contracorrent”, entrevista al director del centre (15/09/2010)

El Punt
- Notes de premsa; “Quan les generacions es retroben” (03/08/2009)
- Agraiments (09/06/2009)

B vemoria 2000

o Televisio

TV3 - Telenoticies migdia. Projecte Apadrinar un Avi.
http://www.tv3.cat/videos/1289269/TN-comarques-Girona-09062009

- Signes dels temps. Projecte Apadrinar un Avi.
http://www.tv3.cat/videos/1747059/Apadrinar-un-avi

TVE - Linformatiu vespre. Prevencié de la grip A.
http://www.rtve.es/mediateca/videos/2009090 1/linformatiu-vespre-01-09-09/576886.shtml

Canal 9 - Mati, mati. Entrevista al director del centre (29/09/2010)
http://www.residencialsanjose.org/es/noticias/4/noticia/100129-entrevista-san-j.jsp

’ Jordi Sanz \ superiora Centre Geriatric Maria Gay
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PLA ESTRATEGIC 2008-2012

El Pla Estratégic del Centre Geriatric Maria Gay
inclou les activitats que es consideren necessaries
per aportar valors a la societat i ser referents socio-
sanitaris de la demarcaci¢ del Girones.

La memoria de 2009 constata el treball dut a terme
al Centre Geriatric Maria Gay amb |'objectiu d'in-
crementar la qualitat assistencial dins el marc de
referéncia del Pla de Qualitat de tot I'Institut i des-
envolupar el Pla Estratégic especific per als centres
geriatrics. Aquests dos eixos basics han de millorar
la satisfaccié dels residents i els familiars, d'una
banda, i la dels treballadors i treballadores, de
I'altra.

Objectius de 2009 complerts

Increment de la cartera de serveis i recursos
sociosanitaris

« Servei d'acompanyament. Una nova modalitat en
la cartera de serveis per oferir acompanyaments
als usuaris per a les sortides del centre i fer les
gestions personals o sanitaries.

» Menjador social. Per a persones que es poden
desplacar al centre i que requereixen un segui-
ment dietétic i assistencial.

» Millora de les practiques en la prescripcié i el
control de la medicacio administrada, amb la
col-laboracié de la farmaceutica Olga Altarriba.

» Continuacié de les millores en la nutricié, amb
I'assessorament d'una diplomada en nutricié
humana i dietética.

» Presentacio del nou Pla de Qualitat (2009-2012).

« Inici de les obres de millora en emergencia i eva-
cuacio.

Els nous programes, la nova
atencid als usuaris i familiars,
I'augment de la comunicacid interna i
externa i les noves obres d'adequacié

del centre busquen incrementar la
qualitat, tal com es considera necessari

i ideal per a la missié de 'IRSJG.

Creacio de la historia clinica informatitzada

L'objectiu principal de la historia clinica informatit-
zada és la millora de I'atencié de la salut de les per-
sones que resideixen al centre mitjancant una eina
que millori i faciliti la feina dels professionals sanita-
ris i socials a través de I'Us compartit de la informa-
cio disponible.

Millora i ampliacié de I'atencié diiirna

Durant aquest any s'ha preparat I'estudi, el projec-
te i el pressupost de I'ampliacié per a un centre de
dia. El projecte d’obres s'ha iniciat amb el trasllat
de la capella a I'actual cor de I'església. Les obres
de I'ampliacié de I'atenci¢ dilrna i I'adequacio dels
banys a la planta baixa han finalitzat aquest any.

Obijectius per al 2010

» Sollicitar la concertacié del centre al
Departament d’Accié Social i Ciutadania, per
incrementar les places publiques i poder oferir
llits de residéncia assistida a la poblacié de les
comarques gironines, amb motiu de la nova Llei
de I'autonomia i la dependencia.

» Demanar I'acreditaci¢ al Departament de Salut
per obtenir més places a I'Hospital de Dia.

« Iniciar el Servei de Centre de Dia.

« Iniciar els serveis d'atenci¢ a domicili amb treba-
lladores familiars.

« Difondre el Pla Estrategic de I'Institut de
Religioses de Sant Josep de Girona.

« Iniciar el nou Pla de Qualitat, que pren com a
referéncia el model EFQM (Fundacié Europea per
a la Gestio de la Qualitat).



