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Coordinador assistencial

Coordinadora d’Infermeria

Coordinadora d‘e Sistemes
d’Informacié i Area Social

Coordinadora d’Administracio

Junta Central IRSJG

Junta Directiva

Direccio

Responsable médic

Fisioterapeuta

Coordinadora de Pastoral

Responsable de Manteniment

Responsable de Serveis Hotelers

Responsable de Terapia Ocupacional i Animacié

Infermeria

B El Centre Geriatric Maria Gay es troba situat al nucli antic de Girona,
envoltat de zones per passejar. Es un centre acreditat i concertat pel Servei Catala de

la Salut, i la seva activitat es divideix entre el servei de residencia geriatrica
assistida, el servei sociosanitari amb places de llarga estada i I'bospital de dia.




Jordi Pujiula
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RECURSOS

Equipaments

78 habitacions (20 de dobles i 58 d'individuals, algunes amb

vistes panoramiques sobre Girona)
Sala de rehabilitacio/fisioterapia
Sala d'hospital de dia

Sala de terapia ocupacional

Espais comuns

Recepcio
Administracié

Menjador

3 sales polivalents a les plantes, amb TV, jocs i audiovisuals

Sala d'actes i audiovisual
Sala de manualitats
Cafeteria

Sales de lectura

Església i capella

Zones d'esbarjo (patis, jardins)

Recursos economics i inversions

Xifra de negoci

Cost d'aprovisionaments
Cost de personal
Amortitzacions

Cost d'explotacio

Inversions en equipaments
Inversions en infraestructures

Adaptacié de la capella a I'església

2.373.191,12 €
190.724,22 €
1.528.912,49 €
180.673,36 €
243.771,51 €
57.126,05 €

90.000 €

Professionals

- 1]
Superiora i comunitat religiosa 12
Equip directiu 4
Personal d'infermeria 4
Personal medic 1
Fisioterapeuta 1
Treballadora social 1
Terapeuta ocupacional 1
Pastoral de la salut 1

Altre personal assistencial

Personal gerocultor 32
Augxiliars de clinica i geriatria 10
Personal administratiu 1
Cap de manteniment 1
Cap d’hoteleria 1
Personal de suport
Personal de Recepcid 4
Podoleg 1
Personal de perruqueria 2
Personal de neteja 9
Personal de cuina 7
Total 93

L'equip directiu del Centre Geriatric
Maria Gay s'ocupa de l'organitzacié
d'aquest centre, coordina les dtferents
arees que el formen, vetlla per garantir

el benestar de tots els pacients, realitza
l'admissic i acollida dels nous residents,
administra els recursos economics

i gestiona els recursos humans.




ERVEIS

Area medicoassistencial
Servei medic

Infermeria
Fisioterapia/Rehabilitacid
Podologia

Reflexologia

Massoterapia
Quiromassatge

Valoracions geriatriques integrals

Area sociocultural _—

Terapia ocupacional
Animacio sociocultural

Sortides i activitats

Biblioteca i hemeroteca

Serveis hotelers
Perruqueria i podologia
Bugaderia i repas de roba
Cuina propia

Servei de neteja propi

Altres serveis

Atencio als usuaris i a les families
Treball social

Pastoral de la salut
Acompanyaments externs
Transport adaptat

Atencié domiciliaria privada
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ACTIVITAT

Activitat assistencial per recurs

Llarga estada

Activitat per servei

Terapia ocupacional

Residencial ICASS

Sociosanitaria privada

Fisioterapia

Pastoral de la salut

Hospital de dia

Assistencia social

Altres activitats




QUALITAT

Indicadors de qualitat Certificacions i acreditacions

Acollida i ingrés 100%

Atencié psicologica i espiritual 79,2%

Qualitat i control 91,7%

Dependéncia i seguretat 100%

Estructura i seguretat 78,6%

Organitzacié 98,8%

PIAI 87,5%

Programes assistencials 100%

Procediments i protocols 85,1%

Registres 86,9%

z:::imo 71903 Satisfaccié global

Sistemes d’informacié 91,8% per disPOSitiu (sobre 10 punts)

Trebal intecisciplinar osos L

Total 91,0% Geriatric i Sociosanitari
Usuaris 8,51

. . o Familiars 8,25
Indicadors sociosanitaris

Hospital de dia

Prevalenca d‘infeccions nosocomials < 10% Usuaris 8,75
{ndex de caigudes 20,0% Familiars 8.56
index de nafres 2,5%
Derivacions hospitalaries urgents < 10%
Ratios de personal 0,7

Ocupacions per dispositiu
Geriatric privat 98,5%

Sociosanitari

Llarga estada 98,9%
Hospital de dia 98,5%
Comissions

Comissio de Farmacia
Comissié de Qualitat
Comissio d'Actes Ludics i Religiosos El Centre Geridtric Maria Gay

Comissio dinfeccions ha superat amb exit I'auditoria sobre el
Comissié de Formacio

compliment de la Llei organica de
proteccid de dades.

Comissié de Voluntariat
Comissio de Bioetica
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RESPONSABILITAT SOCITAL

Obra Social

El Centre Geriatric Maria Gay contribueix, amb els
recursos que genera, a la realitzacié de I'Obra Social
de I'Institut de Religioses de Sant Josep de Girona,
al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social sén
presents a diversos paisos d’Europa, I'Africa i
I'’America Llatina on, a més de |'assistencia directa

a la poblacié, també duen a terme projectes per al
desenvolupament i promoci6 de la salut, apadrina-
ments, enviament de medicines i material sanitari,
etc.

Aixi mateix, des de I'any 2000 I'Institut inclou dos
programes de voluntariat, nacional i internacional,
en qué els participants col-laboren en els diferents
projectes de I'Obra Social i en la realitzacié d'activi-
tats per als residents en els centres de llarga estada.

Es pot trobar informacié més detallada a la Memoria
de projectes de I'Obra Social de I'Institut
i a la pagina web www.irsjg.org.

Voluntariat

L'equip esta format per una coordinadora pastoral,
una col-laboradora técnica i vuit persones que, de
forma lliure, altruista i sense rebre cap contrapres-
tacio, realitzen determinades tasques, préviament
establertes, per millorar la qualitat humana de I'as-
sisténcia sense interferir en les funcions professio-
nals sanitaries, perd si complementant-les.
L'objectiu de I'equip durant aquest any 2008 ha
estat incrementar i promoure la participacié orga-
nitzada de I'equip de voluntariat del centre. Aixf
mateix, durant aquest any s'ha iniciat el Programa
Internacional amb el projecte Apadrinar un Avi,
amb Carites de Girona.

Prevencié de riscos

S'ha seguit desenvolupant i millorant I'aplicacié de
la Llei de prevencio de riscos laborals, per tal d'apor-
tar un nivell optim de seguretat efectiva per a les
persones (treballadors i residents) i les instal-lacions.

D'aquesta manera ha estat possible:

e Reduir el nombre d’accidents i el temps de les
baixes dels treballadors.

o Realitzar les activitats de formacio, informacio,
estudis ergondmics i ambientals, etc.

Practica assistencial
Codi etic de I'ideari de I'IRSJG i del Codi Tipus.

Recursos humans

* Pla Marc de Formacio de I'IRSJG i Pla de
Formacié Anual del centre amb un increment
del pressupost d'un 50%.

e Politica de contractacié amb contractacions inde-
finides que millorin I'estabilitat laboral des de
I'inici i tenint en compte els col-lectius amb
dificultats especials en el mercat de treball,
com les dones més grans de 45 anys, les perso-
nes amb alguna discapacitat o els immigrants.

Compromis amb el medi ambient

e Control de consum sostenible amb les energies
menys contaminants.

e Gestio de residus d'acord amb la normativa
de medi ambient amb implicacié important
en el reciclatge.



Formacio

Dins el marc de les politiques del capital huma,

s’ha treballat en la deteccio, analisi i prioritzacio de

les necessitats formatives dels professionals i |'or-
ganitzacié de les activitats dirigides a donar una
resposta acceptable.

Durant aquest any s'han realitzat accions per tal de

desenvolupar les competéncies dels professionals
en les funcions propies dels seus llocs de treball,
per millorar els objectius organitzatius i estratégics
del centre.

Cursos

Formacio6 en el centre

e Curs d'atenci6 a l'usuari: acompanyament a la mort.
Dirigit a auxiliars, infermeria i pastoral de la salut.
20 hores.

e Curs de contencidé mecanica en el pacient geriatric.
Dirigit a auxiliars, infermeria, pastoral de la salut
i personal medic. 20 hores.

e Curs de cures al peu diabétic. Dirigit a auxiliars
i infermeria. 4 hores.

Formacié externa

e Curs de protocolitzacio sanitaria. Clinica Salus,
Banyoles. Dirigit a infermeria i personal medic.
40 hores.

e Curs d'ofimatica basica. Logica Gironina.
Dirigit a tothom. 44 hores.

e Els professionals en la intervencié en demeéncies. FERS,

Barcelona. Dirigit a auxiliars. 20 hores.

e Curs basic de prevencié de riscos laborals. Prevenrisk.
Residéncia Nazaret. Malgrat de Mar. Manteniment i
fisioterapeuta. 50 hores.

e Curs de diagnostic i informe social. Col-legi Oficial de
Diplomats Socials de Catalunya, Girona. Assistent
social. 10 hores.

* Master en Gerontologia. UAB. Metge. 2 anys.

e Curs sistema informatic SAP. Barcelona, Clinica
del Remei. Cap d’hoteleria i administracié. 8 hores.

» Curs de pastoral de la salut. Escola de Religiosos
dels Camils.

Seminaris

Indicadors de qualitat dels serveis sanitaris. Universitat
de Barcelona.

2a Jornada de Professionals de Residencies
Geriatriques i Centres de Dia. Girona. Infermeria.

Jornada del Voluntariat a Solius. Girona.

Sessié informativa sobre el desenvolupament de la Llei
39/2006 en els centres sociosanitaris. Departament de
Salut. Barcelona.

Sessio informativa sobre el desenvolupament de la Llei
39/2006 en els centres de Girona. Hospital Sta.
Caterina de Girona.

Sessio informativa sobre la manca d’infermeres a
Catalunya. Barcelona.

Jornada Alzheimer 2008: “El maltractament de la
gent gran; un problema social i de salut”. Hospital
Sta. Caterina de Girona.

Seminari sobre la missio de I'IRSJG. Centre Geriatric
Maria Gay Girona.

Jornada de Reflexio en Bioética. “Envelliment i final
de vida: repte social i professional”. Sala d’Actes de
Caixa de Girona.

Seminari sobre la gestié de torns. Inforesidencies,
Barcelona.

Envelliment i memoria. Hospital Universitari
de Girona.

Seminari sobre el sistema informatic SAP i la intranet
general de I'IRSJG. Centre Geriatric Maria Gay de
Girona.

Seminari sobre el sistema informatic SAP ISH. Centre
Geriatric Maria Gay de Girona.

Formacié sobre la visié i valors de I'[RSJG. Centre
Geriatric Maria Gay de Girona.

Seminari sobre el sistema informatic SAP — ISH/MED.
Centre Geriatric Maria Gay de Girona.

Formacié directiva. Solius, Girona.

Seminari sobre ISH-MED medic. Clinica Salus,
Banyoles.

Seminari sobre ISH-MED infermeria, assistent social,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, pastoral de la
salut i direccié. Centre Geriatric Maria Gay de Girona.

Jornada de Pastoral de la Salut Catalana. Sant Cugat,
Barcelona.
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o Estudi i posada en marxa del “Pla General de
Pastoral de la Salut i Geriatria de I'Institut”.
Barcelona.

e Sessio especifica del sistema informatic ISH-MED per
a pastoral de la salut. Barcelona.

Conferéncies i congressos

° XV Reunié Anual de la Societat Espanyola
d’Infermeria Neurologica. 27 i 28 de novembre.
Palau de Congressos de Catalunya.

e |V Jornades de Treball dels Objectius Percebuts del
Servei Catala de la Salut. Auditori Axa, Barcelona.

Comunicacié i marqueting

Les accions dutes a terme el 2008 en aquests
ambits han estat:

Convenis de formacié amb altres entitats

Universitat de Girona. Escola d'Infermeria.

Universitat de Fisioterapia Garbf de Girona. Escola de
Fisioterapeutes.

Universitat de Vic. Escola de Terapeutes Ocupacionals.
Académia de Salt. Formacié de Gerocultores.

Consorci de Benestar Social del Gironeés-Salt. Formacio
de Treballadores Familiars.

Fundacio Astrid 21.




PLA ESTRATEGIC

Les actuacions que es plantegen en el Pla
Estrategic 2008-2012 tenen com a objectiu conti-
nuar aportant el valor social de I'Institut de
Religioses de Sant Josep de Girona a la societat.

El Centre Geriatric Maria Gay ha treballat de mane-
ra intensa amb I'objectiu d’augmentar la qualitat
assistencial del centre dins el marc de referéncia
del Pla de Qualitat de tot I'Institut i desenvolupar
el Pla Estrategic especific per als centres geriatrics.
Aquests dos eixos basics han de millorar tant la
satisfaccié dels residents i els familiars com la dels
treballadors i treballadores.

Els nous programes, la nova atencioé als usuaris

i familiars, la potenciacié de la comunicacié interna
i externa i les noves obres d'adequacié son les
actuacions necessaries per continuar fomentant

la qualitat, tal com es considera necessari per

a la missio de I'IRSJG.

Objectius de 2008 complerts

Increment de la cartera de serveis
i dels recursos sociosanitaris

» Creaci6 de cinc noves habitacions privades
sociosanitaries per incrementar les estades
anuals. Aquest any hi ha hagut 1.825 estades
més que el 2007.

e Servei d'acompanyament. Una nova modalitat
a la cartera de serveis per oferir acompanyament
per a les sortides del centre i per fer
gestions personals o sanitaries.

e Servei d'especialitzacié en deméncies. Tot i no
tenir un espai concret per a aquest tipus de pato-

2008-2012

logia, el centre disposa de professionals formats
en aquesta malaltia i de les eines necessaries de
vigilancia per donar seguretat i tranquil-litat a
familiars i pacients.

Creacio del servei de farmacia. Amb un espai
Unic d’emmagatzematge i preparacié de la medi-
cacié, amb dispensacio d'unidosis. La farmacia
Altarriba és I'encarregada de la preparacio i
actualitzacié de I'estoc.

Nou material per a |'atencié sociosanitaria:

- Tots el llits sén adaptables a diferents
posicions i disposen de baranes.

- Nous carros de cures per al personal
d’infermeria.

- Nous carros de dispensacié de medicacié
en unidosis.

- Noves cadires i grues de trasllat i mobilitzacio.

Millora del control de la seguretat i dels accessos
al centre. Durant el mes de setembre es va actua-
litzar el sistema de registres a recepcio per a les
entrades i sortides del centre i es va instal-lar

un sistema de videovigilancia per a les diferents
plantes i accessos.

Millora de les practiques dels treballadors respec-
te a la proteccié i seguretat de les dades de
caracter personal dels residents.

Inclusié del centre a la Xarxa Intergeneracional
Espanyola del Ministeri de Sanitat i Politica Social
per formar part dels seus projectes amb la gent
gran i la gent jove de Girona.
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* Millores en la nutricié amb I'assessorament d'una
diplomada en nutrici6 humana i dietetica.

* Foment de la qualitat. Durant els dos ultims anys
els indicadors de compliment de qualitat han
augmentat un 45%.

* Millora del clima laboral i la integracié
del capital huma.

* Potenciacié de I'acompanyament espiritual,
el desplegament dels valors, el voluntariat
i 'activitat pastoral del centre.

Millora i ampliacié de I'hospital de dia

L'alta activitat d'aquest servei i I'especialitzacio en
els tractaments cognitius rehabilitadors fan neces-
sari un augment de les places d’hospital de dia.
Durant el 2008 s'ha preparat I'estudi, el projecte

i el pressupost de I'ampliacié per tal que les obres Lincrement del nombre de

puguin ser realitzades el 2009. residents amb problemes sanitaris d'alta
dependencia i sense recursos ha

Objectius per al 2009 convertit el Centre Geriatric Maria

Gay en un referent sociosanitari de la
demarcacié del Girones.

 Incrementar les places publiques. Sol-licitar la
concertacié del centre al Departament d'Accié
Social i Ciutadania i oferir llits de residencia
assistida, amb motiu de la nova Llei de I'autono-
mia i la dependéncia.

e Demanar |'acreditacié al Departament de Salut
per obtenir més places a I'hospital de dia.

e Iniciar els serveis d'atencié a domicili amb treba-
lladores familiars.

* Obrir el menjador social, una nova linia de
prestacié de servei per a persones que
es poden desplacar al centre i que requereixen
un seguiment dietétic i assistencial.



