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Coordinador asistencial

Coordinadora de Enfermeria

Coordinadora de Sistemas
de Informacion y Area Social

Coordinadora de Administracion

Junta Central IRSJG

Junta Directiva

Direccion

Responsable médico

Fisioterapeuta

Coordinadora de Pastoral

Responsable de Mantenimiento

Responsable de Servicios Hoteleros

Responsable de Terapia Ocupacional y Animacion

Enfermeria

B El Centro Geridtrico Maria Gay se encuentra situado en el casco antiguo de
Gerona, rodeado de zonas de paseo. Es un centro acreditado y concertado por el

Servicio Cataldn de la Salud, v su actividad se divide entre el servicio de residencia
geridtrica asistida, el servicio sociosanitario con plazas de larga estancia y el

hospital de dia.




Jordi Pujiula
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RECURSOS

Equipamientos

78 habitaciones (20 dobles y 58 individuales, algunas con vistas

panoramicas sobre Gerona)
Sala de rehabilitacion/fisioterapia
Sala de hospital de dia

Sala de terapia ocupacional

Espacios comunes

Recepcion

Administracion

Comedor

3 salas polivalentes en las plantas, con TV, juegos
y audiovisuales

Sala de actos y audiovisual

Sala de manualidades

Cafeterfa

Salas de lectura

Iglesia y capilla

Zonas de recreo (patios, jardines)

Recursos econémicos e inversiones

Cifra de negocio 2.373.191,12 €

Coste de aprovisionamientos 190.724,22 €
Coste de personal 1.528.912,49 €
Amortizaciones 180.673,36 €
Coste de explotacion 243.771,51 €
Inversiones en equipamientos 57.126,05 €
Inversiones en infraestructuras

Adaptacion de la capilla a la iglesia 90.000 €

Profesionales

- 1]
Superiora y comunidad religiosa 12
Equipo directivo 4
Personal de enfermeria 4
Personal médico 1
Fisioterapeuta 1
Trabajadora social 1
Terapeuta ocupacional 1

Pastoral de la salud 1

Otro personal asistencial

Personal gerocultor 32
Auxiliares de clinica y geriatria 10
Personal administrativo 1
Jefe de mantenimiento 1
Jefe de hoteleria 1

Personal de apoyo

Personal de Recepcién 4
Poddlogo 1
Personal de peluqueria 2
Personal de limpieza 9
Personal de cocina 7
Total 93

El equipo directivo del Centro
Geridtrico Maria Gay se ocupa de la
ordanizacion de este centro, coordina
las diferentes dreas que lo forman, vela

para garantizar el bienestar de todos los
pacientes, realiza la admision

y acogida de los nuevos residentes,
administra los recursos econdmicos

y gestiona los recursos humanos.




ERVICIOS

Area médico-asistencial

Servicio médico
Enfermerfa
Fisioterapia/Rehabilitacion
Podologfa

Reflexologia

Masoterapia

Quiromasaje

Valoraciones geriatricas integrales

Area sociocultural _—

Terapia ocupacional
Animacion sociocultural

Salidas y actividades

. Biblioteca y hemeroteca

Servicios hoteleros
Pelugueria y podologia

Lavanderia y repaso de ropa

Cocina propia

| Servicio de limpieza propio

Otros servicios
Atencion a los usuarios y a las familias

Trabajo social

Pastoral de la salud
Acompanamientos externos
Transporte adaptado

Atencion domiciliaria privada
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ACTIVIDAD

Actividad asistencial por recurso

Larga estancia

Actividad por servicio

Terapia ocupacional

Residencial ICASS

Sociosanitaria privada

Fisioterapia

Pastoral de la salud

Hospital de dia

Asistencia social

Otras actividades




CALIDAD

Indicadores de calidad Certificaciones y acreditaciones
Acogida e ingreso 100%
Atencién psicolégica y espiritual 79,2%
Calidad y control 91,7%
Dependencia y seguridad 100%
Estructura y seguridad 78,6%
Organizacion 98,8%
PIAI 87,5%
Programas asistenciales 100%
Procedimientos y protocolos 85,1%
Registros 86,9%
z::?:?on 71903 Satisfaccion global
Sistemas de informacion 91,8% por diSpOSitiVO (sobre 10 puntos)
Trabajo interdisciplinario 95,0% _
Total 91,0% Geriatrico y Sociosanitario

Usuarios 8,51

. . o Familiares 8,25
Indicadores sociosanitarios

Hospital de dia

Prevalencia de infecciones nosocomiales < 10% .

Usuarios 8,75
Indice de caidas 20,0% Eermitiferes 8,56
{ndice de llagas 2,5%
Derivaciones hospitalarias urgentes < 10%
Ratios de personal 0,7

Ocupaciones por dispositivo
Geridtrico privado 98,5%

Sociosanitario

Larga estancia 98,9%
Hospital de dia 98,5%
Comisiones

Comisiéon de Farmacia

Comision de Calidad
Comisién de Actos Ludicos y Religiosos El Centro Geridtrico Maria

ot ot [Tt edonss Gay ba superado con éxito la
Comision de Formacion

auditoria sobre el cumplimiento de la
Ley orgdnica de proteccién de datos.

Comisién de Voluntariado
Comisiéon de Bioética
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RESPONSABILIDAD SOCITAL

Obra Social

El Centro Geriatrico Maria Gay contribuye, con los
recursos que genera, a la realizacion de la Obra
Social del Instituto de Religiosas de San José de
Gerona, al cual pertenece.

Las Religiosas de San José y su Obra Social estan
presentes en varios paises de Europa, Africa 'y
América Latina donde, ademas de la asistencia
directa a la poblacion, también realizan proyectos
para el desarrollo y promocién de la salud, apadrina-
mientos, envio de medicinas y material sanitario,
etc.

Asimismo, desde el afio 2000 el Instituto incluye dos
programas de voluntariado, nacional e internacional,
cuyos participantes colaboran en los diferentes pro-
yectos de la Obra Social y en la realizaciéon

de actividades para los residentes en los centros de
larga estancia.

Se puede encontrar informacién mas detallada en la
Memoria de proyectos de la Obra Social del Instituto
y en su pagina web www.irsjg.org.

Voluntariado

El equipo estd formado por una coordinadora pas-
toral, una colaboradora técnica y ocho personas
gue, de forma libre, altruista y sin recibir contra-
prestacion, realizan determinadas tareas, previa-
mente establecidas, para mejorar la calidad huma-
na de la asistencia sin interferir en las funciones
profesionales sanitarias, pero si complementando-
las. El objetivo del equipo durante este afio 2008
ha sido incrementar y promover la participaciéon
organizada del equipo de voluntariado del centro.
Asimismo, durante este afio se ha iniciado el
Programa Intergeneracional con el proyecto
Apadrinar un Abuelo, con Caritas de Gerona.

Prevencion de riesgos

Se ha seguido desarrollando y mejorando la aplica-
cion de la Ley de prevencién de riesgos laborales,
para aportar un nivel éptimo de seguridad efectiva
para las personas (trabajadores y residentes) y las
instalaciones.

De esta manera ha sido posible:

e Reducir el numero de accidentes y el tiempo de
las bajas de los trabajadores.

° Realizar las actividades de formacion, informa-
cion, estudios ergonémicos y ambientales, etc.

Practica asistencial

Codigo ético del ideario del IRSJG y del Cédigo Tipo.

Recursos humanos

e Plan Marco de Formacién del IRSJG y Plan de
Formacién Anual del centro con un incremento
del presupuesto de un 50%.

e Politica de contrataciéon con contrataciones inde-
finidas que mejoren la estabilidad laboral desde el
inicio y teniendo en cuenta los colectivos con difi-
cultades especiales en el mercado de trabajo,
como las mujeres mayores de 45 afios, las perso-
nas con alguna discapacidad o los inmigrantes.

Compromiso con el medio ambiente

e Control de consumo sostenible con las energias
menos contaminantes.

e Gestion de residuos de acuerdo con la normativa
de medio ambiente con implicacién importante
en el reciclaje.



Formacion

Dentro del marco de las politicas del capital huma-
no, se ha trabajado en la deteccion, analisis y prio-
rizacion de las necesidades formativas de los profe-
sionales y la organizacién de las actividades dirigi-
das a dar una respuesta aceptable.

Durante este afio se han realizado acciones para
desarrollar las competencias de los profesionales en
las funciones propias de sus puestos de trabajo,
para mejorar los objetivos organizativos y estratégi-
cos del centro.

Cursos

Formacion en el centro

Curso de atencion al usuario: acompafamiento en la
muerte. Dirigido a auxiliares, enfermeria y pastoral de
la salud. 20 horas.

Curso de contencion mecanica en el paciente geriatri-
co. Dirigido a auxiliares, enfermerfa, pastoral de la
salud y personal médico. 20 horas.

Curso de curas al pie diabético. Dirigido a auxiliares
y enfermeria. 4 horas.

Formaciéon externa

Curso de protocolizaciéon sanitaria. Clinica Salus,
Banyoles. Dirigido a enfermerfa y personal médico.
40 horas.

Curso de ofimatica basica. Logica Gironina. Dirigido
a todo el mundo. 44 horas.

Los profesionales en la intervencién en demencias.
FERS, Barcelona. Dirigido a auxiliares. 20 horas.

Curso basico de prevencién de riesgos laborales.
Prevenrisk. Residencia Nazaret. Malgrat de Mar.
Mantenimiento y fisioterapeuta 50 horas.

Curso de diagnéstico e informe social. Colegio Oficial
de Diplomados Sociales de Cataluia, Gerona.
Asistente social. 10 horas.

Master en Gerontologia. UAB. Médico. 2 afos.

Curso sistema informéatico SAP. Barcelona, Clinica del
Remedio. Jefe de hoteleria y administracion. 8 horas.

Curso de pastoral de la salud. Escuela de Religiosos
de los Camilos.

Seminarios

Indicadores de calidad de los servicios sanitarios.
Universidad de Barcelona.

2a Jornada de Profesionales de Residencias Geriatricas
y Centros de Dia. Gerona. Enfermeria.

Jornada del Voluntariado en Solius. Gerona.

Sesion informativa sobre el desarrollo de la Ley
39/2006 en los centros sociosanitarios. Departamento
de Salud. Barcelona.

Sesion informativa sobre el desarrollo de la Ley
39/2006 en los centros de Gerona. Hospital Sta.
Caterina de Gerona.

Sesion informativa sobre la falta de enfermeras en
Cataluia. Barcelona.

Jornada Alzheimer 2008: "El maltrato de las personas
mayores; un problema social y de salud”. Hospital
Sta. Caterina de Gerona.

Seminario sobre la misién del IRSJG. Centro
Geriatrico Maria Gay de Gerona.

Jornada de Reflexion en Bioética. “Envejecimiento y
final de vida: reto social y profesional”. Sala de Actos
de Caixa de Girona.

Seminario sobre la gestion de turnos. Inforesidencias,
Barcelona.

Envejecimiento y memoria. Hospital Universitario de
Gerona.

Seminario sobre el sistema informatico SAP y la intra-
net general del IRSJG. Centro Geriatrico Maria Gay
de Gerona.

Seminario sobre el sistema informatico SAP ISH.
Centro Geriatrico Maria Gay de Gerona.

Formacion sobre la vision y valores del IRSJG. Centro
Geriatrico Maria Gay de Gerona.

Seminario sobre el sistema informatico SAP —
ISH/MED. Centro Geriatrico Marfa Gay de Gerona.

Formacién directiva. Solius, Gerona.

Seminario sobre ISH-MED médico. Clinica Salus,
Banyoles.

Seminario sobre ISH-MED enfermeria, asistente social,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, pastoral de la
salud y direccion. Centro Geridtrico Maria Gay de
Gerona.

Jornada de Pastoral de la Salud Catalana. Sant Cugat,
Barcelona.
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e Estudio y puesta en marcha del “Plan General de
Pastoral de la Salud y Geriatria del Instituto”.
Barcelona.

* Sesion especifica del sistema informético ISH-MED
para pastoral de la salud. Barcelona.

Conferencias y congresos

e XV Reunion Anual de la Sociedad Espafiola de
Enfermeria Neurologica. 27 y 28 de noviembre.
Palacio de Congresos de Catalufia.

e |V Jornadas de Trabajo de los Objetivos Percibidos del
Servicio Catalan de la Salud. Auditorio Axa,
Barcelona.

Comunicacion y marketing

Las acciones llevadas a cabo en 2008 en estos
ambitos han sido:

Convenios de formacion con otras entidades

Universidad de Gerona. Escuela de Enfermeria.

Universidad de Fisioterapia Garbi de Gerona. Escuela
de Fisioterapeutas.

Universidad de Vic. Escuela de Terapeutas
Ocupacionales.

Academia de Salt. Formacién de Gerocultoras.

Consorcio de Bienestar Social del Gironés-Salt.
Formacion de Trabajadoras Familiares.

Fundacion Astrid 21.




PLAN ESTRATEGICO 200

Las actuaciones que se plantean en el Plan
Estratégico 2008-2012 tienen como objetivo seguir
aportando el valor social del Instituto de Religiosas
de San José de Gerona a la sociedad.

El Centro Geriatrico Maria Gay ha trabajado inten- .
samente con el objetivo de aumentar la calidad
asistencial del centro dentro del marco de referen-
cia del Plan de Calidad de todo el Instituto y des-
arrollar el Plan Estratégico especifico para los cen-
tros geriatricos. Estos dos ejes basicos deben mejo-
rar tanto la satisfaccion de los residentes y los fami-
liares como la de los trabajadores y trabajadoras.

Los nuevos programas, la nueva atencién a los
usuarios y sus familiares, la potenciacion de la
comunicacion interna y externa y las nuevas obras
de adecuacion son las actuaciones necesarias para
seguir fomentando la calidad, tal y como se consi-
dera necesario para la mision del IRSJG.

Objetivos de 2008 cumplidos .

Incremento de la cartera de servicios y de los
recursos sociosanitarios

e Creacion de cinco nuevas habitaciones privadas
sociosanitarias para incrementar las estancias
anuales. Este afio ha habido 1.825 estancias mas

que en 2007. ¢

e Servicio de acompafnamiento. Una nueva modali-
dad en la cartera de servicios para ofrecer acom-
pafamiento en las salidas del centro y para reali-
zar gestiones personales o sanitarias.

e Servicio de especializacion en demencias.
Aungue no tenga un espacio concreto para este

§-2012

tipo de patologia, el centro dispone de profesio-
nales formados en esta enfermedad y de las
herramientas necesarias de vigilancia para dar
seguridad y tranquilidad a familiares y pacientes.

Creacién del servicio de farmacia. Con un espa-
Cio Unico de almacenamiento y preparacion de la
medicacion, con dispensacion de unidosis. La far-
macia Altarriba es la encargada de la preparacion
y actualizacion del stock.

* Nuevo material para la atencion sociosanitaria:

- Todas las camas son adaptables a diferen-
tes posiciones y disponen de barandillas.

- Nuevos carros de curas para el personal de
enfermeria.

- Nuevos carros de dispensacién de medicacion
en unidosis.

- Nuevas sillas y gruas de traslado y moviliza-
cion.

Mejora del control de la seguridad y de los acce-
sos al centro. Durante el mes de septiembre se
actualizo el sistema de registros en recepcién
para las entradas y salidas del centro y se instal
un sistema de videovigilancia para las diferentes
plantas y accesos.

Mejora de las practicas de los trabajadores por lo
gue respecta a la proteccion y seguridad de los
datos de caracter personal de los residentes.

Inclusion del centro en la Red Intergeneracional
Espanola del Ministerio de Sanidad y Politica
Social para formar parte de sus proyectos con las
personas mayores y la gente joven de Gerona.

B MEMORIA 2008
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Mejoras en la nutricidon con el asesoramiento de
una diplomada en nutricién humana y dietética.

Fomento de la calidad. Durante los dos ultimos
anos los indicadores de cumplimiento de calidad
han aumentado en un 45%.

Mejora del clima laboral y la integracién del capi-
tal humano.

Potenciacion del acompafiamiento espiritual, el
despliegue de los valores, el voluntariado y la
actividad pastoral del centro.

Mejora y ampliaciéon del hospital de dia

La alta actividad de este servicio y la especializaciéon
en los tratamientos cognitivos rehabilitadores
hacen necesario un aumento de las plazas de hos-
pital de dfa. Durante el afio 2008 se ha preparado
el estudio, el proyecto y el presupuesto de la
ampliacion para que las obras puedan ser realiza-
das en el 2009.

Objetivos para el 2009

Incrementar las plazas publicas. Solicitar la con
certacion del centro al Departamento de Accién
Social y Ciudadania y ofrecer camas de residen-
cia asistida, con motivo de la nueva Ley de la
autonomia y la dependencia.

Pedir la acreditacion al Departamento de Salud
para obtener mas plazas en el hospital de dia.

Iniciar los servicios de atencion a domicilio con
trabajadores familiares.

Abrir el comedor social, una nueva linea de pres-
tacion de servicio para personas gque se pueden
desplazar al centro y que requieren un segui-
miento dietético y asistencial.

El incremento del niimero de
residentes con problemas samitarios de
alta dependencia y sin recursos ha

convertido el Centro Geridtrico Maria

Gay en un referente sociosanitario
de la demarcacion del Girones.




